SKLADANIE SKARG | WNIOSKOW
1. Podstawa prawna:

Skargi i wnioski sg przyjmowane i rozpatrywane na podstawie przepisow Dziatu VIl
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2017 r., poz. 1257 ze zm.) oraz rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U.
Nr 5, poz. 46).

2. Przedmiot skargi lub wniosku:

Przedmiotem skargi lub wniosku moze by¢é w szczegdlnosci zaniedbanie
lub nienalezyte wykonywanie zadan przez witasciwe organy albo przez ich
pracownikow, naruszenie praworzgdnosci lub klientéw skarzgcych, a takze
przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

3. Wymogi formalne

Skargi oraz wnioski powinny zawieraé imie, nazwisko (nazwe) oraz adres
wnoszgcego skarge lub wniosek. Na podstawie § 8 ust. 1 rozporzgdzenia Rady
Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sie bez rozpatrzenia.

4. Sposoéb skiadania skarg i wnioskéw:

Zgodnie z art. 221 § 3 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego skargi
i wnioski mozna sktada¢ w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej
zgoda.

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocag
dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Wegrowie przyjmuje klientéw w sprawach skarg
i wnioskow po uprzednim telefonicznym ustaleniu terminu spotkania pod nr tel. (025)
792-24-48.

Skargi i wnioski mozna wnosic:
e bezposrednio w siedzibie Urzedu Skarbowego w Wegrowie przy ul. Koscielnej
4 w dni robocze tj.: poniedziatek od 14:30 do 16:30 oraz czwartek od 08:00
do 12:00,

e drogg pocztowg na adres: Urzad Skarbowy w Wegrowie, ul. Koscielna 4,
07-100 Wegrow,

o faksem pod nr tel. (25) 792-24-48 (wew. 37),

e pocztg elektroniczng na adres mailowy: us.wegrow@mf.gov.pl.



W przypadku ustnego wniesienia skargi lub wniosku wyznaczony pracownik Urzedu
Skarbowego w Wegrowie sporzgdza protokét przyjecia skargi lub wniosku, ktory
podpisujg wnoszgcy skarge lub wniosek i przyjmujgcy zgtoszenie.



