I. Cele wynikajace z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS na rok 2023

PLAN DZIAtALNOSCI 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W WARSZAWIE NA ROK 2023 (korekta3)
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KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE
STABILNYCH FINANSOW
PUBLICZNYCH

1.1. Wzrost skutecznosci i
efektywnosci poboru
naleznosci podatkowych i

1.1.5. Terminowa realizacja wnioskéw o informacje
otrzymanych z zagranicy na podstawie przepisow
regulujacych wymiane informacji podatkowych z

ych

[~ imi UE i i spoza UE

Liczba odpowiedzi przekazanych w ciagu 82 dni od
wplywu wniosku w stosunku do facznej liczby
whnioskéw

procent

wigksze lub réwne

80

80

80

80

1. Przeprowadzenie dziatari kontrolnych w obszarze terminowosci realizacji
zadan. Wdrozenie rozwigzania do skutecznego nadzoru nad realizacja
miernikéw na wyznaczonym poziomie oraz prawidtowym wykonaniem
przez NUS zadan wspierajacych realizacje celu.

2.Przeprowadzenie szkolenia/ instruktazy dla 0s6b kontaktowych ds.
wspétpracy migdzynarodowej w US.

3. Efektywne wykorzystanie dostepnych zasobéw informatycznych.

4. Zapewnienie zasobéw kadrowych gwarantujace terminowe i poprawne
wykonywanie zadan.
5. Sprawne gromad;
6. Monitorowanie terminowosci realizacji zadar.

ie materiatu dowod.

KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE
STABILNYCH FINANSOW
PUBLICZNYCH

1.1. Wzrost skutecznosci i
efektywnosci poboru
naleznosci podatkowych i
niepodatkowych

1.1.6. Terminowa realizacja wnioskéw o udzielenie
informacji (RI)

Wskaznik ma na celu, aby proces realizacji
whnioskéw o udzielenie informacji (RI) na podstawie
ustawy z dnia 11 pazdziernika 2013 r. o wzajemnej
pomocy przy dochodzeniu podatkéw, naleznosci
celnych i innych naleznosci pienigznych byt
prowadzony rzetelnie, sprawnie i terminowo

procent

wigksze lub rowne

70

70

70

1. Przeprowadzenie dziatari kontrolnych w obszarze terminowosci realizacji
zadan. Wdrozenie rozwigzania do skutecznego nadzoru nad realizacjq
miernikéw na wyznaczonym poziomie oraz prawidtowym wykonaniem
przez NUS zadan wspierajacych realizacje celu.

2. Efekty W) i h zasob6w informatycznych.

3. Przeprowadzenie szkolenia/ instruktazy dla oséb kontaktowych ds.
wspdtpracy miedzynarodowej w US.

4. Monitorowanie terminowosci udzielania odpowiedzi na zapytania
kierowane na podstawie ustawy z dnia 11 pazdziernika 2013 r. o
wzajemnej pomocy przy dochodzeniu podatkéw, naleznosci celnych i
innych naleznosci pienigznych.

KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE
STABILNYCH FINANSOW
PUBLICZNYCH

1.1. Wzrost Scii

efektywnosci poboru
naleznosci podatkowych i
niepodatkowych

Kwota dochodéw (wpfaty — zwroty) do realizacji w
okresie sprawozdawczym

tys. 2t

wieksze lub réwne

62 936 200

140 857 100

219510270

300 699 000

1. Monitorowanie terminowosci realizacji zadan. Nadzér nad realizacja
miernikéw na wi poziomie oraz prawidtowym wykonywani
przez NUS zadan wspierajacych realizacje celu.

2. Zabezpieczanie zobowiazar podatkowych.

3. Szybkie podejmowanie czynnosci zmierzajacych do zaptaty zalegtosci
przez i — szybkie wystawi

wykonawczych.

4. Biezace podejmowanie analizy w zakresie dokonywanych ksiegowari na
Centralnych Kartach Kontowych celem wyjasnienia nieprawidtowosci.

5. Weryfikacja raportow sporzadzanych w systemach informatycznych.

tie upomnier i tytutow

KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE
STABILNYCH FINANSOW
PUBLICZNYCH

1.1. Wzrost skutecznosci i
efektywnosci poboru
naleznosci podatkowych i
niepodatkowych

1.1.8. Egzekucja zalegtosci

Kwota wyegzekwowana w okresie spr

tys. 2t

wigksze lub réwne

299 100

655 100

1053 900

1424200

1. Monitorowanie terminowosci realizacji zadan. Nadzor nad realizacja
miernikdw na w i
przez NUS zadan wspierajacych realizacje celu.

2. Szybkie nadawanie biegu tytutom wykonawczym.

3. iwanie majatku zo poprzez kierowanie
zapytari o majatek do instytucji zewnetrznych oraz efektywne
wykorzystywanie wszystkich dostgpnych w urzedzie aplikacji: JPK, STIR.
4. Szybkie i y ie Srodkow j
5. i ie stanu i

poziomie oraz prawidtowym wykony

przed

i skutecznego $rodka egzekucyjnego.
Sci dziatan ukiert na

6. 2wi . y
miedzynarodowa.
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WARTOSC PLANOWANA [3]

4 5 LP. JEDNOSTKA WARTOSC LB
KIERUNEK CEL WSKAZNIK STOPNIA REALIZACJI CELU [1] DEFINICJA WSKAZNIKA WSKAZNIKA MIARY BAZOWA [2] WARTOSCI ZADANIA | PROJEKTY WSPIERAJACE REALIZACIE CELU
WSKAZNIKA 31 MARCA 30 CZERWCA 30 WRZESNIA 31 GRUDNIA
KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE | 1.1. Wzrost skutecznoécii | 1.1.9. Ograniczanie przyrostu zalegtosci Kwota zalegtosci wymagalnych wedtug stanu na 5 procent mniejsze lub réwnel 105 105 105 105 1. Monitorowanie terminowosci realizacji zadar. Nadzér nad realizacja
STABILNYCH FINANSOW efektywnosci poboru wymagalnych koniec okresu sprawozdawczego roku biezacego w miernikéw na w» poziomie oraz prawi y y y i
PUBLICZNYCH naleznosci podatkowych i stosunku do kwoty zalegtosci wymagalnych wedtug przez NUS zadan wspierajacych realizacje celu.
niepodatkowych stanu na koniec analogicznego okresu 2. i i igzan ych.
sprawozdawczego roku poprzedniego 3. i ikéw do dobr
ych poprzez i yfikacje dziatan popr: dziatania
migkka ja” tj. m.in. kontakt
pr inajacy o i i dok ia wptaty przed wystawieniem
lub tytutu w stosunku do ikow, u
ktorych sporadycznie brak wptaty.
4. Zwigkszenie stopnia wykorzystania elektronicznych baz danych.
KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE [1.2. Wzrost Scii 1.2.1. y §¢ kontroli Liczba kontroli (kontrole celno-skarbowe i kontrole 6 procent wigksze lub rowne 84,5 84,5 84,5 84,5 1. Trafne do kontroli ych i kontroli celno-
STABILNYCH FINANSOW efektywnosci poboru podatkowe) pozytywnych (z ustaleniami skarbowych — poprawa jakosci analizy ryzyka.
PUBLICZNYCH naleznosci podatkowych w podatkowymi powyzej 5 000 zt i/lub kwotg 2.Sprawne gr materiatu w toku pi
wyniku dziatalnosci pionu zmniejszenia straty powyzej 15 000 zt) w stosunku kontroli.
kontroli KAS do ogdlnej liczby kontroli podatkéw zakoriczonych w! 3. Efektywne wykorzystywanie dostepnych zasobéw informatycznych (w
okresie rozliczeniowym tym w zakresie kontroli podatkowej systemu ZISAR II).
4. Przeprowadzenie szkolenia dla funkcjonariuszy/ pracownikéw w danym
obszarze podatkowym (w tym z orzecznictwa i metod prowadzenia
kontroli).
5. Zwit ie efekty Sci poprzez iedni y
pracownikow.
KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE [1.2. Wzrost skutecznosci i 1.2.2. Realizacja kontroli przep h wobec |Liczba przept h kontroli celno- 7 liczba wigksze lub rowne 3 6 9 13 1. Utrzymanie rozbudowanego Regionalnego Zespotu Analitycznego w
STABILNYCH FINANSOW efektywnosci poboru podatnikéw znajdujacych sig na liscie, o ktorej skarbowych, w zakresie podatku CIT, wobec zakresie utrzymania liczby analitykéw przeprowadzajacych analizy podatku
PUBLICZNYCH naleznosci podatkowych w |mowa w art. 27b ust. 1 ustawy o podatku podatnikéw znajdujacych sig na liscie, o ktorej qr.
wyniku dziatalnosci pionu dochodowym od oséb prawnych mowa w art. 27b ust. 1 ustawy o podatku 2. Przeprowadzenie warsztatéw i szkolen dla kontrolujacych oraz
kontroli KAS dochodowym od os6b prawnych analitykéw z zakresu podatku CIT i cen transferowych ze szczegélnym
kontroli kluczowych.
KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE |1.2. Wzrost écii |1.2.3. Realizacja kontroli ych Punkty za realizacje zadan z zakresu kontroli ) punkty wieksze lub réwne 1396 2792 4188 5584 1. Utrzymanie na dotychczasowym lub wyzszym poziomie liczby kontroli w
STABILNYCH FINANSOW efektywnosci poboru podatkowych zakresie podatku dochodowego.
PUBLICZNYCH naleznosci podatkowych w 2. Utrzymanie na dotychczasowym lub wyzszym poziomie liczby
wyniku dziatalnosci pionu kontrolowanych okreséw.
kontroli KAS 3. Przeprowadzenie szkoleri oraz warsztatéw z zakresu skutecznego i
ywnego pi kontroli p ych w wybranych obszarach.
4. Efektywne gromadzenie danych na etapie analizy ryzyka i typowania
podmiotéw do kontroli.
S. Skuteczne wykorzystanie dostgpnych zasobéw informatycznych.
6. Sprawne i i ykonywani &ci kontrolnych.
7. Zwigkszenie efektywnosci kontroli poprzez wiaéciwe motywowanie
pracownikéw.
KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE [1.2. Wzrost skutecznosci i 1.2.4. Realizacja kontroli celno-skarbowych Liczba przeprowadzonych kontroli celno- 9 liczba wigksze lub rowne 161 323 484 645 1. Zwigkszenie liczby kontrolujacych w MUCS - dziatania Zespotu ds.
STABILNYCH FINANSOW efektywnosci poboru skarbowych optymalizacji kontroli celno — skarbowej i kontroli podatkowych w Izbie
PUBLICZNYCH naleznosci podatkowych w Administracji Skarbowej w Warszawie.
wyniku dziatalnosci pionu 2. Przep szkolen oraz y z zakresu i
kontroli KAS efektywnego prowadzenia kontroli celno-skarbowych w wybranych
obszarach.
3. Efektywne gromadzenie danych na etapie analizy ryzyka i typowania
podmiotéw do kontroli.
4. Skuteczne wykorzystanie dostepnych zasobéw informatycznych.
5. Sprawne i zorganizowane wykonywanie czynnosci kontrolnych.
6. Zwiekszenie efektywnosci poprzez wtasciwe motywowanie
pracownikow.
KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE |1.2. Wzrost skutecznoscii  |1.2.5. Weryfikacja realizacji obowiazku Liczba weryfikacji punktéw sprzedazy towaréw lub 10 liczba wieksze lub réwne 650 1300 1729 2379 Utrzymanie w Pierwszym Dziale Kontroli Podatkowej, Kontroli Celno-

STABILNYCH FINANSOW
PUBLICZNYCH

efektywnosci poboru
naleznosci podatkowych w
wyniku dziafalnosci pionu
kontroli KAS

ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy
rejestrujacej oraz wydawania paragonow fiskalnych
w trybie kontroli celno-skarbowej

ustug w zakresie realizacji obowigzku
ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy
rejestrujacej oraz wydawania paragonow fiskalnych
dokonanych w trybie kontroli celno-skarbowej

Skarbowej i Nadzoru nad Czynnosciami Sprawdzajacymi (ICK-1) IAS w
Warszawie osoby kontaktowej ds. wykonania/realizacji nabycia
sprawdzajacego oraz akcji "wet paragon”, swiadczacego wsparcie US i
MUCS w powyzszym zakresie.
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WARTOSC PLANOWANA [3]

4 5 LP. JEDNOSTKA WARTOSC LB
KIERUNEK CEL WSKAZNIK STOPNIA REALIZACJI CELU [1] DEFINICJA WSKAZNIKA WSKAZNIKA MIARY BAZOWA [2] WARTOSCI ZADANIA | PROJEKTY WSPIERAJACE REALIZACIE CELU
WSKAZNIKA 31 MARCA 30 CZERWCA 30 WRZESNIA 31 GRUDNIA
KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE |1.2. Wzrost skutecznosci i 1.2.6. Weryfikacja realizacji obowiazku Liczba weryfikacji punktéw sprzedazy towaréw lub 11 liczba wigksze lub rowne 1020 2040 3386 4 406 Utrzymanie w Pierwszym Dziale Kontroli Podatkowej, Kontroli Celno-
STABILNYCH FINANSOW efektywnosci poboru ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy [ustug w zakresie realizacji obowigzku Skarbowej i Nadzoru nad Czynnosciami Sprawdzajacymi (ICK-1) IAS w
PUBLICZNYCH naleznosci podatkowych w  |rejestrujacej oraz wy i fiskalnych |ewidencj: ia obrotu przy wykorzystaniu kasy Warszawie osoby kontaktowej ds. wykonania/realizacji nabycia
wyniku dziatalnosci pionu w trybie nabycia sprawdzajacego rejestrujacej oraz wydawania paragonow fiskalnych sprawdzajacego oraz akcji "wez paragon", $wiadczacego wsparcie US i
kontroli KAS dokonanych w trybie nabycia sprawdzajacego MUCS w powyzszym zakresie.
KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE [1.2. Wzrost skutecznosci i 1.2.7. Weryfikacja realizacji obowigzku Liczba weryfikacji punktéw sprzedazy towaréw lub 12 liczba wigksze lub rowne 1540 3080 5113 6653 Utrzymanie w Pierwszym Dziale Kontroli Podatkowej, Kontroli Celno-
STABILNYCH FINANSOW efektywnosci poboru ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy [ustug w zakresie realizacji obowigzku Skarbowej i Nadzoru nad Czynnosciami Sprawdzajacymi (ICK-1) IAS w
PUBLICZNYCH naleznosci podatkowych w  |rejestrujacej oraz wy i fiskalnych |ewidencj: ia obrotu przy wykorzystaniu kasy Warszawie osoby konkatkowej ds. wykonania/realizacji nabycia
wyniku dziatalnosci pionu w trybie czynnosci mandatowych rejestrujacej oraz wydawania paragonow fiskalnych sprawdzajacego oraz akcji "wez paragon", $wiadczacego wsparcie US i
kontroli KAS dokonanych w trybie czynnosci mandatowych MUCS w powyzszym zakresie.
KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE |1.3. Dostarczanie ministrowi|1.3.1 Czas trwania audytu Czas (suma dni) trwania audytow 13 dni mniejsze lub réwne 90 90 90 90 1. Ograniczenie zakresu audytu do jednego zagadnienia i okresu objetego
STABILNYCH FINANSOW wiasciwemu do spraw przeprowadzonych przez pracownikéw Wydziatu audytem do 1 roku.
PUBLICZNYCH finanséw publicznych oraz Audytu Srodkéw Publicznych (ICA) w izbach 2. Zwiekszenie liczebnosci zespotéw audytowych w przypadku
innym organom administracji skarbowej (IAS), zakoriczonych w pracochtonnych audytéw.
administracji publicznej okresie sprawozdawczym, w stosunku do liczby
informacii o istotnych przeprowadzonych audytéw w komérce ICA w IAS,
ryzykach realizacji zadah w \ych w okresie spraw
obszarze gospodarowania
krajowymi érodkami
publicznymi i mieniem
paristwowym
KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE |1.4. Efektywne zarzadzanie [1.4.1. Terminowos¢ realizacji przez izby Liczba terminowo zakoriczonych audytéw (w tym: 14 procent wigksze lub rowne 95 80 90 95 1. Przeprowadzenie w 2023 roku naboréw na 6 wolnych wakatow.
STABILNYCH FINANSOW $rodkami publicznymi administracji skarbowej (IAS) audytow srodkéw m.in. audytdw operacji, audytow systemu 2. Przeprowadzenie szkoleri wewnetrznych dotyczacych najwazniejszych
PUBLICZNYCH zagranicznych w odniesieniu do projektéw oraz zarzadzania i kontroli, audytéw certyfikujacych) w i dy ych przez ch pracownikéw dla oséb nowo
systemoéw zarzadzania i kontroli stosunku do liczby tych audytéw zleconych do zatrudnionych.
wykonania Wydziatom Audytu Srodkéw 3. Wymiana przestarzatego sprzetu IT spowalniajacego prace na nowy,
Pochodzacych z Budzetu UE oraz Niepodlegajacych pozwalajacy w petni wykorzystac zasoby i systemy informatyczne.
Zwrotowi Srodkéw z Pomocy Udzielanej przez
Paristwa Cztonkowskie EFTA (ICE) w izbach
administracji skarbowej (IAS) przez komaorke
wiasciwa ds. audytu srodkéw publicznych, w danym
roku kalendarzowym
KIERUNEK 2 - 2.1. Nowoczesna, 2.1.5. Czas rozpatrywania odwotar przez dyrektora [Mediana liczby dni rozpatrywania odwotan przez 15 dni mniejsze lub réwne| 140 140 140 140 1. Wdrozenie rozwiazan usprawniajacych organizacje pracy poprzez

KLIENTOCENTRYCZNOSC

przyjazna, bezpieczna i
wielokanatowa obstuga
podatnika

izby administracji skarbowej oraz naczelnika urzedu
celno-skarbowego

dyrektora izby administracji skarbowej oraz
naczelnika urzedu celno-skarbowego liczonych od
daty wptywu odwotania do naczelnika urzedu
skarbowego lub naczelnika urzedu celno-
skarbowego do dnia wydania decyzji w
postepowaniu odwotawczym

udziatu

ji elektronicznej.

2. Zwit ie efekty $ci poprzez iedni y

pracownikow.

3. Wstepna, niezwtoczna kontrola sprawy pod wzgledem formalnym,
iesi i k $ci w rozbiciu na

pr zwy iter
kazdego pracownika, biezaca kontrola funkcjonalna, kwartalne analizy
terminowosci w komorkach pionu.
4. Wsparcie kadrowe dla komérek orzeczniczych poprzez uruchomienie
naboréw wewnetrznych i zewnetrznych.
5. Biezace szkolenia pracownikéw KAS majace na celu podniesienie
wiedzy merytorycznej.
6. Kontrola termif Sci pi
7. Sprawne i efekty gl materiatu d di 0.
8. Zwiekszenie efektywnosci pracy poprzez wtasciwe motywowanie
pracownikow.
9. Szczegotowe analizowanie wptywajacych srodkow zaskarzenia celem
nadania im wtasciwego biegu.
10. Spr kontroli j ji
11. Przeprowadzenie naboréw w celu uzupetnienia i poszerzenia sktadu
osobowego o pracownikéw merytorycznych.
12. Utworzenie stanowiska niemerytorycznego w celu usprawnienia
dziatart komérki.
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WARTOSC PLANOWANA [3]

4 5 LP. JEDNOSTKA WARTOSC LB
KIERUNEK CEL WSKAZNIK STOPNIA REALIZACJI CELU [1] DEFINICJA WSKAZNIKA WSKAZNIKA MIARY BAZOWA [2] WARTOSCI ZADANIA | PROJEKTY WSPIERAJACE REALIZACIE CELU
WSKAZNIKA 31 MARCA 30 CZERWCA 30 WRZESNIA 31 GRUDNIA
KIERUNEK 2 - 2.1. Nowoczesna, 2.1.6. Czas trwania postepowan podatkowych Mediana czasu trwania wybranych postepowar 16 dni mniejsze 30 30 30 30 1. ie wptywajacych celem pr
KLIENTOCENTRYCZNOSC przyjazna, bezpieczna i wszczetych na wniosek podatnika wszczetych na zadanie strony, zakoriczonych, z datg ich kwalifikacji i ustalenia kolejnych czynnosci.
wielokanatowa obstuga zatwierdzenia w okresie sprawozdawczym 2.Sprawne i y g ie materiatu
podatnika 3. Zwit ie efekty Sci poprzez iednie y
pracownikow.
4. Wdrazanie igzan uspr: pracy poprzez
udziatu ji elektronicznej.
5. i ie wptywajacych celem pr
ich kwalifikacji i ustalenia kolejnych czynnosci.
6. Weryfikacja dokumentéw sktadanych przez podatnikéw w celu skrécenial
czasu trwania A oraz i ia wezwar ikéw do
uzupetnienia brakow.
7. Monitorowanie przyczyn niewykonania miernika przez komérke Nadzoru
poprzez analizg danych przekazanych przez urzedy skarbowe (okresowe
sprawozdania).
KIERUNEK 4 — WZMOCNIENIE |4.4. Poprawa y ii|4.4.1. Udziat Liczba zakoriczonych postgpowar 17 procent wigksze lub rowne 20 30 40 55 1. Wprowadzenie Instrukcji sposobu realizacji wnioskdw o wszczecie
ZDOLNOSCI ORGANIZACII DO ci ych p h w formie przygotowawczych prowadzonych w formie ipr i A
SKUTECZNEJ REALIZACII karnych i karnych ia w sprawach o pr dochodzenia w sprawach o przestgpstwa, 2. Wprowadzenie obowiazku sporzadzania planu realizacji czynnosci w
ZADAN skarbowych pr skarbowe i wykroczenia skarbowe w | przestepstwa skarbowe i wykroczenia skarbowe w h pr 2 hzw i h dat
ogdlnej liczbie p h w formie doc tosunku do ogdlnej liczby postepowari wykonania poszczegdlnych czynnosci i zadar.
postepowar przygotowawczych w tych sprawach przygotowawczych prowadzonych w formie 3. Zwigkszenie uprawnien pracownikéw w zakresie mozliwosci
dochodzenia podpisywania decyzji koriczacych postepowania.
4. Zwigkszenie nadzoru w ramach kontroli funkcjonalnej w zakresie
wprowadzania danych do systemu ESKS2.
5. Réwnomierne obciazenie praca Dziatow Spraw Karnych Skarbowych.
6. Zwigkszenie roli kierownika Dziatu w procesie szkolenia nowych
pracownikow.
KIERUNEK 4 — WZMOCNIENIE [4.5. Zwigkszenie 4.5.1. Wzrost wartosci zabezpieczonego mieniaw  [taczna kwota zabezpieczonego mienia w 18 zt wigksze lub rowne 24577 106 49 154 212 73731317 98 308 423 1. Weryfikacja obowiazujacych w US | MUCS procedur w zakresie
ZDOLNOSCI ORGANIZAC)I DO |efektywnosci i skutecznosci |postepowaniu karnym i karnym skarbowym postepowaniu karnym i karnym skarbowym ujawniania i zabezpieczenia mienia , wprowadzenie modyfikacji w
SKUTECZNEJ REALIZACII w obszarze ujawniania i i ch procedurach, igzan zori ych na osiagniecie
ZADAN zabezpieczania mienia w celu.
postepowaniu karnym i 2. Do korica czerwca 2023 przyznanie dostgpu do baz danych CEPIK dla
karnym skarbowym 50% sktadu p ych przygotowawcze w
komarkach MUCS, do 30.11.2023 - 70% prowadzacych postepowania
pr e w komérkach MUCS.
3. Do 30.11.2023 przyznanie dostepu do baz danych EKW i GEOINFO dla
50% sktadu p ych przygotowawcze w
komérkach MUCS.
KIERUNEK 4 — WZMOCNIENIE | 4.8. Poprawa skutecznoscii [4.8.1. Kwota ustaleri dokonanych w toku czynnosci  [taczna kwota ustaleri dokonanych w toku czynnosci 19 min zt wieksze lub réwne 411 911 1423 1900

ZDOLNOSCI ORGANIZAC)I DO
SKUTECZNEJ REALIZAC)I
ZADAN

efektywnosci dziatania
pionu kontroli KAS

sprawdzajacych

sprawdzajacych

1. Zorganizowanie i przeprowadzenie cykléw szkoleri dla

orazdla pracownikéw komérek
$ci sprawdzajacych w podleglych urzedach

skarbowych. Szkolenia maja na celu prawidtowe ukierunkowanie
pracownikéw w zakresie pr i Sci spr: jacych.

2. iej ie wywiazywania sig przez ikow 2
obowiazku dokonywania w trakcie roku wptat zaliczek na PDOP/PDOF.
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WARTOSC PLANOWANA [3]

4 5 LP. JEDNOSTKA WARTOSC LB
KIERUNEK CEL WSKAZNIK STOPNIA REALIZACJI CELU [1] DEFINICJA WSKAZNIKA WSKAZNIKA MIARY BAZOWA [2] WARTOSCI ZADANIA | PROJEKTY WSPIERAJACE REALIZACIE CELU
WSKAZNIKA 31 MARCA 30 CZERWCA 30 WRZESNIA 31 GRUDNIA
1l. Inne cele jednostki:
LP. JEDNOSTKA WARTOSC | TENDENCIA WARTOSC PLANOWANA ]
KIERUNEK CEL WSKAZNIK STOPNIA REALIZACI CELU [1] DEFINICJIA WSKAZNIKA o 2 WARTOSCI ZADANIA | PROJEKTY WSPIERAJACE REALIZACIE CELU
LWSKAZRIKA MIZRY BAZOWA[2] |\ cinsnikA | 31MARCA | 30CZERWCA | 30 WRZESNIA 31 GRUDNIA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE [Utatwienie legalnej Czas obstugi zgtoszenia celnego Ocena czasu obstugi zgtoszen celnych w imporcie 20 minuty mniejsze lub réwne| 32 32 32 32 1.D i izacji y ia odpraw w imporcie i eksporcie
STABILNYCH FINANSOW dziatalnosci wyliczany w imporcie oraz eksporcie oraz eksporcie wyliczona za pomoca sumy czasow poprzez dostosowanie procedur.
PUBLICZNYCH gospodarczej i usunigcie zakwalifikowanych do wyliczer zgtoszen w imporcie 2. Monitorowanie czasu obstugi odpraw.
barier oraz w eksporcie 3. Zapewnienie odpowiedniego zaplecza kadrowego odpraw.
biurokratycznych i liczby zakwalifikowanych do wyliczen zgtoszen w 4. Racjonalne wykorzystanie zasobow kadrowych.
imporcie i eksporcie 5. Stabilizacja procedur zwigzanych z sytuacjami awaryjnymi systemow -
oddziat zapasowy.
6. Poprawa stabilnosci dziatania systeméw operacyjnych w
j i elektre AES i AIS i NCTS.
KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE y éci  |Kontrola ia obrotu za pomoca kas |Liczba kontroli ewidencjonowania obrotu za 21 procent wigksze lub rowne 30 30 30 30 ie wnioskow o ie obsady kadrowej.
STABILNYCH FINANSOW zapobiegania i zwalczania  [rejestrujacych pomoca kas rejestrujacych pozytywnych w stosunku Przeprowadzenie szkolen z zakresu objetego kontrolg oraz érodkéw
PUBLICZNYCH przestepczosci podatkowej i do iloéci przeprowadzonych kontroli przymusu bezpoéredniego.
celnej.
KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE [Zmniejszenie szarej strefy w| Kontrola na stacjach paliw Liczba przeprowadzonych kontroli na stacjach paliw 22 sztuki wigksze lub rowne 40 80 120 160 0 ZWif ie obsady kadrowej.
STABILNYCH FINANSOW obrocie paliwami ciektymi Przepr ie szkolen i ie sprzetu w zakresie poboru
PUBLICZNYCH prébek.
KIERUNEK 2 - Wspieranie obywateli Satysfakcja klientéw z wizyty w urzedzie skarbowym Liczba os6b, ktére pozytywnie ocenity sposéb 23 procent wigksze lub réwne 70 70 70 70 Wsparanie urzedéw skarbowych w obszarze obstugi bezposredniej majace
KLIENTOCENTRYCZNOSC i przedsiebiorcow obstugi podczas wizyty w US, w stosunku do liczby na celu budowanie dobrego wizerunku organéw podatkowych wéréd
w wykonywaniu wszystkich 0s6b, ktére wyrazity opinie w danym ientéw, uj icenie i podwyzszeni obstugi klientéw w
obowiazkéw okresie. podleglych urzedach skarbowych i zwigkszanie poziomu satysfakeji
podatkowych Klientéw z kontaktéw z organami podatkowymi. Monitorowanie
icelnych P, ji klientow.
KIERUNEK 2 - Podnoszenie Liczba dziatart (akcji, kampanii) o charakterze Liczba zr dziatan (akdji, i) o 24 liczba wigksze lub réwne 1 2 4 5 1. Warsztaty i spotkania z mfodzieza - w ramach Hazard! Nie daj sie
KLIENTOCENTRYCZNOSC $wiadomosci oraz infor j pr jnym i jnymdla |charakterze informacyjnym, promocyjnym i weiagna¢!
wiedzy obywateli dorostych, uczniéw i miodziezy edukacyjnym dla dorostych, uczniéw i mtodziezy 2. Kampanie informacyjne - e-Urzad, Twdj e-PIT, inne na zlecenie MF.
i przedsigbiorcéw 3. Dziatania informacyjno-promocyjne w SoMe (TT, FB).
w zakresie 4. Realizacja materiatéw promocyjnych, filmowych o tematyce podatkowej
finanséw i celnej.
i podatkéw 5. Udziat w akcjach, piknikach organizowanych przez inne organizacje,
stuzby itp.
6. Zajgcia z dziecmi i miodzieza o tematyce CITES
7. Spotkania informacyjne, szkolenia dla podatnikéw.
KIERUNEK 2 - Nowoczesna, przyjazna, Czas obstugi wnioskéw zagranicznych podmiotéw | Stosunek liczby postepowar zakoriczonych w 25 procent wigksze lub réwne >= 60 >=69 >=74 >=76 Poprawa i Sci A ych
KLIENTOCENTRYCZNOSC i i wi uprawni 0 zwrot podatku VAT poszczegdlnych terminach okreslonych albo mniejsze lub pl na wniosek uprawni iotéw zagrani
obstuga podatnika rozporzadzeniem, tj.: réwne <=30 <=16 <=16 <=16 1. Wdrozenie rozwiazan usprawniajacych organizacje pracy poprzez
-4 m-ce; ie udziatu ji elektronicznej.
-6 m-cy; <=10 <=15 <=10 <=8 2.Sprawne i y ie materiatu
-8 m-cy,
do ogdlnej liczby wnioskow rozpatrzonych
KIERUNEK 3 - WSPIERANIE Rozwdj krajowego Ujawnienia z zakresu nadzoru rynku Liczba zatrzymanych przesytek towaréw 26 liczba wigksze lub réowne 100 200 300 400 1. Nadzorowanie wnioskowania o wydanie opinii w zakresie spetnienia
ROZWOJU KRAJOWEGO systemu jacych zakazom i ograni w ramach przez towar ymagan i produktu,
SYSTEMU FINANSOWEGO  |finansowego nadzoru rynku kierowanych w systemie Single Window do organu nadzoru rynku przez
oddziaty celne.
2. Nadzorowanie poprawnosci i rzetelnosci wpisow w systemie Rejestr
Zatrzyman - Nadzér Rynku.
3.Biezace przekazywanie do MUCS w Warszawie materiatéw
szkoleniowych oraz Kart kontroli produktow.
4. Koor ie operacji k Inych na poziomie r
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KIERUNEK

CEL

WSKAZNIK STOPNIA REALIZAC)I CELU [1]

DEFINICJIA WSKAZNIKA

LP.
WSKAZNIKA

JEDNOSTKA
MIARY

WARTOS$C
BAZOWA [2]

TENDENCJA
WARTOSCI
WSKAZNIKA

WARTOSC PLANOWANA [3]

31 MARCA

30 CZERWCA

30 WRZESNIA

31 GRUDNIA

ZADANIA | PROJEKTY WSPIERAJACE REALIZACIE CELU

[1] jeden cel moze mie¢ wigcej niz jeden wskaznik

[2] wartos¢

[3] wartos¢ planowana do osiagnigcia na koniec danego okresu (narastajaco). Wartos¢ planowana na 31 grudnia jest wartoscia docelowa do osiagnigcia w danym roku.

na koniec roku

okres

popr

Strona 626

Zatwierdzam do realizacji:
Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie
Wojciech Kustra

/ y

podpis kierownika jednostki




