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Kogo dotyczy

Prawo sktadania skarg i wnioskéw ma kazdy klient Urzedu.
Jakie dokumenty nalezy ztozy¢

Nie ma urzedowych drukow.

Gdzie pobra¢ druki

Brak sformalizowanych drukéw.

Termin ztozenia dokumentéw

Nie wystepuje.

Tryb sktadania dokumentéw

1) Skargi i wnioski od klientéw Urzedu przyjmowane sg przez Naczelnika Urzedu Skarbowego
Warszawa-Wawer w kazdy poniedziatek, w godzinach 14.00- 16.00.

2) Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone do Urzedu Skarbowego Warszawa-Wawer pisemnie
lub ustnie do protokotu.

3) Skargi i wnioski wnoszone pisemnie sktada sie w siedzibie Urzedu — Referat ds. Sekretariatu -
pok. 212 oraz Referat Analiz i Planowania pok. 224 lub za posrednictwem poczty na adres Urzedu
Skarbowego Warszawa-Wawer.

4) W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzgdza protokdt, ktéry
podpisujg wnoszgcy skarge lub wniosek i przyjmujgcy zgtoszenie.

Wymagane optaty
Nie pobiera sie.
Termin zatatwienia sprawy

1) Odpowiedz na skarge lub wniosek zostaje wydana bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz
W Ciggu miesigca.

2) W sytuacji niedotrzymania terminu zatatwienia skargi lub wniosku Naczelnik Urzedu Skarbowego
Warszawa-Wawer zawiadamia sktadajgcego skarge lub wniosek, podajgc przyczyny zwtoki
i wskazuje nowy termin zatatwienia sprawy.

Sposéb i forma zatatwienia sprawy

1) Wnhnioski obywateli podlegajg rozpatrzeniu przez Naczelnika Urzedu Skarbowego Warszawa-
Wawer.

2) Jezeli z tresci pisma nie mozna ustali¢, czego dotyczy skarga lub wniosek, Naczelnik Urzedu
Skarbowego wzywa wnoszgcego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie 7 dni od dnia
doreczenia wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie usuniecie tych brakow
spowoduje pozostawienie sprawy bez rozpatrzenia.

3) W sprawie, w ktérej toczy sie postepowanie podatkowe, skarga ztozona przez strone podlega
rozpatrzeniu w toku tego postepowania.

4) Po rozpatrzeniu sprawy osoba sktadajgca skarge lub wniosek jest informowana na pismie
0 sposobie jej zatatwienia.

5) Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia
sie bez rozpatrzenia.

Srodki odwotawcze

Skargi na dziatanie lub zaniechanie Urzedu Skarbowego podlegajg rozpatrzeniu przez Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie.

Dodatkowe informacje
1) Tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna

(np. tytut: skarga). Skarga lub wniosek powinny zawiera¢ zwiezty opis tresci sprawy.
2) Szczegodtowych informaciji mozna uzyskaé pod numerem telefonu: (22) 50-94-224 lub 50-94-212.

Podstawa prawna

1) Dziat VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn.
Dz. U. z 2017 r.,poz. 1257 z pézn. zm.).

2) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002r., Nr 5, poz. 46).



