Raport z realizacji kierunkéw dzialania i rozwoju KAS w Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie za rok 2017

(wpisac¢ nazwe jednostki organizacyjnej KAS)

I. Cele wynikajace z kierunkéw dzialania i rozwoju KAS na rok 2017

Wartos¢
Kierunek Cel Zadania i projekty wspierajace Miernik stopnia Warto$¢é 051@(%2;2? na Przyczyny nieosiggniecia celu/poziomu
realizacj¢ celu realizacji celu planowana 31 grudnia miernika wskazanego w planie dziatalno$ci
2017r.
Wsparcie Skrocenie czasu 1. Zwigkszenie efektywnosci pracy Sredni czas trwania <25 dni 36,81 dni Na warto$¢ osiagnieta przez IAS w Warszawie
podatnika trwania poprzez odpowiednie motywowanie postepowan wplyw maja glownie postepowania z zakresu
i przedsigbiorcy | postgpowan pracownikow podatkowych udzielania ulg w sptacie zobowigzan
W wypelnianiu 2. Wdrazanie rozwigzan usprawniajacych | wszczetych na podatkowych, w szczegbdlnosci:
obowigzkow organizacje pracy poprzez wnikliwg whniosek podatnika 1) zlozono$¢ prowadzonych postepowan
podatkowych analize wptywajacych do urzedu w IAS w Warszawie podatkowych — postepowania w sprawie
i celnych dokumentow, ktore wszczynaja udzielenia ulg w splacie zobowigzan
postepowanie podatkowe na zadanie podatkowych sa czesto bardzo
strony oraz niezwloczne ich skomplikowane i wymagaja zgromadzenia
przekazywanie do wlasciwej komorki obszernego materiatu dowodowego.
organizacyjnej celem wydania decyzji Niezbgdne sa zapytania do innych instytucji,
3. Sprawne i efektywne gromadzenie urzedow itd., co wigze si¢ z oczekiwaniem
materiatu dowodowego na odpowiedzi i wydluza czas trwania
4. Szczegblowe analizowanie postepowan;
wplywajacych wnioskow celem 2) braki formalne wnioskow - niekompletne
prawidtowej kwalifikacji wniosku wnioski  sktadane przez podatnikow,
i ustalenia kolejnych czynno$ci co powoduje konieczno$§¢  wysylania
wezwan do ich uzupehienia i wspdlprace
z trudnym czesto ,»opieszatym”
whnioskodawca;

3) wazrost liczby wnioskéw skladanych przez
podatnikéw — na skutek rozszerzenia
zakresu zadan niektorych urzedow o podatek
akcyzowy oraz przejecia roli wierzyciela
w sprawach prowadzonych przez urzedy
celno-skarbowe nastgpito zwigkszenie liczby
postepowan podatkowych w stosunku do
roku poprzedniego;

4) obcigzenie dodatkowymi zadaniami oraz

trudna sytuacja kadrowa - komorki
rozpatrujgce wnioski 0 udzielanie ulg
w  splacie zobowigzan  podatkowych

zobowigzane s3 do rejestrowania kazdej




czynnosci w  dostepnych  systemach
informatycznych, co powoduje dodatkowe
obcigzenie i tak malej grupy pracownikow
zatrudnionych w tych komorkach.
Ponadto na nieosiagni¢cie wymaganej wartosci
miernika miata wptyw specyfika trzech urzedow
skarbowych podlegtych 1AS w Warszawie,
ktore obstuguja podmioty zagraniczne nie
majace  siedziby/miejsca  zamieszkania na
terenie kraju, nierezydentow podatkowych
posiadajacych w Polsce ograniczony obowigzek
podatkowy. Nastepstwem utrudnionego
kontaktu z podatnikami (zagraniczne adresy
siedzib, brak polskiego  przedstawiciela
podatkowego, niedostateczna  znajomo$¢
polskich  przepisow  podatkowych U 0sob
reprezentujacych podatnika, bariera jezykowa,
trudnosci z dorgczeniem pism) jest znacznie
wydluzony czas gromadzenia  materiatu
dowodowego niezbednego do wydania decyzji.
W kazdej sprawie przedlozony przez podatnika
materiat dowodowy wymaga uzupeknienia.
Wielokrotnie podatnicy (lub ich pelnomocnicy)
wnioskuja o przedtuzenie terminu do
przedstawienia dowodow. Wnioski te — z uwagi
na cigzacy na organie podatkowym wymog
doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego
i zebrania ~ wsprawie  calego  materialu
dowodowego oraz fakt, ze wnioskodawcy sa
podmiotami zagranicznymi i potrzebujg wigcej
Czasu na przestanie dokumentéw z zagranicy
i ich przettumaczenie na jezyk polski — sa
uwzgledniane. W przypadku = wnioskow
sktadanych  przez podmioty zagraniczne
niejednokrotnie konieczne jest wystapienie do
zagranicznych  administracji ~ podatkowych.
Istotna jest okolicznos¢, iz wystapienie za
granice moze nastgpi¢ dopiero po wyczerpaniu
innych mozliwosci zgromadzenia materialu
dowodowego w sprawie. W okresie od dnia
sporzadzenia wniosku o wymian¢ informacji do
dnia przekazania tego wniosku do zagranicznej
administracji podatkowej nie mozna zawiesi¢




postepowania podatkowego, a pomiedzy
sporzadzeniem wniosku przez Naczelnika US
a jego przekazaniem przez wyznaczony do tego
organ podatkowy czgsto uptywa diugi okres
czasu ze wzgledu na konieczno$¢ konsultowania
go i posredniczenia innych izb skarbowych.
Dopiero po uzyskaniu informacji o przekazaniu
wniosku za granicg mozliwe jest zawieszenie
postepowania  podatkowego. Utrudnienia
spowodowane sg réwniez nieunormowanymi
przepisami  dotyczacymi  dorgczen  poza
granicami Polski, w szczegdlno$ci w zakresie
doreczenia  zastgpczego oraz rozbieznosci
pomigdzy polskimi a zagranicznymi okresami
rozliczeniowymi, ktore wplywaja na terminy
uzyskiwania przez nierezydentow certyfikatow

rezydencji podatkowej skutkujgcych
stwierdzeniem nadptaty w oparciu
0 zastosowanie przepisow wynikajacych

Z umow o unikaniu podwdjnego opodatkowania.

Wsparcie Wzrost liczby 1. Zachgcanie podatnikéw w kontaktach | Deklaracje/ > 80% 80,24%
podatnika deklaracji/ bezposrednich do elektronicznej formy zgloszenia celne
i przedsiebiorcy |zgloszen celnych | sktadania deklaracji podatkowych ztozone za pomoca
w wypelnianiu ztozonych za i akcyzowych poprzez wskazywanie zalet | srodkow
obowiazkow pomoca srodkow | takiej formy komunikacji komunikacji
podatkowych komunikacji 2. Uruchomienie stanowiska do wysytki | elektronicznej w 1AS
i celnych elektronicznej dokumentow droga elektroniczng w Warszawie
Z zapewnieniem instruktazu
prowadzonego przez pracownikéw urzedu
Wsparcie Utworzenie 1. Przygotowanie zmiany Regulaminu Utworzenie urzgdu =1szt. 0 Przewidywany termin utworzenia WUS ds.
podatnika w strukturze organizacyjnego IAS w Warszawie skarbowego ds. kluczowych podmiotow - 01.04.2018r.
i przedsiebiorcy | organizacyjnej uwzgledniajgcego wyspecjalizowany obstugi kluczowych
w wypekianiu urzedu skarbowego | urzad skarbowy ds. obstugi kluczowych | podmiotow
obowiazkow ds. obstugi podmiotow
podatkowych kluczowych 2. Nadzorowanie przestrzegania
i celnych podmiotow przepisow statutu urzg¢du skarbowego
oraz przepisow dotyczacych techniki
prawodawczej
Wsparcie Przygotowanie 1. Wspieranie realizacji Programu Liczba =1 szt. 1 szt.
podatnika specyfikacji Platforma Ustug Elektronicznych opracowanych
i przedsiebiorcy | istotnych Skarbowo-Celnych (PUESC) dokumentow dot.




w wypelnianiu warunkow 2. Przygotowanie petnej dokumentacji specyfikacji
obowiazkow zamoOwien przetargowej: szczegbtowego opisu istotnych warunkow
podatkowych w zakresie dot. przedmiotu zamowienia stanowigcego zamoOwien w IAS
i celnych komponentu element SIWZ oraz szacunkowej wartosci | w Warszawie
System
Informacyjny
Skarbowo-Celny
(SISC) — System
do Rozliczania
Procedur
Specjalnych (RPS)
Pobor naleznosci | Zwigkszenie 1. Pobér podatkow i niepodatkowych Realizacja > 134193171
podatkowych poboru kwot naleznos$ci budzetu panstwa naleznosci 123 423 214 tys. zt
i niepodatkowych | podatkoéw i innych | 2. Monitorowanie wywiazywania si¢ publicznoprawnych tys. zt
budzetu panstwa | naleznosci przez podatnikéw z obowiazku w IAS w Warszawie
przez organy niepodatkowych dokonywania w trakcie roku wptat
podatkowe i celne | przez urzedy zaliczek na podatek dochodowy od 0sdb
skarbowe i urzedy | fizycznych oraz wptat zryczattowanego
celno-skarbowe podatku dochodowego od przychodow
ewidencjonowanych
3. Trafne typowanie podmiotéw do
kontroli podatkowej
4. Zabezpieczanie zobowigzan
podatkowych
5. Szybkie podejmowanie czynno$ci
zmierzajacych do zaptaty zaleglosci przez
zobowiazanych — szybkie wystawianie
upomnien i tytutdow wykonawczych
6. Zachgcanie podatnikow do
dobrowolnego wypetniania obowigzkow
podatkowych poprzez intensyfikacje
dziatan poprzedzajacych dziatania
egzekucyjne ,,mi¢ckka egzekucja” tj. m.in.
telefoniczny kontakt przypominajacy
0 koniecznosci dokonywania wptaty
przed wystawieniem upomnienia lub
tytulu wykonawczego zwlaszcza
w stosunku do podatnikéw, u ktorych
sporadycznie brak wplaty
Pobor naleznos$ci | Zwigkszenie 1. Ksiggowanie na biezgco wplat Wysoko$¢ kwoty >94,0% 94,18%

podatkowych

poboru kwot

i zobowigzan

wpltywow z tytutu




i niepodatkowych
budzetu panstwa
przez organy
podatkowe i celne

podatkow i innych
naleznosci
niepodatkowych
przez urzedy
skarbowe i urzedy
celno-skarbowe

2. Szybkie analizowanie kont podatnikow
— biezace wyjasnianie nieprawidtowosci
3. Biezace i prawidtowe odnotowywanie
informacji pochodzacych z dokumentow
podatkowych w systemach
komputerowych

4. Szybkie przekazywanie do
zaksiggowania rejestrow przypisow
odpiséw

5. Szybkie podejmowanie czynno$ci
zmierzajacych do zaplaty zalegtosci przez
zobowigzanych — wystawianie upomnien
i szybkie wystawianie tytulow
wykonawczych

naleznosci
stanowigcych
dochéd budzetu
panstwa do
wysokosci kwoty
naleznosci
budzetowych w IAS
w Warszawie

Pobor naleznosci
podatkowych

i niepodatkowych
budzetu panstwa
przez organy
podatkowe i celne

Zwigkszenie
efektywnosci
egzekucji

1. Zwigkszenie $ciggalnosci zalegtosci
podatkowych i innych nalezno$ci
niepodatkowych budzetu panstwa:
intensyfikacja dziatan w zakresie
poszukiwania majatku zobowigzanego
2. Szybkie nadawanie biegu tytutom
wykonawczym

3. Skuteczne i efektywne egzekwowanie
zobowigzan

4. Analizowanie stanu majatkowego
zobowigzanego przed zastosowaniem
zasadnego i skutecznego $rodka
egzekucyjnego

Efektywnosc¢
egzekucji

> 33,43%

40,20%

Pobor naleznosci
podatkowych

i niepodatkowych
budzetu panstwa
przez organy
podatkowe i celne

Podniesienie
jakosci
orzecznictwa

1. Dbanie o wysoka jakos¢
dokonywanych rozstrzygnig¢

2. Efektywne wykorzystywanie
dostepnych zasobow informatycznych

3. Analizowanie orzecznictwa
podatkowego

4. Sygnalizowanie Ministerstwu
Finansow o zapadtych wyrokach
majacych znaczenie dla dokonywanych
rozstrzygnigc

5. Monitorowanie konieczno$ci sktadania
skarg kasacyjnych od zapadtych wyrokow
6. Monitorowanie interpretacji przepisow
prawa podatkowego

Tlo$¢ decyzji
uchylonych w IAS
w Warszawie

<24,41%

20,94%




Pobér nalezno$ci | Efektywny proces | 1. Wspotpraca z podatnikami Podjete czynnosci > 80% 105%
podatkowych czynnosci 2. Wspdlpraca z innymi instytucjami sprawdzajace JPK
i niepodatkowych | sprawdzajacych 3. Wykorzystanie systemow w IAS w Warszawie
budzetu panstwa | w zakresie informatycznych (np. WROSYSTEM,
przez organy Jednolitego Pliku | Lunetka)
podatkowe i celne | Kontrolnego

(JPK)
Bezpieczenstwo | Zwickszenie kwoty | 1. Prowadzenie kontroli podatkowych Dodatkowe wplywy >726,40 147784
finansowe wplywow i celno-skarbowych budzetowe w IAS mln zt mln zt
Rzeczypospolitej | budzetowych 2. Analizowanie i typowanie podmiotow | w Warszawie

Polskiej i ochrona
obszaru celnego
Unii Europejskiej

w wyniku dziatan
kontrolnych

do kontroli

3. Sprawowanie nadzoru merytorycznego
nad realizacjg zadan komorek kontroli
podatkowych w urzgdach skarbowych
oraz komorek kontroli celno-skarbowej
w urzedzie celno-skarbowym

Bezpieczenstwo Zwigkszenie 1. Ujawnianie i kontrola nielegalnej Zwigkszenie liczby | wzrost02% | 24 334 984,17 zt
finansowe skutecznos$ci dziatalnos$ci gospodarcze;j wykrytych
Rzeczypospolitej | kontroli 2. Prowadzenie czynnoéci analitycznych | nielegalnych _ (dot. wyleznie
Polskiej i ochrona | nielegalnych z zastosowaniem analizy kryminalnej do | wyrobow ulﬁy‘ﬁg;"igm‘cﬁ’yg;’;;w
obszaru celnego | wyrobow rozpoznawania, wykrywania i zwalczania | tytoniowych informacji w zakresie
Unii Europejskiej | tytoniowych przestepczosci przewyzszajacych wypalonych papieroséw
3. Wykonywanie czynnosci operacyjno- | liczbg wypalonych nielegalnych, wskaznik
rozpoznawczych papierosow monitorowany jest
, .. . . centralnie przez
4. Wspdtpraca z polskimi organami nielegalnych Komérke wiasciwa ds.
$cigania oraz zagranicznymi zwalczania
administracjami podatkowo-celnymi przestepczosci
ekonomicznej w MF)
Bezpieczenstwo Wsparcie dziatan | Wspotpraca z Ministerstwem Finanséw, | Przeprowadzone =1 szt. 1 szt.
finansowe wzmacniajacych prowadzenie dziatan organizacyjnych, dziatania
Rzeczypospolitej | aktywnos¢ KAS na | wsparcie w przygotowaniu wzmacniajgce
Polskiej i ochrona | arenie i przeprowadzeniu konferencji aktywnos$¢ KAS na
obszaru celnego | miedzynarodowej |,.JJedwabnego Szlaku” arenie
Unii Europejskiej miedzynarodowej
przez 1AS
w Warszawie
Bezpieczenstwo Wsparcie dziatan | Wspotpraca z organami i stuzbami Liczba podjetych > 3 szt. 3 szt.
finansowe i projekt()w W}as’c]wym] w zakresie zakazow dziatan i projekt()w
Rzeczypospolitej | wzmacniajacych wspierajacych




Polskiej i ochrona
obszaru celnego
Unii Europejskiej

obszar dzialalnoSci
KAS w zakresie
egzekwowania

i ograniczen pozataryfowych

w IAS w Warszawie
w zakresie:
podpisania

ograniczen porozumienia
i zakazow z whasciwymi
w obrocie organami w zakresie
towarowym zakazow
Z zagranicg i ograniczen
pozataryfowych
Bezpieczenstwo Wsparcie dziatan | 1. Wspolpraca z Wojewoddzkim Liczba podjetych >1 szt. 2 szt.
finansowe i projektow Inspektorem Ochrony Srodowiska dziatan i projektow
Rzeczypospolitej | wzmacniajacych | 2. Wyznaczenie osoby pehiacej funkcje | wspierajacych
Polskiej i ochrona | obszar dziatalnosci | koordynatora w IAS w Warszawie
obszaru celnego KAS w zakresie w zakresie:
Unii Europejskiej | egzekwowania przeprowadzenia
ograniczen przez
i zakazow Koordynatorow do
w obrocie spraw Ochrony
towarowym Srodowiska
Z zagranicg szkolenia dla
pracownikow
urzedow
skarbowych
zajmujacych si¢
akcyza w przypadku
nabycia
wewnatrzwspolnoto
wego samochodow
osobowych,

z zakresu odpadow,
w szczegblnoscei
trybu postgpowania
w przypadku
przywozu z innych
panstw
cztonkowskich Unii
Europejskiej
samochodow
osobowych
stanowigcych
odpady




Bezpieczenstwo
finansowe
Rzeczypospolitej
Polskiej i ochrona
obszaru celnego
Unii Europejskiej

Wsparcie dziatan

i projektow
wzmacniajacych
obszar dziatalnos$ci
KAS w zakresie
egzekwowania

1. Wspélpraca z Ministerstwem Finansow
w zakresie intensyfikacji dziatan
kontrolnych w wybranych terminach

2. Wspolpraca z innymi stuzbami

i instytucjami

3. Przeprowadzanie akcji kontrolnych

Liczba podjetych
dziatan i projektow
wspierajacych w
IAS w Warszawie
w zakresie:
intensyfikacji na

=1 szt.

15 szt.

ograniczen polecenie Szefa

i zakazow KAS dziatan

w obrocie kontrolnych

towarowym w wybranych

Z zagranica terminach (akcje
kontrolne)

I1. Inne cele jednostki:
Zadania i projekty Mlem.lk Wartos¢ osiaggnicta L :
. . . stopnia » . Przyczyny nieosiagnigcia celu/poziomu
Kierunek Cel wspierajace realizacj¢ - .. | Warto$¢ planowana na dzien .7 L .
realizacji : miernika wskazanego w planie dziatalno$ci
celu celu 31 grudnia 2017r.

Data i podpis: Warszawa, 15 lutego 2018 r.

Dyrektor

Izby Administracji Skarbowej

w Warszawie
-/
Robert Antoszkiewicz




