Plan dzialalnoS$ci
Izby Administracji Skarbowej w Warszawie
na rok 2024

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2024

Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu®
Planowana
warto$¢ do
osiagniecia na Najwazniejsze zadania stuzgce Odniesienie do dokumentu o
Lp. Cel koniec roku, A " .
i realizacji celu? charakterze strategicznym?®
Nazwa ktorego
dotyczy plan
1 2 3 4 5 6
1 | 1.1. Wzrost skutecznosci i efektywnosci| 1.1.2. Realizacja nalezno$ci >= 56,35 % 1. Monitorowanie terminowosci Roczne kierunki dziatania i
poboru nalezno$ci podatkowych publicznoprawnych kwoty realizacji zadan. Nadzor nad realizacja | rozwoju KAS na 2024 rok
i niepodatkowych dochodow miernikOw na wyznaczonym poziomie | Zarzgdzenie nr 81 Szefa

podatkowych i | oraz prawidlowym wykonywaniem Krajowej Administracji

cla z ustawy przez NUS zadan wspierajacych Skarbowej z dnia 6 grudnia

budzetowej na | realizacje celu. 2023 roku

rok 2024 2. Zabezpieczanie zobowigzan
podatkowych.
3. Szybkie podejmowanie czynnosci
zmierzajacych do zaptaty zaleglosci
przez zobowiazanych — szybkie
wystawianie upomnien i tytutow
wykonawczych.

Y Nalezy poda¢ co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy plan, nalezy poda¢ przypisane celowi mierniki wskazane
w tym dokumencie.

2 W przypadku gdy wskazany cel jest ujety w budzecie panstwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy plan, nalezy podaé wszystkie podzadania budzetowe wymienione
w tym dokumencie stuzace realizacji tego celu.

% Jezeli potrzeba realizacji wskazanego celu wynika z dokumentu o charakterze strategicznym, nalezy podaé jego nazwe.



4. Biezace analizowanie w zakresie
dokonywanych ksiggowan na
Centralnych Kartach Kontowych celem
wyjasnienia nieprawidlowosci.

5. Weryfikacja danych w oparciu o
raporty sporzadzane w systemach
informatycznych.

1.1.3. Egzekucja zaleglosci

>=1 966 700
tys. zt

1. Monitorowanie terminowosci
realizacji zadan. Nadzor nad realizacja
miernikOw na wyznaczonym poziomie
oraz prawidlowym wykonywaniem
przez NUS zadan wspierajacych
realizacje celu.

2. Szybkie nadawanie biegu tytutom
wykonawczym.

3. Intensywne poszukiwanie majatku
zobowigzanego poprzez kierowanie
zapytan o majatek do instytucji
zewnetrznych oraz efektywne
wykorzystywanie wszystkich
dostepnych w urzedzie aplikacji: JPK,
STIR.

4. Szybkie i efektywne stosowanie
srodkow egzekucyjnych.

5. Analizowanie stanu majatkowego
zobowigzanego przed zastosowaniem
zasadnego i skutecznego $rodka
egzekucyjnego.

6. Zwigkszenie intensywnosci dziatan
ukierunkowanych na egzekucje
miedzynarodows.

1.1.4. Ograniczanie przyrostu
zaleglosci wymagalnych

<=105%

1. Monitorowanie terminowosci
realizacji zadan. Nadzor nad realizacja
miernikow na wyznaczonym poziomie
oraz prawidlowym wykonywaniem
przez NUS zadan wspierajacych
realizacje celu.

2. Zabezpieczanie zobowiazan
podatkowych.

3. Zachgcanie podatnikow do
dobrowolnego wypehiania




obowiazkow podatkowych poprzez
intensyfikacj¢ dziatan poprzedzajacych
dziatania egzekucyjne ,,migkka
egzekucja” tj. m.in. telefoniczny
kontakt przypominajacy o koniecznosci
dokonywania wptaty przed
wystawieniem upomnienia lub tytutu
wykonawczego w stosunku do
podatnikéw, u ktérych sporadycznie
brak wplaty.

4. Zwickszenie stopnia wykorzystania
elektronicznych baz danych.

1.1.10. Terminowa realizacja >= 80 % 1. Przeprowadzenie dziatan
wnioskow o informacje kontrolnych w zakresie terminowosci
otrzymanych z zagranicy na realizacji zadan. Wdrozenie
podstawie przepisow rozwigzania do skutecznego nadzoru
regulujacych wymiang nad realizacjg miernikow na
informacji podatkowych z wyznaczonym poziomie oraz
panstwami cztonkowskimi UE prawidtowym wykonaniem przez NUS
i panstwami spoza UE zadan wspierajacych realizacj¢ celu.
2. Efektywne wykorzystanie
dostepnych zasobow informatycznych.
3. Przeprowadzenie szkolen/
instruktazy dla osob kontaktowych ds.
wspolpracy miedzynarodowej w US.
1.1.11. Terminowa realizacja >=70 % 1. Przeprowadzenie dziatan

wnioskOw o udzielenie
informacji

kontrolnych w zakresie terminowosci
realizacji zadan. Wdrozenie
rozwigzania umozliwiajacego wzrost
skutecznosci nadzoru nad realizacja
miernikOw na wyznaczonym poziomie
oraz prawidlowym wykonaniem przez
NUS zadan wspierajacych realizacje
celu.

2. Efektywne wykorzystanie
dostepnych zasobow informatycznych.
3. Przeprowadzenie szkolen/
instruktazy dla osob kontaktowych ds.
wspotpracy migdzynarodowej w US.




1.2. Dostarczanie ministrowi 1.2.1. Czas trwania audytu <= 60 dni 1. Ograniczenie zakresu audytu do
wlasciwemu do spraw finansow jednego zagadnienia i okresu objetego
publicznych oraz innym organom audytem do 1 roku.
administracji publicznej informacji 2. Zwigkszenie liczebnosci zespotéw
o istotnych ryzykach realizacji zadan audytowych w przypadku
w ohszarze gospodarowania krajowymi pracochtonnych audytow.
$rodkami publicznymi i mieniem
panstwowym
1.3. Efektywne zarzadzanie srodkami 1.3.1. Terminowo$¢ realizacji | >=95 % 1. Zapewnienie zasoboéw kadrowych
publicznymi przez izby administracji gwarantujgce terminowe i poprawne
skarbowej audytow srodkow wykonanie realizacji planow audytu.
zagranicznych w odniesieniu 2. Wspotpraca z DAS MF.
do projektéw oraz systemow 3. Monitorowanie wykonywania
zarzadzania i kontroli planow audytow.
4. Szkolenia pracownikoéw w zakresie
realizowanych audytow ze
szczegblnym uwzglednieniem nowo
zatrudnionych pracownikow.
Doskonalenie i podnoszenie
kwalifikacji pracownikdéw poprzez
m.in. szkolenia, kursy jezykowe i
studia podyplomowe.
5. Wykorzystanie dostgpnych zasobow
informatycznych oraz wyposazenie w
odpowiedni sprzet, oprogramowanie i
mozliwo$¢ mobilnego potaczenia z
siecig.
1.5. Wzrost skutecznosci i efektywnoscei| 1.5.1. Weryfikacja realizacji >= 2 600 szt. 1. Trafne typowanie podmiotow do
poboru nalezno$ci podatkowych obowigzku ewidencjonowania kontroli ewidencjonowania na kasie
w wyniku dziatalno$ci pionu obrotu przy wykorzystaniu fiskalnej. 2. Utrzymanie na
kontroli KAS kasy rejestrujacej oraz dotychczasowym lub wyzszym
wydawania paragonoéw poziomie liczby przeprowadzonych
fiskalnych w trybie kontroli kontroli prawidtowosci
celno-skarbowej ewidencjonowania na kasie fiskalnej.
1.5.2. Weryfikacja realizacji >=5 200 szt. 1. Trafne typowanie podmiotow do

obowiazku ewidencjonowania
obrotu przy wykorzystaniu
kasy rejestrujacej oraz
wydawania paragonow
fiskalnych w trybie nabycia

nabycia sprawdzajacego. 2.
Utrzymanie na dotychczasowym lub
wyzszym poziomie liczby
przeprowadzonych kontroli w trybie
nabycia sprawdzajacego prawidtowosci




sprawdzajacego

ewidencjonowania na kasie fiskalnej

1.5.3. Weryfikacja realizacji >=5 200 szt. 1. Trafne typowanie podmiotow do

obowigzku ewidencjonowania kontroli ewidencjonowania na kasie

obrotu przy wykorzystaniu fiskalnej.

kasy rejestrujacej oraz 2. Utrzymanie na dotychczasowym lub

wydawania paragondéw wyzszym poziomie liczby

fiskalnych w trybie czynnosci przeprowadzonych kontroli

mandatowych prawidtowosci ewidencjonowania na
kasie fiskalne;j.

1.5.4. Efektywnos¢ kontroli >=85 % 1. Trafne typowanie podmiotow do

podatkow kontroli podatkowych i kontroli celno-
skarbowych — poprawa jakosci analizy
ryzyka. 2. Efektywne
wykorzystywanie dostgpnych zasobow
informatycznych, w tym w zakresie
kontroli podatkowej systemu ZISAR 11.

1.5.5. Realizacja kontroli >=7 800 pkt 1. Utrzymanie na dotychczasowym lub

podatkow - kontrole wyzszym poziomie liczby kontroli w

podatkowe zakresie podatku dochodowego. 2.
Utrzymanie na dotychczasowym lub
wyzszym poziomie liczby
kontrolowanych okresow.

1.5.6. Realizacja kontroli >= 0 648 pkt 1. Utrzymanie na dotychczasowym lub

podatkow - kontrole celno- wyzszym poziomie liczby kontroli w

skarbowe zakresie podatku dochodowego. 2.
Utrzymanie na dotychczasowym lub
wyzszym poziomie liczby
kontrolowanych okresow.

1.5.7. Realizacja kontroli >=13 szt. 1. Utrzymanie rozbudowanego

przeprowadzonych wobec
podatnikoéw znajdujacych si¢
na liscie, o ktorej mowa w art.
27b ust. 1 ustawy o podatku
dochodowym od 0s6b
prawnych

Regionalnego Zespotu Analitycznego
w zakresie utrzymania liczby
analitykow przeprowadzajacych
analizy podatku CIT.

2. Przeprowadzenie warsztatow i
szkolen dla kontrolujacych oraz
analitykow z zakresu podatku CIT i
cen transferowych ze szczeg6lnym
uwzglednieniem kontroli podmiotow
kluczowych




2.1. Nowoczesna, przyjazna, bezpieczna
i wielokanatowa obstuga podatnika

2.1.12. Czas rozpatrywania
odwotan przez dyrektora izby
administracji skarbowej oraz
naczelnika urzgdu celno-
skarbowego

<=140dni

1. Wdrazanie rozwiazan
usprawniajacych organizacje¢ pracy
poprzez zwigkszenie udziatu
komunikacji elektronicznej.

2. Zwigkszenie efektywnosci poprzez
odpowiednie motywowanie
pracownikow.

3. Zwigkszony nadzor nad realizacja
spraw poprzez:

- obowigzek dokonywania wstepnej,
niezwlocznej kontroli sprawy pod
wzgledem formalnym w celu
eliminowania brakow formalnych,

- szczegotowe analizowanie
wplywajacych §rodkow zaskarzenia
celem nadania im wlasciwego biegu,
- sporzgdzanie sprawozdan z
wykonania i terminowosci w rozbiciu
na kazdego pracownika,

- biezgca kontrola funkcjonalna.

4. Wsparcie kadrowe dla komorek
orzeczniczych poprzez uruchomienie
nabor6w wewngtrznych i
zewngtrznych.

5. Biezace szkolenia pracownikow
KAS majace na celu podniesienie
wiedzy merytorycznej.

6. Sprawne i efektywne gromadzenie
materiatu dowodowego.

2.1.13. Czas trwania
postepowan podatkowych
wszczgtych na wniosek
podatnika

<30 dni

1. Szczegdtowe analizowanie
wplywajacych wnioskow celem
prawidtowej ich kwalifikacji i ustalenia
kolejnych czynnosci.

2. Sprawne i efektywne gromadzenie
materiatu dowodowego.

3. Zwigkszenie efektywnosci poprzez
odpowiednie motywowanie
pracownikow.

4. Wdrazanie rozwigzan
usprawniajacych organizacje pracy




poprzez zwigkszenie udziatu
komunikacji elektronicznej.

5. Weryfikacja dokumentoéw
sktadanych przez podatnikow w celu
skrocenia czasu trwania postgpowan
oraz zminimalizowania wezwan
podatnikow do uzupehienie brakow.

2.2. Automatyzacja i digitalizacja ustug

2.2.2. Czas obshugi zgloszenia
celnego wyliczany w imporcie
oraz eksporcie

<= 31 min.

1. Doskonalenie organizacji
dokonywania odpraw celnych w
imporcie i eksporcie poprzez
dostosowanie procedur.

2. Monitorowanie czasu obstugi
odpraw.

3. Zapewnienie odpowiedniego
zaplecza kadrowego na stanowiskach
odpraw celnych.

4. Racjonalne wykorzystanie
posiadanych zasobow kadrowych.

5. Stabilizacja procedur zwigzanych z
sytuacjami awaryjnymi systemow -
oddziat zapasowy.

6. Poprawa stabilnos$ci dziatania
systemow operacyjnych w
funkcjonowaniu systemow
elektronicznych AES, AlS, NCTS.

4.5. Ztozenie wnioskow aplikacyjnych
o wspoétfinansowanie projektow
zwigzanych z poprawa efektywnosci
energetycznej budynkdéw w programie
Fundusze Europejskie na Infrastrukture,
Klimat, Srodowisko 2021-2027
(FENnIKS) w ramach konkursu
organizowanego przez NFOSiGW

4.5.1. Liczba ztozonych
wnioskow aplikacyjnych w
konkursie NFOSiGW w
ramach programu FEnIKS

>=7 szt.
wykonanie na
trzeci kwartat
2024 roku

Wylonienie wykonawcy
specjalizujacego si¢ w dziataniu.

4.7. Poprawa efektywnosci i
skutecznosci postgpowan karnych
i karnych skarbowych

4.7.1. Udziat zakonczonych
postepowan
przygotowawczych
prowadzonych w formie
dochodzenia w sprawach o
przestepstwa, przestepstwa

>=550%

1.Biezaca analiza obciazenia praca w
komorkach karnych skarbowych i
dochodzeniowo-sledczych.
2.0ddziatywanie w trybie nadzoru oraz
czynnosci kontroli funkcjonalne;j.
3.0dpowiednio wczesne kierowanie




skarbowe i wykroczenia
skarbowe w ogodlnej liczbie
prowadzonych w formie
dochodzenia postgpowan
przygotowawczych w tych
sprawach

wnioskOW o wszczecie postgpowania
przygotowawczego z komorek
merytorycznych wraz z kompletem
materiatow tj. niezwlocznie po
uzyskaniu informacji wskazujacych na
uzasadnione podejrzenie popetnienia
przestepstwa, w terminie nie krétszym
niz 12

Miesiecy przed uptywem terminu
przedawnienia zobowigzania
podatkowego.

4.Monitorowanie petnego i rzetelnego
rejestrowania danych w ewidencji
ESKS2.

5.Biezace monitorowanie poziomu
realizacji wskaznika i jego sktadowych.

4.8. Zwigkszenie efektywnosci

i skuteczno$ci w obszarze ujawniania
i zabezpieczania mienia

W postepowaniu karnym

i karnym skarbowym

4.8.1. Wzrost warto$ci
zabezpieczonego mienia w
postepowaniu karnym i
karnym skarbowym

>= 277 068 505
z1

1. Biezaca analiza obcigzenia pracg w
komorkach karnych skarbowych,
dochodzeniowo-sledczych oraz
komorce ustalania i odzyskiwania
mienia.

2. Oddziatywanie w trybie nadzoru
oraz czynnosci kontroli funkcjonalne;.
3. Monitorowanie aktywnosci
zwigzanej z wydawaniem samodzielnie
postanowien o zabezpieczeniu
majatkowym przez finansowy organ
postgpowania przygotowawczego.

4. Monitorowanie pelnego i rzetelnego
rejestrowania danych w ewidencji
ESKS2.

5. Biezace monitorowanie poziomu
realizacji wskaznika i jego cze$ci
sktadowych.

10

4.11. Poprawa skuteczno$ci
i efektywnosci dziatania pionu
kontroli KAS

4.11.1. Kwota ustalen
dokonanych w toku czynnos$ci
sprawdzajacych

>= 2 169 min zt

1.Nadzor i wsparcie w zakresie
realizacji przez mazowieckie urzgdy
skarbowe poprzez szkolenia, spotkania
z pracownikami i kierownikami
prowadzacymi czynnosci
sprawdzajace.




2.Biezacy monitoring oraz analiza
wprowadzanych danych z
wykorzystaniem dostgpnych systemow
informatycznych.

CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu panstwa w ukladzie zadaniowym do realizacji w roku ...................

(w tej czeSci planu nalezy wymienié cele zadan w budzecie panstwa w ukiadzie zadaniowym, w ramach czesci budzetowych, ktorych dysponentem jest minister, wskazanych jako
priorytetowe na potrzeby opracowania projektu ustawy budzetowej na rok, ktorego dotyczy plan, wraz z przypisanymi im miernikami oraz podzadaniami stuzgcymi realizacji tych
celow. Nie nalezy wymieniac celow uprzednio wskazanych w czesci A.)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®
Lp. Cel Planowana warto$¢ do osiagniecia Podzadania budzetolw:): sluzace realizacji
Nazwa na koniec roku, ktorego dotyczy celu
plan
1 2 3 4 5
2

CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2024

(w tej czesci planu, nalezy wskaza¢ cele przyjete do realizacji, ktore nie zostaly wymienione w czesci A lub B)

®) Nalezy wskazaé¢ wszystkie podzadania budzetowe shuzace realizacji poszczegolnych celéw wymienionych w kolumnie 2.



Lp.

Cel

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®

Nazwa

Planowana
wartos¢ do
osiagniecia
na koniec
roku, ktérego

Najwazniejsze zadania sluzace realizacji celu ¥

2

3

dotyczy plan
4

5

3.1. Wspieranie bezpieczenstwa
obrotu gospodarczego

3.1.1. Ujawnienia z zakresu
nadzoru rynku

>= 400 szt.

1. Wnioskowanie przez oddzialy celne o wydanie opinii w zakresie
spetnienia przez towar zasadniczych wymagan bezpieczenstwa
produktu w tym rowniez kierowanych w systemie Single Window
do organu nadzoru rynku przez oddziaty celne.

2. Biezace wprowadzanie do systemu Ograniczenia Pozataryfowe -
Rejestr Zatrzyman - Nadzor Rynku Nadzorowanie opinii wydanych
przez organy nadzoru rynku w zakresie weryfikowanych towarow
niespetiajgcych wymagan oraz sprawowanie nadzoru w zakresie
poprawnosci i rzetelnos$ci dokonywanych wpisow.

3. Biezace zapoznawanie si¢ funkcjonariuszy z przekazywanymi do
MUCS w Warszawie materiatami szkoleniowymi oraz Kartami
kontroli produktow.

4. Koordynowanie operacji kontrolnych na poziomie regionalnym.
5.Zapewnienie szkolen dla funkcjonariuszy SCS w zakresie
weryfikacji i typowan do kontroli (analiza ryzyka).

6. Nadzor nad realizacja dyrektyw w zakresie bezpieczenstwa
produktu.

1.5. Wzrost skutecznosci i
efektywnosci poboru naleznosci
podatkowych w wyniku dziatalno$ci
pionu kontroli KAS

Kontrola ewidencjonowania
obrotu za pomoca kas
rejestrujacych w trybie nabycia
sprawdzajacego

>=30%

1.Efektywne wykorzystanie dostepnych zasobdéw informatycznych.
2. Zapewnienie zasobow kadrowych gwarantujace terminowe i
poprawne wykonywanie zadan.

3. Przeprowadzenie szkolenia dla funkcjonariuszy w danym
obszarze.

4. Sprawne i zorganizowane wykonywanie czynnosci kontrolnych.

Podnoszenie $wiadomosci oraz
wiedzy obywateli i przedsi¢biorcow
w zakresie finans6w i podatkow

Realizacja akcji i kampanii o
charakterze promocyjnym oraz
dziatan edukacyjnych

>=5 szt.

1. Prowadzenie kampanii edukacyjno-informacyjnej zwiazanej z
rozliczeniem podatku dochodowego od 0s6b fizycznych — Twoj e-
PIT 2024 oraz ustugi e-Urzad Skarbowy.

2. Spotkania z uczniami szkét podstawowych i ponadpodstawowych
w Ramach ogdlnopolskiej kampanii ,, Hazard! Nie daj si¢ wciggnac!
3. Lekeje edukacyjne dla uczniéw szkot podstawowych i $rednich z
wykorzystaniem m.in. okazoéw CITES.

4. Inne kampanie informacyjne zwigzane ze zmianami przepisow
podatkowych.




4 2.1. Nowoczesna, przyjazna, Czas obstugi wnioskow >=76 % Poprawa efektywnosci i skutecznosci postgpowan podatkowych

bezpieczna i wielokanatowa obstuga | zagranicznych podmiotow <=16% prowadzonych na wniosek uprawnionych podmiotow
podatnika uprawnionych o zwrot podatku <=8% zagranicznych:
VAT 1. Wdrazanie rozwigzan usprawniajacych organizacj¢ pracy poprzez

zwigkszenie udziatu komunikacji elektronicznej
2. Sprawne i efektywne gromadzenie materiatu dowodowego

Dyrektor 1zby Administracji Skarbowej
w Warszawie
Woijciech Kustra
28 grudnia 2023 roku /podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

data podpis kierownika jednostki



