Przyjmowanie i rozpatrywanie petycji
1. Podstawa prawna:

Przyjmowanie i rozpatrywanie petycji odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.

o petycjach (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 870).

2. Sposob sktadania petycji:
Petycje sktada sie w formie pisemnej albo za pomocg srodkdw komunikacji elektroniczne;.
3. Przedmiot petycji:

Przedmiotem petycji moze by¢ zadanie, w szczegdlnosci, zmiany przepisdw prawa, podjecia
rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszgcego petycje, zycia
zbiorowego lub wartosci wymagajgcych szczegdlnej ochrony w imie dobra wspdlnego, mieszczgcych

sie w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji.

4. Wymogi formalne petyc;ji:

Petycja powinna zawierac:

= oznaczenie podmiotu wnoszgcego petycje; jezeli podmiotem wnoszgcym petycje jest grupa
podmiotow, w petycji nalezy wskaza¢ oznaczenie kazdego z tych podmiotéw oraz osobe
reprezentujgcg podmiot wnoszacy petycje;

= wskazanie miejsca zamieszkania albo siedziby podmiotu wnoszgcego petycje oraz adresu do
korespondencji; jezeli podmiotem wnoszgcym petycje jest grupa podmiotow, w petycji nalezy
wskazac miejsce zamieszkania lub siedzibe kazdego z tych podmiotdw;

= oznaczenie adresata petycji;

= wskazanie przedmiotu petycji,

= jezeli petycja sktadana jest w formie pisemnej — podpis podmiotu wnoszgcego petycje albo
podpis osoby reprezentujacej podmiot wnoszacy petycje (w przypadku gdy podmiotem
wnoszgcym petycje nie jest osoba fizyczna lub gdy petycje wnosi grupa podmiotéw),

= jezeli petycja sktadana za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej — moze by¢ opatrzona
kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz powinna zawiera¢ adres poczty

elektronicznej podmiotu wnoszgcego petycje.



5. Sktadanie petycji w interesie podmiotu trzeciego:

Petycja moze by¢ sktadana w interesie podmiotu trzeciego za jego zgodg. W takim przypadku petycja
powinna dodatkowo zawierac, oprdcz spetnienia wymagan wymienionych w pkt 4:

- imie i nazwisko albo nazwe podmiotu trzeciego,

- miejsce zamieszkania albo siedzibe podmiotu trzeciego,

- adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej podmiotu trzeciego,

- zgode podmiotu trzeciego wyrazong w formie pisemnej lub za pomocy Srodkéw komunikacji

elektronicznej.

6. Uwagi:

O tym, czy pismo jest petycjg, decyduje tres¢ zadania, a nie jego forma zewnetrzna
Petycje niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez

rozpoznania.

Sktadanie skarg i wnioskow

Skargi i wnioski sg przyjmowane i rozpatrywane na podstawie przepisow Dziatu VIII ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U.
z 2021 r., poz. 735 ze zm.) oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
wtasciwe organy albo przez ich pracownikdw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych,
a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci.

Zgodnie z art. 221 § 3 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego skargi i wnioski mozna sktadac
w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej zgoda.

Skargi oraz wnioski powinny zawieraé imie, nazwisko (nazwe) oraz adres wnoszgcego skarge lub

wniosek. Na podstawie § 8 ust. 1 rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania



i rozpatrywania skarg i wnioskéw, skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz
adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.
Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu,
poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.
Skargi i wnioski mozna wnosic:
=  bezposrednio w siedzibie Trzeciego Mazowieckiego Urzedu Skarbowego w Radomiu przy ul.
Andrzeja Struga 26/28 w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do 15.00
— Sala obstugi pok. 307,
= drogg pocztowg na adres: Trzeci Mazowiecki Urzad Skarbowy w Radomiu,
ul. Andrzeja Struga 26/28, 26-610 Radom,
= faksem pod nr tel. (48) 363 11 50,
= poczty elektroniczng na adres mailowy:
= elektroniczng skrzynkg podawczg ePUAP: /4k339ngwsm/skrytka oraz /4k339ngwsm/SkrytkaESP Skargi
i wnioski mozna réwniez sktada¢ w kazdej jednostce organizacyjnej Krajowej Administracji
Skarbowej podlegtej organizacyjnie Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie w godzinach

urzedowania, wg zasad ich sktadania przewidzianych dla danej jednostki.

W przypadku ustnego wniesienia skargi lub wniosku wyznaczony pracownik Trzeciego
Mazowieckiego Urzedu Skarbowego w Radomiu sporzadza protokdt przyjecia skargi lub wniosku,

ktory podpisujg wnoszgcy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.

Przyjecia interesantéw w sprawach skarg i wnioskow w Trzecim
Mazowieckim Urzedzie Skarbowym w Radomiu

Naczelnik przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskdw w siedzibie Trzeciego
Mazowieckiego Urzedu Skarbowego w Radomiu przy ul. Andrzeja Struga 26/28 w kazdy poniedziatek
roboczy w godzinach od 8.00 do 16.00 lub po wczesniejszym telefonicznym umoéwieniu spotkania pod
nr tel. (48) 362 95 21. Zastepcy Naczelnika przyjmujg interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw

w dni robocze w godzinach 10.00 do 12.00.
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