IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W WARSZAWIE


Załącznik Nr 2 do zapytania ofertowego
Umowa (wzór)  Nr ………/2018 – dostawa sprzętu i licencji
zawarta w dniu   ….-02-2018 r. w Warszawie

pomiędzy:

Skarbem Państwa -Izbą Administracji Skarbowej w Warszawie z siedzibą ul. A. Felińskiego 2 B; 01-513 Warszawa, 
reprezentowaną przez : ……………………………………………………………………………..

zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym”

a …………………………………………………………………………………………………….. prowadzącą działalność na podstawie …………………………………………………………….... (potwierdzenie aktualności wpisu z dnia ………………………. r.)
reprezentowaną przez: ……………………………………………………………………………...,

zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą” 

na podstawie art. 4 pkt 8 Ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 1579), zawarto umowę następującej treści:

§ 1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest jednokrotna sprzedaż, instalacja i uruchomienie na podstawie przesłanego zamówienia następujących licencji oraz wykonania usługi:
1) Pakiet licencji NAC ENTERPRISE LICENSE FOR 1K ES (IA-ES-1K) wraz z rocznym wsparciem producenta i dostępem do nowych wersji oprogramowania.

2) Usługa przeniesienia posiadanego przez Zamawiającego systemu Extreme Analytics, składającego się z oprogramowania Systemu Zarzadzania Siecią, Systemu Kontroli Dostępu oraz Sieciowej Analityki Aplikacji (PV-V50K-SYS-2, NMS-A-10-UG oraz NMS-A-25-UG) do nowego środowiska sieciowego w budynku przy ul. Jagiellońska 55B w Warszawie, obejmująca:

· montaż, uruchomienie i konfigurację sprzętu (sensora, serwera),

· instalację, z wykorzystaniem maszyn wirtualnych udostępnionych przez Zamawiającego, oprogramowania Systemu Zarzadzania Siecią, Systemu Kontroli Dostępu oraz Sieciowej Analityki Aplikacji,

· konfigurację oprogramowania Systemu Zarzadzania Siecią,

· konfigurację posiadanych przełączników sieciowych z poziomu Systemu Zarzadzania Siecią:

· konfigurację portów przełączników, konfiguracja VLAN,
· routing pomiędzy sieciami wirtualnymi,

· bezpieczeństwo switchy (zabezpieczenie przełączników),

· implementację spanning tree,

· backup urządzeń.

· wdrożenie Systemu Kontroli Dostępu:
· konfiguracja Systemu Kontroli Dostępu oraz przełączników Extreme na podstawie danych o infrastrukturze IT użytkownika (serwery Radius/DHCP/DNS),
· utworzenie polityk bezpieczeństwa oraz reguł w profilach Systemu Kontroli Dostępu w oparciu o wskazane przez użytkownika kryteria,
· testy działania mechanizmów uwierzytelniania, przydzielania odpowiednich polityk bezpieczeństwa oraz „widoczności” systemów końcowych w raportach Systemu Zarządzania Siecią.
· wdrożenie systemu Sieciowej Analityki Aplikacji i implementację monitorowania ruchu sieciowego w warstwie 7:

· zdefiniowanie punktów oraz kierunków monitorowania ruchu sieciowego,

· wsparcie dla Zamawiającego w czasie rekonfiguracji przez niego przełączników rdzeniowych pod kątem przekierowania ruchu (mirroring), tunelowania ruchu oraz exportu rekordów NetFlow,

· testy wykrywania wybranych aplikacji w warstwie 7,

· testy identyfikacji ruchu aplikacyjnego dla konkretnych użytkowników,

· zdefiniowanie sygnatur L7 dla wybranych niestandardowych aplikacji użytkownika,

· 3 dniowe szkolenie dla 7 administratorów wraz z ćwiczeniami praktycznymi obejmujące co najmniej:

· Obsługę oprogramowania Extrim Analitycs
· Dodawanie kolejnych urządzeń do systemu analizy.

· Konfigurowanie monitorowania aplikacji na poziomie warstwy 7

· Konfigurowanie urządzeń sieciowych wraz z ćwiczeniami z wykorzystaniem oprogramowania Extrim Analitycs minimum w zakresie :

· Konfigurowanie portów switch

· Konfigurowanie Vlan

· Robienie kopi zapasowych i przywracania konfiguracji 

· Wgrywanie nowych firmware

· Dodawanie nowych licencji dla nowych monitorowanych urządzeń

· Omówienie ciekawych i specyficznych funkcji oprogramowania o których powinien wiedzieć przyszły administrator a które nie zostały wyspecyfikowane w zakresie szkolenia.

2. Przez jednorazową sprzedaż Licencji, rozumie się sprzedaż Licencji wymienionych w ust. 1 oraz ich rejestrację w Centralnym Systemie Licencjonowania firmy Extreme Networks a następnie potwierdzenie rejestracji poprzez przekazanie wiadomości e-mail na adres: zapytania_iis@mz.mofnet.gov.pl w nieprzekraczalnym terminie do 28 lutego 2018 r.
3. Przez instalację i uruchomienie Licencji, wymienionych w ust. 1 rozumie się instalację licencji w systemie zarządzania siecią Extreme Analytics stanowiącego własność Zamawiającego, w terminie ustalonym wspólnie przez Zamawiającego i Wykonawcę, nie później jednak niż do 8 marca 2017 r. 
Uruchomienie dostarczonych licencji Zamawiający potwierdzi Protokołem Odbioru, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy.
4. Przez wykonanie usługi rozumie się wykonanie wszystkich działań wymienionych w ust. 1 w terminie ustalonym wspólnie przez Zamawiającego i Wykonawcę, nie później jednak niż do 16 marca 2017 r. 

Wykonanie usługi przeniesienia posiadanego przez Zamawiającego systemu Extreme Analytics do nowego środowiska sieciowego Zamawiający potwierdzi Protokołem Odbioru, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy.

5. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z należytą starannością, zgodnie 
z treścią opisu przedmiotu zamówienia i niniejszą umową.
§ 2

1. Integralną częścią składową niniejszej umowy są: 

a) treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia;

b) treść oferty Wykonawcy wraz z załącznikami.

2. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę fachową i dysponuje wszelkimi niezbędnymi informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach związanych z wykonaniem przedmiotu umowy, a także dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi środkami gwarantującymi profesjonalną realizację niniejszej umowy.

3. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu w zakresie wykonywania niniejszej umowy wszelkie niezbędne prawa do sprzedaży przedmiotu zamówienia.

4. Wykonawca oświadcza, że wykonanie niniejszej umowy nie będzie prowadzić do wypełnienia przesłanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczególności nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa osoby trzeciej.

6. Wykonawca oświadcza, że wszelkie dane i informacje uzyskane przez Wykonawcę odnośnie infrastruktury teleinformatycznej wykorzystywanej przez Zamawiającego w wyniku wykonania umowy, będą objęte tajemnicą i nie podlegają ujawnieniu.
§ 3 

1. Wykonawca wykona przedmiot umowy po uprzednim uzgodnieniu harmonogramu realizacji usługi przeniesienia posiadanego przez Zamawiającego systemu Extreme Analytics z uprawionym przedstawicielem Zamawiającego (§3 ust. 2a). Harmonogram realizacji usługi musi zostać uzgodniony w terminie, umożliwiającym realizację usługi z zachowaniem terminu określonego w §1 pkt 4.
2. Strony wyznaczają osoby odpowiedzialne za realizację niniejszej umowy: 

a) po stronie Zamawiającego – p.: Bogdan Kleszcz

e-mail: bogdan.kleszcz@mz.mofnet.gov.pl,  tel.: 22 5618059.
b) po stronie Wykonawcy – p.: ..................................... tel.: ........................................

§ 4

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma, zgodnie ze złożoną ofertą, wynagrodzenie w wysokości  …………………. zł brutto, 
(słownie złotych: ………………………………………………………………..), 
obejmujące również wszelkie obciążenia związane z realizacją umowy, w tym wynagrodzenie za zapewnienie prawa do korzystania z dostarczonego wyposażenia przez Zamawiającego, jak również wszystkie koszty (w tym koszty dostawy), opłaty, wydatki Wykonawcy, a także podatki, w tym podatek od towarów i usług (VAT).
2. Podstawą wypłaty wynagrodzenia będzie przedstawiona przez Wykonawcę prawidłowo wystawiona i dostarczona faktura. Faktura winna zawierać specyfikację poszczególnych elementów dostarczonego przedmiotu umowy wraz z podaniem cen jednostkowych brutto. Podstawą wystawienia faktury jest podpisany przez Strony bez zastrzeżeń Protokołów Odbioru obejmujący przedmiot umowy, w całym zakresie określonym w § 1 umowy.

3. Zamawiający ma obowiązek zapłaty, za prawidłowo wystawione i doręczone do siedziby Zamawiającego faktury w terminie 30 dni licząc od daty doręczenia faktury. 
Za datę dokonania płatności strony uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
4. Należność Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu Umowy będzie płatna na konto podane w ofercie Wykonawcy
5. W przypadku zmiany numeru rachunku Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego niezwłocznie na piśmie, nie później niż w dniu poprzedzającym dzień realizacji płatności na rzecz Wykonawcy.
6. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

7. W przypadku niedotrzymania terminu zapłaty przez Zamawiającego, Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe.

8. Bez zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść wierzytelności na osobę trzecią.
§ 5

1. Z chwilą podpisania Protokołu Odbioru (§ 1 ust. 3 umowy) w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy, Wykonawca zapewnia Zamawiającemu bez możliwości wypowiedzenia, wyłączne, przenaszalne, prawo do korzystania z dostarczonych licencji o którym mowa w § 1 umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że dostarczone przez niego wyposażenie, nie narusza jakichkolwiek praw osób trzecich, zwłaszcza w zakresie przepisów o wynalazczości, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji, i że posiada prawo do sprzedaży/udzielania licencji, które Wykonawca dostarczył, zgodnie z postanowieniami § 1 umowy i przejmuje w tym zakresie odpowiedzialność w przypadku roszczeń osób trzecich.

3. Wykonawca uprawnia Zamawiającego do kopiowania i rozpowszechniania dla pracowników Zamawiającego, dokumentacji oprogramowania, do korzystania z którego Zamawiający nabył prawo od Wykonawcy.

§ 6

1. Strony ustalają, że odszkodowanie z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania postanowień umowy będzie dochodzone w postaci kar umownych wg następujących zasad:
Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu kary umownej:

a) za niewykonanie umowy z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca – 
w wysokości 10 % kwoty brutto wymienionej w § 4 ust. 1 umowy;

b) za opóźnienie w realizacji dostawy, z przekroczeniem terminu, o którym mowa w § 1 ust. 2 umowy – w wysokości 0,1 % kwoty brutto wymienionej w § 4 ust. 1 umowy, za każdy dzień opóźnienia, kary umowne, o których mowa w ustępie mogą podlegać łączeniu.
2. Kary umowne powinny być zapłacone w terminie 14 dni od daty wystąpienia strony z żądaniem zapłaty.

3. Zamawiający, w razie opóźnienia w zapłacie kary, może potrącić należną mu karę z należności przysługujących Wykonawcy, po przeprowadzeniu postępowania reklamacyjnego potwierdzającego wysokość kary umownej.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

§ 7

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących sytuacjach:

a) w terminie 7 dni od powzięcia informacji o wydaniu nakazu zajęcia majątku Wykonawcy, gdyby powyższe skutkowało niemożliwością realizacji dostawy,
b) w razie nie zrealizowania dostaw w terminie 10 dni po upływie terminu wskazanego w § 1 umowy.

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

3. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn, o których mowa w ust. 1 Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części umowy.

4. Odstąpienie przez Zamawiającego od umowy nie wyłącza obowiązku zapłacenia przez Wykonawcę kar umownych, o których mowa w § 6 i nie powoduje obowiązku zwrotu przez Zamawiającego kar zapłaconych przez Wykonawcę do dnia odstąpienia.
§ 8

1. W razie powstania sporu na tle wykonywania niniejszej umowy w sprawie zamówienia publicznego Zamawiający i Wykonawca zobowiązani są przede wszystkim do wyczerpania drogi postępowania reklamacyjnego.

2. Reklamacje wykonuje się poprzez skierowanie konkretnego roszczenia do Zamawiającego.
3. Zamawiający ma obowiązek w terminie 7 dni od daty zgłoszenia przez Wykonawcę roszczenia do udzielenia pisemnej odpowiedzi.

4. W razie odmowy przez Zamawiającego uznania roszczenia Wykonawcy, względnie nie udzielenia odpowiedzi na roszczenie w terminie, o którym mowa w ust. 3, Wykonawca uprawniony jest do wystąpienia na drogę sądową i dochodzenia roszczeń.

5. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy będzie rozpatrywał sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 9

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. 2016 poz. 380 z późn. zm.).
§ 10
Umowę niniejszą sporządza się w 2 egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

ZAMAWIAJĄCY 





WYKONAWCA

Załącznik Nr 1
do Umowy nr ………/2018 z dn. … … 2018 r.

	Protokół Odbioru Licencji


Warszawa, dnia ……. / ……… / ……………

W dniu …………........ r. na podstawie § 1 ust. 3 ww. Umowy dokonano odbioru Pakietu licencji NAC ENTERPRISE LICENSE FOR 1K ES wraz z rocznym dostępem do wsparcia producenta i nowymi wersjami oprogramowania.
Przedmiot Umowy został odebrany bez zastrzeżeń / z zastrzeżeniami*.

Przedmiot Umowy w zakresie objętym odbiorem został wykonany w terminie /nie został wykonany w terminie*

* niepotrzebne skreślić

	1. Zgodnie z Umową wykonanie Przedmiotu Umowy objętego niniejszym odbiorem powinno nastąpić do dnia ……………….........

2. Faktyczne wykonanie Przedmiotu Umowy objętego niniejszym odbiorem nastąpiło
w dniu .....…...................


UWAGI: 


………………………………………………………………………………………………………
	Za Zamawiającego

………………………………………………….....

(imię i nazwisko, podpis)
	Za Wykonawcę

………………………………………………...

(imię i nazwisko, podpis)


Załącznik Nr 2
do Umowy nr ………/2018 z dn. … … 2018 r.

	Protokół Odbioru Usługi przeniesienia i uruchomienia systemu Extreme Analytics


Warszawa, dnia ……. / ……… / ……………

W dniu …………........ r. na podstawie § 1 ust. 4 ww. Umowy dokonano odbioru systemu Extreme Analytics, stanowiącego własność Zamawiającego, po przeniesieniu do nowego środowiska sieciowego w budynku przy ul. Jagiellońska 55B w Warszawie.
Zakres wykonanej Usługi:
· montaż, uruchomienie i konfigurację sprzętu (sensora, serwera),

· instalację, z wykorzystaniem maszyn wirtualnych udostępnionych przez Zamawiającego, oprogramowania Systemu Zarzadzania Siecią, Systemu Kontroli Dostępu oraz Sieciowej Analityki Aplikacji,

· konfigurację oprogramowania Systemu Zarzadzania Siecią,

· konfigurację posiadanych przełączników sieciowych z poziomu Systemu Zarzadzania Siecią:

· konfigurację portów przełączników, konfiguracja VLAN,
· routing pomiędzy sieciami wirtualnymi,

· bezpieczeństwo switchy (zabezpieczenie przełączników),

· implementację spanning tree,

· backup urządzeń.

· wdrożenie Systemu Kontroli Dostępu:
· konfiguracja Systemu Kontroli Dostępu oraz przełączników Extreme na podstawie danych o infrastrukturze IT użytkownika (serwery Radius/DHCP/DNS),
· utworzenie polityk bezpieczeństwa oraz reguł w profilach Systemu Kontroli Dostępu w oparciu o wskazane przez użytkownika kryteria,
· testy działania mechanizmów uwierzytelniania, przydzielania odpowiednich polityk bezpieczeństwa oraz „widoczności” systemów końcowych w raportach Systemu Zarządzania Siecią.
· wdrożenie systemu Sieciowej Analityki Aplikacji i implementację monitorowania ruchu sieciowego w warstwie 7:

· zdefiniowanie punktów oraz kierunków monitorowania ruchu sieciowego,

· wsparcie dla Zamawiającego w czasie rekonfiguracji przez niego przełączników rdzeniowych pod kątem przekierowania ruchu (mirroring), tunelowania ruchu oraz exportu rekordów NetFlow,

· testy wykrywania wybranych aplikacji w warstwie 7,

· testy identyfikacji ruchu aplikacyjnego dla konkretnych użytkowników,

· zdefiniowanie sygnatur L7 dla wybranych niestandardowych aplikacji użytkownika,

· 3 dniowe szkolenie dla 5 administratorów sieciowych w zakresie wykorzystania oprogramowania.

Przedmiot Umowy został odebrany bez zastrzeżeń / z zastrzeżeniami*.

Przedmiot Umowy w zakresie objętym odbiorem został wykonany w terminie /nie został wykonany w terminie*

* niepotrzebne skreślić
	3. Zgodnie z Umową wykonanie Przedmiotu Umowy objętego niniejszym odbiorem powinno nastąpić do dnia ……………….........

4. Faktyczne wykonanie Przedmiotu Umowy objętego niniejszym odbiorem nastąpiło
w dniu .....…...................


UWAGI: 


………………………………………………………………………………………………………
	Za Zamawiającego

………………………………………………….....

(imię i nazwisko, podpis)
	Za Wykonawcę

………………………………………………...

(imię i nazwisko, podpis)
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