
Załącznik nr 3 do umowy 

 

Kosztorys wykonania  naprawy 
 

 

Typ /model urządzenia  
 

 

………………………………………. 

 

numer seryjny 
 

……………………………………… 

 

Stan licznika 

 

…………………………………… 

 

Lokalizacja urządzenia/ adres zainstalowania/ telefon kontaktowy 

 

nazwa jednostki organizacyjnej: …………..………………..  

ul……………………….. 

miejscowość: ……………………. 

kod pocztowy: ……………. …… 

imię i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktów z WYKONAWCĄ w 

miejscu awarii 

………………………………., tel.:  ………………., e-mail: 

.............................., fax:  …………………………... 

inne (np. nr pokoju):  ……………… 

 

Wykonawca usługi: 

 

Imię i nazwisko: ……………………………………………………… 

 

Tel. …………………………………………tel. kom.  …………………………………….. 

Oświadczenie serwisanta o stanie przedmiotu: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wykaz oraz koszt niezbędnych części zamiennych: 

 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Szacowany czas naprawy/usunięcia awarii: 

 

…………………………………                                                                           

Data sporządzenia                                                                                                                  podpis serwisanta 

 

Odbiorca usługi: 

 

Imię i nazwisko: ……………………………………………………… 

 

Tel. ………………………                                                                            ……………………………………  
                                                                                                                                                                                  (podpis) 

 

 

 

 

 

 

 



 

Załącznik nr 2 do umowy 

ZGŁOSZENIE AWARII URZĄDZENIA 

 

A. Wypełnia osoba upoważniona i przesyła na fax ……………….. lub e-mail …………………………..  

 

Data zgłoszenia:                    

                                            ……………… 

                                               (dn-mm-rr) 

 

Czas zgłoszenia:                         

                                                  …………. 

                                                   (hh:mm) 

Informacja o urządzeniu 

 

Typ /model urządzenia  
 

 

………………………………………. 

 

numer seryjny 
 

……………………………………… 

 

 

Lokalizacja urządzenia/ adres zainstalowania/ telefon 

kontaktowy 

 

nazwa jednostki organizacyjnej: …………….. ………………..  

ul……………….  

miejscowość: ……………. 

kod pocztowy: …………….  

imię i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktów 

z WYKONAWCĄ w miejscu awarii 

………………………………., tel.:  ………………., e-mail: 

.............................., fax:  …………………………... 

inne (np. nr pokoju):  ……………… 

 

Opis usterki, charakterystyka problemu: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imię i nazwisko osoby zgłaszającej, telefon, 

fax, e-mail: 

 

 

 

 

 

Podpis osoby zgłaszającej: 

 

 

 

 

 

……………………………………………………………. 

 

B. Wypełnia przedstawiciel Wykonawcy 

Potwierdzam odbiór zgłoszenia: 

 

 

 

 

 

 

……………… ……………… 

  (dz-mm-rr)      (hh:mm) 

 

 

 

 

 

…………………………………………….. 

Podpis przedstawiciela Wykonawcy 

 

 

 

 

 

 



Załącznik Nr 4  do umowy 

 

Protokół wykonania naprawy 

 

Wykonawca naprawy: 

 

 

 

 

 

 

 

 

(miejsce zainstalowania  

centrali / urządzenia telefonicznego) 

 

 Nazwiska pracowników wykonujących naprawę: 

 

 

 

 

 

Data wykonania naprawy 

 

od ………..do……….. 

 

 

Nazwa sprzętu……………………… 

Numer seryjny……………………… 

Opis czynności / w trakcie naprawy zostały wymienione następujące uszkodzone elementy: 

 

 

 

Szacowany czas pracy: 

 
 

Podpis pracownika wykonującego naprawę: 

 

1. ………………………………………. 

 

2. ………………………………………. 

 

 

Potwierdzenie upoważnionego pracownika 

Zamawiającego 

 
Potwierdzam, że centrala / urządzenie telefoniczne po 

wykonanej naprawie jest sprawne 

 

 

 

 

…………………..                    ……………………… 

         (data)                                    (podpis i pieczątka) 

Udzielam gwarancji na naprawioną centralę / urządzenie telefoniczne na okres………… 

Miesięcy poczynając od dnia ………………………………….. 

W przypadku awarii / uszkodzenia części podzespołu podlegającego wymianie dokonamy 

naprawy bezpłatnie w ramach gwarancji. 

 

 

 

 

      Warszawa, dnia                                                

…………………………………..                   ………..………………………………………. 

      (miejscowość, data)                                                   (pieczęć firmowa Wykonawcy, podpis Wykonawcy)                

 

 

 

 


