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PROTOKOL KONTROLI

g [y s o
; - y : i “ przedsigbiorcy niebedacego
wydzielonej jednostki organizacyjnej: D pracodawcy [l pracodawca®
REGON: NIP:

Na podstawie art. 24 ust. 1, w zwigzku z art. 31 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej
Inspekcji Pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 1614)

Inspektor Pracy N
Nadinspektor Pracy - | NNNRNENEG

(tytut stuzbowy oraz imig i nazwisko inspektora pracy)

dziatajgcy w ramach terytorialnej wtasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Krakowie

przeprowadzit kontrole w:
IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ
(nazwa podmiotu kontrolowanego)
31-007 Krakow, Wislna 7

(adres podmiotu kontrolowanego)

(nazwa wydzielonej jednostki podmiotu kontrolowanego)””

(adres wydzielonej jednostki podmiotu kontrolowanego) [

(imig i nazwisko osoby reprezentujacej podmiot kontrolowany)
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
(nazwa organu reprezentujacego podmiot kontrolowany)

Data rozpoczgcia dziatalnosci przez podmiot kontrolowany: 2017;
data objecia stanowiska przez osobe Iub powotania organu reprezentujgcego podmiot

kontrolowany: |l
Kontrolg przeprowadzono w dniu(ach):

6,20.10; 15,16,20,23.11; 1,14,15,20.12.2023 r.

(oznaczenie dni, w ktérych przeprowadzono kontrole)

Liczba:pracujgcych: 4462, w tym:
e na podstawie uméw cywilnoprawnych: O,
* 0s0b prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza: 0,
e cudzoziemcow: O,

e zatrudnionych w ramach stosunku pracy: 4462, w tym kobiet; 3237,
mtodocianych: 0, niepetnosprawnych: 250,

w kontrolowanym podmiocie.
Data poprzedniej kontroli: 05.10.2020



1. W czasie kontroli sprawdzono realizacje uprzednich decyzji i wystgpien organéw Panstwowej
Inspekcji Pracy oraz wnioskow, zalecen i decyzji organéw kontroli i nadzoru nad warunkami pracy:

Brak srodkéw prawnych podlegajgcych sprawdzeniu.
2. W czasie kontroli stwierdzono, co nastepuije:

Kontrole w Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie - stanowigcej jednostke
organizacyjng, w ktérej sktad wchodzi Izba Administracji Skarbowe] z podlegtymi urzedami
skarbowymi oraz Urzedem Celno-Skarbowym wraz z delegaturami i oddziatami, rozpoczeto w dniu
06.10.2023 r. po okazaniu DIAS legitymacji stuzbowej inspektora pracy inspektora pracy | IR

oraz nadinspektora pracy || I V' tym samym dniu dokonano wpisu do
ksigzki kontroli.

2.1 Praca zdalna

Pracodawca zatgcznikiem nr 1 do zarzadzenia Nr 50 Dyrektora Izby Administracii
Skarbowej w Krakowie z dnia 11 lipca 2023 r. wprowadzit Regulamin Pracy Zdalnej; ustalajgc
zasady jej Swiadczenia oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki Pracodawcy i Pracownikéw;
uwzgledniajgc przy tym wszystkie informacje wynikajgce z art. 67% § 6 ustawy k.p.

W kontrolowanym podmiocie pracg zdalng co do zasady mogg by¢ objete wszystkie grupy
pracownikéw $Swiadczacych prace w lIzbie, ktére ze wzgledu na organizacje pracy i rodzaj
wykonywanej pracy mogg jg $wiadczy¢é z wykorzystaniem s$rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosc.

Regulamin przewiduje, ze praca zdalna moze by¢ wykonywana na polecenie pracodawcy. Do
wydawania polecen pracy w trybie zdalnym upowazniony jest Dyrektor lub upowaznione przez
niego osoby. Polecenie wydawane jest kazdorazowo na czas okreslony, nie diuzszy niz 1 miesigc,
z mozliwoscig jego przedtuzenia.

Praca zdalna moze by¢ wykonywana na pisemny wniosek pracownika.

Praca moze by¢ wykonywana przez pracownika w formie pracy zdalnej catkowitej albo czeéciowe;j,
pod warunkiem jej uzgodnienia z pracodawcg przy zawieraniu umowy o prace albo w trakcie
zatrudnienia.

Pracodawca przekazuje pracownikowi, z ktérym uzgodniono wykonywanie pracy zdalnej w
trakcie zatrudnienia albo wydano polecenie pracy zdalnej, informacje okreslonej w art. 67% § 1
K.p. najpdzniej w dniu rozpoczecia przez niego wykonywania pracy zdalnej.

Opracowana organizacja pracy zdalnej przewiduje:

Zapewnienie pracownikom wykonujgcym prace zdalng materiatow i narzedzi pracy (art. 67%* § 1
pkt 1 kp); wyptate ryczattu w zwigzku z wykorzystywaniem przez pracownikéw wiasnych narzedzi
pracy i materiatéw (art. 67* § 2-4 kp); zapewnienie pracownikom wykonujgcym prace zdalng
instalacji, serwisu, konserwacji narzedzi pracy lub pokrywanie kosztow z tym zwigzanych (art. 67%
§ 1 pkt 2 kp); pokrywanie kosztow energii elektrycznej oraz ustug telekomunikacyjnych
niezbednych do wykonywania pracy zdalnej (art. 67* § 1 pkt 2 kp); prowadzenie kontroli
pracownika wykonujgcego prace zdalng na zasadach okreslonych w regulaminie/ porozumieniu
zawartym z pracownikiem, wniosku uwzglednionego przez pracodawce/ poleceniu pracodawcy
(art. 672 §1 oraz 67°°§ 3kp)

Pracodawca opracowat ocene ryzyka zawodowego dla pracy zdalnej; uwzgledniajgc wptyw
pracy zdalnej na wzrok, uktad miesniowo-szkieletowy oraz uwarunkowania psychospotecznych, a
takze informacje zawierajgca zasady bezpiecznego i higienicznego wykonywania pracy zdalnej.
Pracownicy przed dopuszczeniem do pracy zdalnej sktadajg o$wiadczenie o zapoznaniu z oceng
ryzyka, informacjg zawierajgcg zasady bhp oraz zobowigzywanie sie do przestrzegania zawartych
w nich zasad; jednocze$nie sktadajg oSwiadczenie zawierajgce potwierdzenie, ze na stanowisku
pracy zdalnej w miejscu wskazanym przez pracownika i uzgodnionym z pracodawcg sg
zapewnione bezpieczne i higieniczne warunki tej pracy.




2.2. Procedura antymobbingowa

W kontrolowanym podmiocie obowigzuje — wprowadzona zarzgdzeniem nr 16 Szefa

Krajowej Administracji Skarbowej z 05 kwietnia 2023r. - polityka zapobiegania zjawiskom
niepozgdanym. Zobowigzuje ona kierownika urzedu do ksztattowania zasad wspoétzycia
spotecznego w miejscu pracy z poszanowaniem débr osobistych pracownikéw oraz
przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu.
Opracowana procedura przewiduje, ze kazdy kto uzna, ze zostat poddany dziataniom noszgcym
znamiona zjawisk niepozgdanych moze zlozy¢ skarge do Przewodniczgcego Komisji za
posrednictwem departamentu. Na potrzeby ,Polityki” zostaty utworzone odpowiednie organy, jak
Komisja powotana przez Szefa KAS, w skiad ktérej wchodzg: Przewodniczgcy Komisji, dwdch
zastgpcow Przewodniczgcego oraz co najmniej 40 cztonkow bedgcych pracownikami.

Wybrana dokumentacja pracownicza

Pracodawca okazat dostepng dokumentacje zwigzang z zatrudnieniem pracownika _
. Na potrzeby kontroli przedstawiono zaswiadczenie o ukonczeniu

szkolenia: Polityka zapobiegania zjawiskom niepozgdanym w Krajowej Administracji Skarbowej;
dodatkowo okazano o$wiadczenie o zapoznaniu sie z Politykg zapobiegania zjawiskom
niepozgdanym w_Krajowej Administracji Skarbowej opatrzone podpisem — |G

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze akta osobowe pracownika znajdujg sie w dyspozydji
Sadu Okregowego w Krakowie VII Wydziat Pracy i Ubezpieczen Spotecznych; w sprawie do sygn..
(zat nr 1).

2.3 Informacje zwigzane z funkcjonowaniem organizaciji zwigzkowych.

W kontrolowanym podmiocie dziata 13 organizacji zwigzkowych tj.:

1. Zwigzek Zawodowy Funkcjonariuszy i Pracownikdéw Izby Administracji Skarbowej w

Krakowie;

2. Zaktadowa Organizacja Zwigzkowa Ogdlnopolskiego Migdzyzaktadowego Zwigzku
Zawodowego Pracownikow Egzekucji Administracyjnej przy Izbie Administracji Skarbowej w
Krakowie;

Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Urzedu Skarbowego w Brzesku;
Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Skarbowych w Krakowie;
Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Administracji Skarbowej (ZZPAS);
Zwigzek Zawodowy Pracownikéw i Funkcjonariuszy Matopolskiego Urzedu Celno-
Skarbowego w Krakowie;
7. Migdzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Zwigzkowa Alternatywa w Krajowej Administracii
Skarbowej.
8. ZO NSZZ ,Solidarnos¢” przy Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie.
9. ZZ Celnicy PL — Zaktadowa Organizacja Izbowa w Krakowie;
10.  Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Urzedu Skarbowego w Chrzanowie;
11.  Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Urzedu Skarbowego w Oéwiecimiu;
12.  Matopolski Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Administracji Skarbowe;j.
13.  Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Skarbowosci ,WIEZ” w Tarnowie.

e




Z okazanej dokumentacji wynika, ze Zwigzek Zawodowy Celnicy PL jest zarejestrowanym
w rejestrze sgdowym ogolnopolskim zwigzkiem zawodowym; posiadajgcym swoj statut wg
ktérego, organizacja ogélnokrajowa jest organizacjg zaktadowg w rozumieniu ustawy o zwigzkach
zawodowych w Izbach, w ktérych Izbowa Konferencja Delegatéw nie dokonata wyboru wtadz.

Wedtug udostepnionej informacji przekazanej do wiadomosci Dyrektora Izby Administracii
Skarbowej przez przedstawicieli zwigzkéw zawodowych, organizacje zwigzkowe dziatajgce przy
KAS przedstawity pracodawcy — w oparciu o art. 25' ustawy o zwigzkach zawodowych — stan
liczbowy swoich cztonkéw. Przyktadowo: pismem z dnia 06.07.2023r. — data wptywu 10.07.2023r. -
Matopolski Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Administracji Skarbowej poinformowat; ze na dzien
30 czerwca 2023r. ogolna liczba cztonkow wynosii
Pismem z dnia 26.07.2023r. — z adnotacjg daty wptywu 26.07.2023r. - ZZ Celnicy PL- Zaktadowa
Organizacja Izbowa w Krakowie poinformowat; ze wg stanu na koniec czerwca 2023r. do zwigzku
naleZy_wykonujqcych prace zarobkowg definiowang zgodnie z art. 1 ' pkt 1 Ustawy o
zwigzkach zawodowych. (zaf. nr 2). Tym samym, organizacja zwigzkowa nie wypetnita w terminie
ustawowym obowigzkéw informacyjnego - tj. do 10 dnia miesigca nastepujgcego po 30 czerwca
b.r- nie przystugiwaly jej uprawnienia zaktadowej organizacji zwigzkowej do czasu jego
wykonania.

2.4 REGULAMIN NAGROD | PREMIOWANIA W IZBIE ADMINISTRACII SKARBOWEJ W KRAKOWIE:

Pracodawca okazat dokumentacje zwigzang z opracowaniem regulaminu nagréd i premiowania,
poszczegdlne etapy prac.

Zarzgdzenie nr 11 DIAS z 03.04.2020r. ustalajgce waznos¢ dotychczasowego regulaminu nagrod
do dnia 31.10.2023r. tj. do korica miesigca nastepujgcego po kwartale, w ktérym odwotano stan
zagrozenia epidemicznego.

Dnia 02.12.2022r.
Izba Administracji Skarbowej w Krakowie, przestata drogg mail'owg projekt regulaminu nagrod
oraz regulaminu pracy. (wczesniej wystosowano zaproszenie bo: w $lad za zaproszeniem na
spotkanie dotyczgce podziatu nagréd za IV kwartat 2022 r. oraz regulacji wewnetrznych tj.
Regulaminu pracy oraz Regulaminu nagrod przesytam).

W dniu 7 grudnia 2022r. odbyto sie spotkanie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie z
zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi dziatajgcymi przy lzbie Administracji Skarbowe] w
Krakowie w sprawie m.in. kwestia regulaminu nagréd podziatu dodatkéw zadaniowych i
specjalnych za IV kwartat 2022 r. oraz regulacji wewnetrznych tj. Regulaminu pracy oraz
Regulaminu nagrod.

W dniu 12 stycznia 2023r. w Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie odbyto sie

spotkanie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie z zaktadowymi organizacjami
zwigzkowymi dziatajgcymi przy lzbie Administracji Skarbowej w Krakowie. Celem niniejszego
spotkania byto omowienie regulacji wewnetrznych.

mi.in. zmiany dotyczgce czasu pracy - mozliwo$¢ rozpoczynania pracy w godz. 6:00 — 9:00 w

IAS, w urzedach skarbowych w poniedziatki pomiedzy godzing 6:00 a 10:00; zmiana pory nocnej
— od godz. 21.00 do 5.00 dnia nastepnego; monitoring samochodoéw stuzbowych.

Dnia 19 stycznia 2023r. — jak okreslono - w nawigzaniu do spotkania z dnia 12 stycznia br.
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Krakowie, przedstawit zwigzkom zawodowym propozycje
zmian Regulaminu Pracy, o ktérych dyskutowali§my na spotkaniu.

Okazano Protokét z dnia 13.02.2023r, z posiedzenia Organizacji Zwigzkowych dziatajgcych

przy Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie. Z jego zapiséw. wynika, ze zaproponowano
dodanie rozdziat 15 ,Zwigzki Zawodowe”, w ktérym Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w
Krakowie .... w pkt. 1 wyraza zgode na wykorzystywanie komputera stuzbowego oraz
poczty stuzbowej do celow zwigzkowych; w pkt. 2 uzytkowany przez Zwigzki Zawodowe
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dziatajgce przy IAS w Krakowie sprzet komputerowy oraz poczta elektroniczna nie
podlegajg monitoringowi w zakresie dziatalnosci zwigzkowe;.

Pismo wystane dnia 02.12.2022r. do organizacji zwigzkowych dziatajgcych przy Izbie
Administracji Skarbowej w Krakowie, zawierajgce zaproszenie (na 07.12.2022r.) na
spotkanie w sprawie projektu regulaminu nagréd (,do uzgodnienia z OZ").

W dniu 28 lipca 2023r. Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Krakowie przestat —
celem uzgodnienia: Regulamin nagréd Izby Administracji Skarbowej w Krakowie wraz z
zatgcznikami; Regulamin premiowania pracownikéw niebgdacych cztonkami korpusu stuzby
cywilnej zatrudnionych w Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie wraz z zatgcznikami;

jednoczesnie zapraszajgc przedstawicieli organizacji zwigzkowych spotkanie, zaplanowane

na 10 sierpnia 2023r. (zaproszenie wskazywato podstawe prawng dotyczacy trybu,

okreslonego w art. 30 ustawy z dnia 23 maja 1991r. o zwigzkach zawodowych)

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze w dniu 10.08.2023r. w Izbie Administracji
Skarbowej w Krakowie odbyto sig spotkanie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi dziatajacymi przy Izbie Administracji Skarbowej w
Krakowie; ktérego celem byto uméwienie regulaminu nagréd i regulaminu premiowania.

Ze strony Izby Administracji Skarbowej w Krakowie stawili sie: ||| | |}  JEENEEEEE Dyrektor 1zby
Administracji Skarbowej w Krakowie,_Zaste;pca Dyrektora ds. Personalnych,
I <icrovwnik Referatu Kadr i Administracji Personalnej oraz | RN
radca prawny. Natomiast ze strony zaktadowych organizacji zwigzkowych stawili sie
przedstawiciele zaktadowych organizacji zwigzkowych dziatajgcych przy Izbie Administracji
Skarbowej w Krakowie, tj.

1. Zwigzek Zawodowy Funkcjonariuszy i Pracownikéw Izby Administracji Skarbowej w
Krakowie;

2. Zaktadowa Organizacja Zwigzkowa Ogoélnopolskiego Miedzyzaktadowego Zwigzku
Zawodowego Pracownikow Egzekucji Administracyjnej przy Izbie Administracji Skarbowej w
Krakowie;

3. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Urzedu Skarbowego w Brzesku;

4. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Skarbowych w Krakowie;

5. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Administracji Skarbowej (ZZPAS);

6. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw i Funkcjonariuszy Matopolskiego Urzedu Celno-

Skarbowego w Krakowie;

7. Migdzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Zwigzkowa Alternatywa w Krajowej Administracji
Skarbowej.

8. ZZ Celnicy PL — Zaktadowa Organizacja lzbowa w Krakowie:

9. Matopolski Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Administracji Skarbowe;.

Na spotkaniu przedstawiono zebranym m.in.: statystyke poréwnawczg kwot nagréd w ujeciu
starego i nowego regulaminu, z wyjasnieniem zmian; przedstawiono symulacja wyliczenia
sredniej kwoty nagrody za Il kwartat 2023 r w ujeciu nowego regulaminu nagréd. Na spotkaniu
dyrektor S z=proponowata, ze zostanie zatozona dedykowana skrzynka pocztowa,
na ktérg przedstawiciele ZZ bedg mogli przysyta¢ propozycje tematéw do poruszenia na
przysztych spotkaniach dedykowanych sprawom biezgcym.

Organizacje Zwigzkowe dziatajgce przy Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie —
uczestniczgce w zorganizowanym przez siebie spotkaniu w dniu 28.08.2023r. -
przedstawity swoje stanowisko do projektu regulaminu nagréd IAS w Krakowie
przestanego przez DIAS. Nastgpito to w oparciu o Protokét z dnia 22.08.2023r. ze
spotkania Organizacji Zwigzkowych dziatajacych przy Izbie Administracji Skarbowej w
Krakowie w zakresie uzgodnienia regulaminu nagrod. Wyjatek stanowito stanowisko ZZ
Celnicy.pl, ktére nie znalazto sig w stanowisku wypracowanym przez pozostate zwigzki
zawodowe.




6

Wedtug przedstawiciela pracodawcy DIAS _ wobec stwierdzenia, Zze na
przedfozonym pi$mie brak jest stanowiska organizacji reprezentatywnej, w trakcie rozmowy
telefonicznej z przewodniczgcg ZZ CELNICY PL ustalita, ze ZZ CELNICY PL nie zgadzajg sie z
wypracowang przez pozostate organizacje zwigzkowe oceng (zaf. nr 3)

Dnia 14.09.2023r. Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Krakowie, wprowadzit —
zarzgdzeniem nr 65 — Regulamin Nagréd Izby Administracji Skarbowej w Krakowie. Stosownie do
tresci zarzgdzenia, regulamin nagréd wszedt w zycie 28 wrzesnia 2023 r. po uprzednim podaniu
go do wiadomoéci pracownikom Izby Administracji Skarbowej w Krakowie. W dalszej czesci
zapisano, ze z uplywem 27 wrzesnia 2023 r. traci moc Zarzadzenie Nr 77 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Krakowie z dnia 25 lipca 2017 r. w sprawie wprowadzenia zasad
tworzenia funduszu nagréd i podziatu nagréd w Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie.

2.5 REGULAMIN PRACY

Wedtug pracodawcy koniecznos¢ wprowadzenia nowego regulaminu pracy wynikata
m.in. stgd, Ze obowigzujacy w Izbie Administracji Skarbowej regulamin z 2017 r. zawierat
postanowienia dotyczgce sposobu $wiadczenia stuzby. Przepisy ustawy o Krajowej Administracji
Skarbowej w sposéb wyczerpujacy regulujg sposob $wiadczenia stuzby przez funkcjonariuszy
stuzby celno-skarbowej, uprzednio opisany ,regulaminem stuzby".

Regulamin pracy zostat wprowadzony zarzgdzeniem Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej nr 18/2023.

Pismem kierowanym do organizacji zwigzkowych - z dnia 19.01.2023r., dotyczgcym:
suzgodnienia zmiany tresci regulaminu pracy”, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
przedstawit propozycje zmian Regulaminu, w ramach ktérych zawarto m.in.:

zmiany dotyczacej czasu pracy - mozliwos¢ rozpoczynania pracy w godz. 6:00 — 9:00 w IAS,
a ponadto w urzedach skarbowych w poniedziatki pomiedzy godzing 6:00 a 10:00; zmiany
pory nocnej — od godz. 21.00 do 5.00 dnia nastepnego; w miejsce obowigzujgcej od godz.
22.00. do godz. 6.00; zmiany w rozliczaniu czasu pracy — 15 minut z niewypracowanego
czasu pracy (ujemny bilans) nie bedzie potrgcane z wynagrodzenia w okresie rozliczeniowym;
wprowadzenie monitoringu GPS (bez jednoczesnego rejestrowania wizji i fonii) eksploatacji
pojazddéw stuzbowych IAS.

W treéci pisma zawarto prosbe o poinformowanie, czy organizacje zwigzkowe wyrazajg
zgode na projektowane zmiany i wprowadzenie przestanego do nich regulaminu pracy,

w terminie 30 dni od dnia otrzymania.

W dniu 13.02.2023r. (data z protokotu) organizacje zwigzkowe dziatajgce przy lzbie
Administracji Skarbowej w Krakowie odbyly wspdlne posiedzenie, ktérego celem byto
wypracowanie wspolnego stanowiska, w zakresie proponowanych przez dyrektora IAS w Krakowie
zmian w projekcie regulaminu pracy.

Dnia 17.02.2023 r. (wedtug zwigzkéw zawodowych) organizacje zwigzkowe przedstawiajg
wspolne stanowisko w sprawie ww. regulaminu; z wyjgtkiem ZZ Celnicy.pl, ktéry przestawit
stanowisko odrebne. W zaprezentowanym stanowisku organizacje zwigzkowe zawarty szereg
swoich propozycji, tym samym nie wyrazajgc zgody na zapisy wprowadzone przez pracodawce,
dotyczgce m.in.:

zmian w rozliczaniu czasu pracy — 15 minut z niewypracowanego czasu pracy (ujemny
bilans) nie bedzie potrgcane z wynagrodzenia w okresie rozliczeniowym; tu nowy zapis w
postaci: ,Czas spodznienia lub zwolnienia od pracy w celu zatatwienia spraw osobistych podlega
odpracowaniu w biezgcym okresie rozliczeniowym. Pracownikowi, ktéry nie odpracowat
spoznienia lub zwolnienia od pracy w celu zatatwienia spraw pomniejsza sie wynagrodzenie za
czas nieprzepracowany wynoszgcy powyzej 59 minut. Pracownik, ktéry nie odpracowat czasu
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wyjscia prywatnego ma prawo do ztozenia wniosku o jego odpracowanie w kolejnym okresie
rozliczeniowym”;

zmian wprowadzajgcych monitoring GPS, proponujgc sie zapis ,Pracodawca prowadzi
monitoring pojazdéw stuzbowych (GPS) w zakresie tylko geolokalizacji we wtasnym zakresie.
Majgc na uwadze ochrong mienia pracodawcy pojazdy objete monitoringiem (GPS) podlegaé
bedg ubezpieczeniu Auto Casco (AC)".

zmiang dotyczgcg kwestii czasu dyzuru, o tresci: ,Za czas dyzuru pracownikowi
przystuguje czas wolny od pracy w wymiarze odpowiadajgcym dtugosci dyzuru lub 80%
przystugujgcego pracownikowi wynagrodzenia”; ,Czas petnienia dyzuru nie moze naruszaé prawa
pracownika do odpoczynku dobowego i tygodniowego.

Pismem z dnia 18.05.2023r. Dyrektor lzby Administracji Skarbowej w Krakowie
wystosowat zaproszenie do przedstawicieli organizacji zwigzkowych posiadajgcych
upowaznienie i petnomocnictwo do reprezentowania swych cztonkéw przed Dyrektorem Izby
Administracji Skarbowej w Krakowie na spotkanie 30 maja 2023 r. o godzinie 10:00.; tematem
ktérego miato by¢ badanie trzezwosci (zmiany wnikajace z nowych regulacji w kodeksie pracy),
oraz uzgodnienie dotyczgce zmian w regulaminie pracy w zakresie przeniesienia
niewypracowanych godzin na kolejny okres rozliczeniowy oraz uzupetnienie informacji dot.
monitoringu. Wraz z zapisem, ze materialy i propozycje dotyczgce wskazanych zagadnien
zostang przestane miedzy 23 a 25 maja br.

Wedtug zaprezentowanej przez organizacje zwigzkowe informacii:
30.05.2023 r. — miato miejsce spotkanie przedstawicieli pracodawcy z przedstawicielami zwigzkow
zawodowych. Z uwagi na zawito$¢ tematyki i watpliwosci, ktére pojawity sie w trakcie spotkania
Zwigzki Zawodowe poprosity o ponowne spotkanie z powodu koniecznosci skonsultowania
przedstawionych propozycji z prawnikami, wspierajgcymi Zwigzki Zawodowe. Jego termin nie
zostat jednak wyznaczony. Po zakonczeniu spotkania — w obecnosci tylko czesci organizacii
zwigzkowych - przedstawiciel pracodawcy poinformowat o
rozpoczeciu biegu 30 dniowego terminu na przedstawienie uzgodnionego stanowiska. Wedtug
stanowiska przedstawicieli zwigzkéw zawodowych - wyrazonego podczas spotkania z
inspektorami pracy w dniu 20.10.2023r. - cze$¢ organizacji zwigzkowych nie zostata
poinformowana przez pracodawce o wyznaczeniu 30 dniowego terminu.

W dniu 12.07.2023 r. odbylo sie spotkanie przedstawicieli Zwigzkéw Zawodowych, w celu
uzgodnienia jednolitego stanowiska: w zakresie wypracowania i przedstawienia DIAS w Krakowie
wspdlnego stanowiska ws. zmian w regulaminie pracy IAS w Krakowie — wprowadzonym
zarzgdzeniem DIAS w Krakowie nr 18 z dnia 15.03.2023r.

Z okazanego przez organizacje zwigzkowe protokotu ze spotkania Organizacji Zwigzkowych
dziatajgcych przy Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie z dnia 12.07.2023r., w zakresie
wypracowania i przedstawienia DIAS w Krakowie wspélnego stanowiska ws. regulaminu pracy I1AS
w Krakowie, wprowadzonego zarzadzeniem z dnia 15.03.2023r. wynika, ze zostalo ono
przekazane pracodawcy w dniu 17.07.2023r. — okre$lonym datg wptywu do pracodawcy (zaf. nr 4).
W przedstawionej przez pracodawce dokumentaciji, brak ww. pisma zwigzkéw zawodowych.

Wediug wyrazonego przez organizacje zwigzkowe stanowiska, zaprezentowanego podczas
spotkania z inspektorami pracy 20.10.2023r.: pracodawca w zadnej formie nie odniost sie do
ztozonego przez zwigzki zawodowe w dniu 17.07.2023 r. protokotu. Nie uzasadnit przyjecia lub
odrzucenia wniesionych uwag, co jest niezgodne z przepisami i orzecznictwem sgdowym.
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2.5 Sposob komunikowania organizacji zwigzkowych.

W kontrolowanym podmiocie obowigzuje zarzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 10
marca 2022 r. w sprawie Systemu Zarzagdzania Bezpieczenstwem Informacji i Polityki
Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finanséw, wprowadzajgce we wszystkich jednostkach
Krajowej Administracji Skarbowej, System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacii
(SZBI) wraz z Politykg Bezpieczenistwa Teleinformatycznego i zarzgdzeniami Dyrektora
Izby.

Jak wynika z tresci dokumentu, celem wprowadzenia SZBI byta konieczno$é
zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony informacji przetwarzanych w Resorcie
Finansow zaréwno dla zachowania wysokiego poziomu bezpieczeristwa informacii, jak
rowniez w celu spetnienia wymagan prawnych dotyczgcych ochrony informaciji, w
szczegolnosci informacji prawnie chronionych.

Jednoczesnie z Polityki Bezpieczenstwa Teleinformatycznego Resortu Finanséw -
Rozdziat 6 (Polityka Bezpieczeristwa Teleinformatycznego) punkt 6.7. (Zasady
zarzgdzania bezpieczenstwem teleinformatycznym w systemach informatycznych
eksploatowanych w RF ) cze$¢ lll. (Korzystanie z ustug internetowych i poczty
elektronicznej) pod pkt 17 i 33- stosowany w RF system poczty elektronicznej stuzy do
realizacji i zadan stuzbowych. Dla celéw stuzbowych przydzielana jest pracownikowi RF
stuzbowa skrzynka pocztowa wraz z aliasem imiennym identyfikujgcym pracownika oraz
aliasem sfuzbowym do wykonania powierzonych uzytkownikowi zadarn i obowigzkéw.
Wszelka korespondencja sfuzbowa musi odbywac sie za poSrednictwem stuzbowych
skrzynek pocztowych wykorzystywanych w RF (17). Zabrania sie¢ pracownikom RF
rozsytania zbiorowej korespondencji o tematyce pozazawodowej i niezwigzanej z
wykonywang pracg z wykorzystaniem stuzbowego sprzetu komputerowego i / Ilub
sfuzbowego adresu e-mail Ilub aliasu stuzbowego przypisanego do konta poczty
elektronicznej pracownika RF (33). _

Wedtug wyjasnien pracodawcy, wszyscy zatrudnieni w IAS w Krakowie, w tym takze dziatacze
Organizacji Zwigzkowych, zapoznali sie z ww. dokumentami SZBI, co oznacza, ze majg petna
Swiadomo$¢ o cigzgcych na nich obowigzkach i ograniczeniach.

Jednocze$nie pracodawca zadeklarowat, ze nie ma zadnych przeszkéd, by kazda organizacja
zwigzkowa zatozyta witasng skrzynke mailingowg - podobnie jak uczynit to pracodawca dla
zapewnienia statego i niezaktdconego kontaktu ze zwigzkami zawodowymi (propozycja utworzenia
na spotkaniu 10 sierpnia - w zatgczeniu, pdzniejsze pismo informujgce zarzgd kazdej ZOZ z
osobna o utworzeniu takiej skrzynki oraz o jej adresie - w zatgczeniu). Wedtug pracodawcy,
kontrolowany podmiot prowadzi, strone intranetowa, na ktérej publikuje informacje istotne dla
organizacji zwigzkowych oraz pracownikow.




3. W czasie kontroli wydano:
al decyzji ustnych: ——~
b/ polecen: —
Wykaz(y) wydanych deeyzji-ustrych i/lub poteceristanowi(g)™ zatgcznik(i) nr  do protokotu.

4. W czasie kontroli-sprawdzono/nie sprawdzano® tozsamos¢:

nie sprawdzano
(dane osoby legitymowanej oraz okreslenie czasu, miejsca i przyczyny legitymowania)

5. W czasie kontroli pebrano/nie pobrano®™ prébki surowcow i materiatow uzywanych,
wytwarzanych lub powstajgcych w toku produkciji: nie kontrolowano

6. W czasie kontroli udzielono/nie-trdzietono” porad:
-z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy: 1,
-z zakresu prawnej ochrony pracy: ~
w tym z zakresu legalnoéci zatrudnienia: .

7. Do protokotu zatgcza sie/nie—zalacza sie'™ zatgcznikow: 4, stanowigcych sktadowg czesé

protokotu:
Zatgcznik nr 1. oSwidczenie dotyczace akt osobowy pracownika_

Zatgcznik nr 2. pismo informacyjne z dnia 26.07.2023r. ZZ Celnicy PL
Zatgcznik nr 3. notatka stuzbowa DIAS z dnia 29.08.2023r. :

Zatgcznik nr 4. kopia protokotu ze spotkania Organizacji Zwigzkowych dziatajgcych przy Izbie
Administracji Skarbowej w Krakowie z dnia 12.07.2023r

(wyszczegdlnienie zafgcznikdow)

8. Kontrole przeprowadzono w obecnosci:

I D rcktor Izby Administracji Skarbowej w Krakowie,
I\ aczeinik Wydziatu Obstugi Prawnej IAS w Krakowie

9. Protokét sporzadzono w 2 egzemplarzach.

Na tym protokét zakoriczono.

Krakoéw, dnia 20.12.2023
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W dniu 20.12.2023 otrzymatem jeden egzemplarz protokotu.

(podpisip

Pouczenie:

1.

O realizacji decyzji ustnych i polecen nalezy z uptywem okreslonych w decyzjach i poleceniach
termindbw powiadomi¢ inspektora pracy (art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r.
o Panstwowej Inspekciji Pracy).

Podmiotowi kontrolowanemu przystuguje prawo ztoZzenia wniosku o objecie tajemnicg
przedsigbiorstwa informacji zawartych w protokole kontroli.

Do protokotu ztozono wniosek/nie ztozono wniosku. ¢

Podmiotowi kontrolowanemu przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezeri do ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia nalezy
zgtosi¢ na pismie w terminie 7 dni od dnia przedstawienia protokotu. Odmowa podpisania
protokotu nie stanowi przeszkody do zastosowania przez inspektora pracy stosownych
srodkéw prawnych.

Do ustalen zawartych w protokole zastrzezenia-wniesiene/nie wniesiono/zestang-wniesione®*
0 AU oo somvnrron smummsin
Zastrzezenia stanowig zatgcznik nr ....”do protokotu kontroli. **

Ustosunkowanie sig inspektora pracy do wniesionych zastrzezen do protokotu:
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W wyniku uwzglednienia zazalenia na postanowienie inspektora pracy o zachowaniu w tajemnicy
okoliczno$ci umozliwiajgcych ujawnienie tozsamosci pracownika lub oso%gotokéiﬁr’iéstuchania

zostat z@zezcﬁ (art. 23 ust. 5 ustawy z-dnia 13 kwietnia 2007 r. o Paristwowej Inspekcji Pracy).

(%) r

(podpis i pit

Sele @0 20 77 7557

(miejsce i data podpisania protokofu)

" — odpowiednia pozycje zaznaczyé
) — niepotrzebne skresli¢

[(T™M]




