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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/077 - Wykorzystanie Jednolitego  Pliku  Kontrolnego w.  postepowaniach
i kontrolach podatkowych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

1. Andrzej Salwinski, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/149/2018 z dnia 12 lipca 2018 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2. Sylwia Stanczyk, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/153/2018 z dnia 7 sierpnia 2018 r.

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Matopolski Urzad Celno-Skarbowy w Krakowie', ul. Wiadystawa tokietka 20, 30-016
Krakow.

Bogustaw Plonka, Naczelnik Matopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Krakowie2.
(dowod: akta kontroli str. 429)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli4 ocenia, ze w MUCS zostaly stworzone wiasciwe warunki
organizacyjne i kadrowe stuzace wykorzystaniu Jednolitego Pliku Kontrolnego®
w postepowaniach i kontrolach podatkowych®. Wprawdzie wykorzystanie JPK nie
przekraczalo 11% ogdlu kontroli w zakresie podatku od towardw i ustug w danym
roku, to jednak odnotowano pozytywny wplyw nowego narzedzia zarbwno na
uzyskiwane efekty finansowe, jak i czas postepowan. W ocenie NIK sprzyjato to
zmniejszeniu  ucigzliwoéci  czynnodci  kontrolnych  Urzedu  prowadzonych
bezposrednio u przedsigbiorcow.

W MUCS zapewniono sprzet komputerowy i oprogramowanie umozliwiajace odczyt
i analize plikéw JPK. Nie wszyscy pracownicy Urzedu wykorzystujacy JPK do
realizacji swoich zadan zostali przeszkoleni wtym zakresie, jednak nie bylo to

! Malopolski Urzad Ceino-Skarbowy w Krakowie (dalej: MUCS lub Urzad) powstat na mocy ustawy z dnia
16 listopada 2016 1. 0 Krajowej Administracji Skarbowsj {Dz. U. z 2018 r. poz. 508 ze zm.) - dalej: ustawa
0 KAS, Ustawa z dnia 16 listopada 2016 1. Przepisy wprowadzajace ustawe o Krajowej Administracji Skarbowej
(Dz. U. poz. 1948 ze zm.} weszla w zycie 1 marca 2017 r.

2.0d 1 marca 2017 r. Poprzednio {od 28 czerwca 2016 r. do 28 lutego 2017 r.) p.o. Dyrektora w Urzedzie
Kontroli Skarbowej w Krakowie (dalej: UKS) byla pani Sylwia Kobyikiewicz.

3Najwyzsza izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidlowosci, negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogdinej wedlug proponowanej skali byloby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowane] jednostki
w zakresie objetym kontrola, stosuje sig ocene opisowa, badz uzupelnia oceng ogéing o dodatkowe objasnienie.
W niniejszym wystapieniu zastosowano oceng opisowa.

4 Dalej: NIK.

5 Dalej: JPK.

6 Kontrola NIK obejmowala lata 2016-2017 i | polowe 2018 1.
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Opis stanu
faktycznego

zalezne od dzialah kontrolowanej jednostki. Nie stwierdzono by powyzsze
skutkowalo ograniczeniem wykorzystania nowego narzedzia.

Przyjete rozwigzania organizacyjne oraz infrastruktura informatyczna zapewnialy
bezpieczenstwo danych. Stwierdzone przez NIK nieprawidiowo$ci w powyZzszym
zakresie dotyczyly indywidualnych stanowisk komputerowych, nie miaty charakteru
systemowego, a odpowiedzialnos¢ za nie lezata po stronie jednostki nadrzednej.
W trakcie kontroli nieprawidlowosci te zostaly usuniete.

W MUCS nie odnotowano istotnych probleméw 2z funkcjonowaniem JPK,
ainformacje o pojawiajacych sie drobnych utrudnieniach w biezacym dziataniu
narzedzi informatycznych zgtaszano do Ministerstwa Finanséw lub obstugi
technicznej.

W kontrolowanym  okresie odsetek czynnosci  analitycznych  prowadzonych
z wykorzystaniem JPK systematycznie wzrastat. Analizy te cechowaly sie czestszym
sktadaniem wnioskéw o wszczecie kontroli, niz analizy przeprowadzone bez
wykorzystania JPK. Pozytywny wplyw stosowania JPK odnotowano w typowaniu
podmiotow do kontroli. W 2017 r. iw | polowie 2018 r. $rednia kwota korekt
deklaracji dla podatku VAT ziozonych po kontrolach przeprowadzonych przez
MUCS z wykorzystaniem JPK byta wyZzsza w stosunku do $redniej dla wszystkich
kontroli.

W 2017 r. i w I pot. 2018 r. wykorzystanie JPK nie przekraczato 11% ogétu kontroli
w zakresie podatku od towardw i ustug. Wynikato to z obejmowania kontrolami
spraw z okresow, w ktorych do sporzadzania i sktadania JPK obowiazane byly tylko
najwieksze (a wiec nieliczne) podmioty, badZ z okresow, w ktérych JPK jeszcze nie
funkcjonowal.

Wykorzystanie JPK wplynelo pozytywnie na czas trwania kontroli podatkowych.
Kontrole przygotowane i prowadzone z zastosowaniem nowego narzedzia byly
krotsze o prawie 80% w 2017 r. i 0 70% w | pot. 2018 r. od kontroli prowadzonych
bez jego uzycia.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Prawidlowos¢  wykorzystania  Jednolitego  Pliku
Kontrolnego

Pracownicy MUCS dysponowali sprzetem komputerowym umozliwiajacym odczyt
plikow JPK oraz ich analize. W 2016 r. zntensyfikowano wymiane sprzetu
komputerowego w 6wczesnym UKS w Krakowie. Naczelnik MUCS wyjaénit, ze
obecny standard komputerow uzytkowanych przez pracownikéw Urzedu umozliwia
prace z plikami JPK.

(dowdd: akta kontroli str. 14, 22)

Do wezytywania danych w zakresie ewidencji zakupu i sprzedazy VAT (struktura
JPK_VAT) stosowano aplikacje JPK LUNETKA, ktora umozliwiata pobranie plikow
JPK_VAT w formacie tekstowym dla wskazanego numeru NIP oraz okresu
rozliczeniowego. Narzedzie to zostalo udostepnione przez Ministerstwo Finansow?
w czerweu 2017 1.

(dowod: akta kontroli str. 17, 104-108)

Podstawowym narzedziem do poboru i analizy danych JPK_VAT byla aplikacja
WRO system. W kwietniu 2017 r. MUCS przekazat Dyrektorowi Izby Administragji
Skarbowej w Krakowie? wniosek o udzielenie dostepu do aplikacji 53 pracownikom

7 Dalej: MF,
8 Dalej: 1AS lub Izba.




z komorek kontrolnych i analizy ryzyka. Na 30 czerwca 2018 r. dostep do aplikaci
posiadato 75 osdb, w tym 23 z Dzialu Analizy Ryzyka i Wymiany Informacii
Migdzynarodowej®, 50 z Dzialéw Kontroli Celno-Skarbowej i Postepowania
Podatkowego™® i dwie z Dziatow Dochodzeniowo-Sledczych!! (wg stanu na dzien
nadania uprawnien). Dostep do WRO systemu nadano osobom zatrudnionym na
stanowiskach, na ktorych zasadne bylo posiadanie takich uprawnien. Nie
stwierdzono posiadania dostepu do WRO system przez osoby nie bedace
pracownikami MUCS na 30 czerwca 2018 1.

(dowdd: akta kontroli str. 18-19, 176, 425-427, 542-543, 1144-1145)

W zakresie analiz danych JPK_VAT wykorzystywany byt przede wszystkim arkusz
kalkulacyjny MS Excel, co wynikato m.in. z rodzaju plikow otrzymywanych z aplikacji
WRO system (pliki csv).

Ponadto jak wyjasnit Naczelnik MUCS w ramach dokonywanych czynnosci
procesowych urzad posiadat dostep do plikéw JPK innych niz JPK_VAT (tj. tzw.
struktur JPK na Zadanie'?) — w toku czynnosci sprawdzajacych (na podstawie art,
274c § 1 pkt 2 ustawy Ordynacja podatkowa'd) oraz w toku kontroli celno-
skarbowych (na podstawie art. 72 ust. 1 pkt 21 art. 79 ust. 1 pkt 2 ustawy o KAS).

(dowdd: akta kontroli str. 19, 423)

W zakresie struktur ,JPK na zadanie” wykorzystywano:
— oprogramowanie wspomagajace w procesie poboru plikow od podatnika
w postaci aplikacji CheckSum,
— w zakresie walidacji danych: aplikacie NOTEPAD++ oraz KNIME,
— w zakresie importu i analizy danych: aplikacja KNIME, arkusz kalkulacyjny
MS Excel wraz z dodatkami oraz program do analizy danych ACL Analytics.

(dowdd: akta kontroli str. 14-17)

W regulaminie organizacyjnym MUCS™ nie zawarto zapiséw dotyczacych podziatu
zadan w zakresie analizy danych JPK i realizacji wynikow tej analizy.

Zastepca Naczelnika MUCS wyjasnit, ze pliki JPK byly wykorzystywane zasadniczo
w dwoch zakresach dziatania urzedu tj.. w kontrolach celno-skarbowych
i prowadzonych w zwigzku z tymi kontrolami postepowaniach podatkowych, a takze
w analizach ryzyka wykorzystywanych do wykrywania nieprawidtowosci i typowania
podmiotow do kontroli. Ze wzgledu na to, ze pliki JPK sg jednym z wielu rodzajow
materialéw dowodowych w danej kontroli/postepowaniu, nie zostaly (podobnie jak
inne rodzaje dowodéw) wymienione odrebnie w regulaminie, zakresach czynno$ci
i innych dokumentach wewnetrznych regulujacych zadania i obowigzki kontrolerow.
Pozyskiwanie i analiza JPK, podobnie jak pozyskiwanie i analiza innych dowodéw,
stanowi podstawowe zadanie kontrolerow i uregulowane zostalo w regulaminie
organizacyjnym oraz zakresach obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci
pracownika w sposob ogolny, jako obowigzek prawidiowego i terminowego
prowadzenia kontroli celno-skarbowych i postepowan. Z tego samego wzgledu,
czynnosci zwigzane z analiza danych JPK nie zostaly wymienione odrebnie

9 Dalej: CKA.

10 Dalej: CKK.

" Dalej: CZD.

12 JPK na Zqdanie obejmowat struktury: JPK_KR - ksiegi rachunkowe, JPK_WB - wyciag bankowy, JPK_MAG -
magazyn, JPK_FA - faktury VAT, JPK_PKPIR — podatkowa ksiega przychodéw i rozchodow, JPK_EWP -
ewidencja przychodow.

13 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2018 r. poz. 800 ze zm.).

14 Tekst jednolity statutu MUCS wprowadzono zarzadzeniem nr 21 Dyrektora IAS w Krakowie z dnia 11 maja
2018
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w regulaminie, zakresach czynno$ci i innych dokumentach wewnetrznych
regulujacych zadania i obowigzki analitykéw. Pozyskiwanie i analiza JPK, podobnie
jak pozyskiwanie i analiza innych informaciji stanowi podstawowe zadanie analitykow
i uregulowane zostato w regulaminie organizacyjnym oraz zakresach obowigzkéow,
uprawnien i odpowiedzialnosci pracownika w sposob 0golny, jako obowiazek udziatu
w dzialalnodci analitycznej oraz pozyskiwanie, rejestrowanie, przetwarzanie
i dystrybucja informacji niezbednych do zarzadzania ryzykiem zewnetrznym.

(dowdd: akta kontroli str. 451-452, 551, 1078-1080)

W okresie od czerwca 2017 r. do czerwca 2018 r. dokonano 24 025 operacji odczytu
danych z modutow WRO system?s, tj. $rednio 320 odczytéw na pracownika, w tym
analitycy — $rednio 830 odczytow, kontrolerzy — $rednio 94 odczyty, pracownicy
dziatow dochodzeniowo-sledczych — Srednio 103 odczyty.

(dowdd: akta kontroli str. 428, 454-461, 542-543)

Wsrdd pracownikow dziatlu CKA odsetek osob czesto wykorzystujacych WRO
system'6 byt znacznie wyzszy niz wsrod pracownikow dziatow kontrolnych (CKK).
Wynikalo to ze specyfiki dziatania tych komorek. W dziale CKA prowadzona byta
biezaca dzialalno$¢ analityczna z wykorzystaniem danych zawartych w JPK_VAT.
W dziatach kontrolnych, ze wzgledu na jeszcze stosunkowo niewielkg liczbe kontroli,
w ktorych mozliwy byt dostep do struktur JPK!7, odsetek ten byt istotnie nizszy.
W dziatach CZD WRO system byt wykorzystywany przez 2 pracownikow.

(dowdd: akta kontroli str. 22-23, 454-461, 542-543, 750-751)

W ramach dzialu CKA czynnosci zwigzane z analizq danych prowadzito 19
pracownikow, w tym 11 pracownikéw zajmowato si¢ zagadnieniami zwigzanymi
z obszarem podatku VAT i fikcyjnych faktur. Wszystkim tym pracownikom nadano
uprawnienia do aplikacji WRO system i korzystali oni z niej w okresie od czerwca
2017 r. do czerwca 2018 r. Ponadto, bez nadawania specjainych uprawnien, do
korzystania ze struktur JPK na Zgdanie byli uprawnieni w ramach czynno$ci
kontrolnych wszyscy kontrolerzy MUCS. W Urzedzie nie bylo pracownikow, ktérzy
mogliby wykorzystywa¢ JPK w ramach swoich czynnosci stuzbowych, a ktérym nie
udostepniono stosownych narzedzi lub uprawnien.

(dowdd: akta kontroli str. 14-17, 426-427, 451-452, 454-461, 542-543, 754)

Zadanie realizacji polityki szkoleniowej w Krajowej Administracji Skarbowej'® na
podstawie art. 41 i 42 ustawy o KAS, bylo realizowane przez Krajowg Szkofe
Skarbowosci'®, natomiast MUCS (a poprzednio UKS) przedstawial swoje
zapotrzebowania na szkolenia na dany rok poprzez wypeknienie stosownej ankiety
i wskazanie jakie szkolenia i w jakiej ilosci powinny zosta¢ przeprowadzone. Ankiety
miaty charakter pogladowo-informacyjny (nie byt znany dokladny zakres szkolenia,
czas jego przeprowadzenia, miejsce i inne szczegdly) i dlatego nie byly
dokumentem, na podstawie ktorego do konkretnych szkolen przypisywano danych
pracownikow. Ankiety takie byly wypeiniane wkwartale poprzedzajacym rok,
w ktorym szkolenia mialy zostat przeprowadzone. W ankietach dotyczacych
zapotrzebowania na szkolenia na lata 2016-2017 nie znalazly sie szkolenia,

15 Przez pracownikow, posiadajacych aktywny dostep do WRO system na 30 czerwca 2018 1.

16 Kilkaset i wiecej odczytow na osobe w badanym okresie.

17 Kontrole dotyczyly okresow, w ktorych nie obowiazywaly przepisy dot. JPK, badz kontrole prowadzono wobec
podmiotow, ktore nie byly zobligowane do tworzenia i przesytania plikow JPK.

18 Dalef: KAS.

19 Przed reorganizacjg administracji skarbowej organizacje szkolen zapewnialo Centrum Edukacji Zawodowej
Resortu Finansow.
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w ktorych tematyka JPK bytaby ujeta wprost, gdyz wykaz szkoleri powstat w okresie,
gdy JPK jeszcze nie obowigzywal?0, badz gdy aplikacje do pobierania danych JPK
nie zostaly jeszcze wdrozone. Wérod szkolen na lata 2016-2017 znalazly sie
szkolenia dotyczace analizy danych w formie elektronicznej (e-kontroli) oraz
korzystania z aplikacji umozliwiajagcych m.in. analize plikéw JPK. Szkolenia
w zakresie JPK wskazano w ankiecie szkolef na 2018 r. Po sporzadzeniu ankiet do
Urzedu systematycznie wplywaly informacje o planowanych konkretnych
szkoleniach z podaniem ilosci mozliwych kursantow i szczegétow w zakresie
miejsca, terminu, harmonogramu szkolenia.

(dowdd: akta kontroli str, 453, 464, 549-550)

Urzad zgtaszat do udzialu w szkoleniach maksymalng liczbe uczestnikow
wymieniong w zaproszeniu. Od 2017 r. jednostkq zgtaszajacg uczestnikow szkolen
byla IAS w Krakowie, a wsrdd oséb zgtaszanych do szkolen, oprécz pracownikdw
MUCS byli takze pracownicy innych jednostek podlegtych Izbie?!. MUCS otrzymywat
od IAS w formie e-maila karty zgloszenia uczestnikow na szkolenie, wraz
zinformacjg oilosci miejsc na szkolenie dostepnych dla pracownikéw Urzedu.
Liczba ta wynikala z liczby miejsc na szkolenie ogdlem oraz liczby miejsc
przewidzianych dla pracownikéw innych jednostek podlegtych IAS. Wyznaczenia
konkretnych o0s6b do szkolenia dokonywal Naczelnik MUCS, na wniosek
kierownikow komorek organizacyjnych Urzedu. Zgtoszenia listy uczestnikow szkolen
do Krajowej Szkoly Skarbowosci dokonywata IAS.

(dowdd: akta kontroli str. 213-216, 221-223, 229-234, 237-239, 600-602)

W zakresie JPK i zagadnien pokrewnych przeszkolono: w 2016 r. 26 os6b w ramach
dwéch szkolen, wobec zaplanowanego przeszkolenia 32 os6b w ramach szesciu
szkolen, natomiast w 2017 r. siedem os6b w ramach trzech szkolen, wobec
zaplanowanego przeszkolenia 18 oséb w ramach pieciu szkolen. Brak realizacji
czesci szkolen, na ktore Urzad zglosit zapotrzebowanie w postaci ankiet, nie zalezal
od jego dzialan (organizacja szkolen pozostawata poza jego kompetencjami).

(dowdd: akta kontroli str. 205-285, 530-531)

W latach 2016-2017 i w | pol. 2018 r. szkoleniami zzakresu JPK oraz
oprogramowania stosowanego w pracy z plikami JPK (Knime, MS Excel, ACL)
objeto 29 0sob sposréd 75 osob, ktore na dzien 30 czerwca 2018 r. posiadaly
dostep do WRO system. Ponadto, szkoleniami z zakresu JPK objeto takze 50 osdb,
ktorych nie bylo na liscie aktywnych uzytkownikéw WRO system na 30 czerwca
2018 .

(dowod: akta kontroli str. 23-24, 205-285, 426-427, 530-540, 549-551)

Pracownicy MUCS, ktorzy zostali przeszkoleni w zakresie JPK a nie posiadali
dostepu do WRO system, wykorzystywali inne niz JPK_VAT struktury JPK w toku
prowadzonych przez siebie kontroli celno-skarbowych oraz postepowan
podatkowych. Byli oni zobligowani do ich analizy badz udzielali wsparcia
technicznego i merytorycznego pracownikom komérek analitycznych i kontrolnych
oraz Ministerstwu Finansow w zakresie wprowadzenia i wykorzystania struktury
JPK.

(dowod: akta kontroli str. 205-285, 537-540, 551,1228-1229,1233-1234)

20 Wykaz szkolen ustalany byl przed danym rokiem.

21 Zgodnie z art. 37 ustawy o KAS, w sprawach organizacyjno-finansowych izba administracji skarbowej wraz
z podleglymi urzedami skarbowymi oraz urzedami celno-skarbowymi stanowi jednostke organizacyjna, ktdrej
kierownikiem jest dyrektor izby administracji skarbowe).

6




Osoby, ktore nie zostaly przeszkolone w uzytkowaniu WRO system a ktorym
nadano uprawnienia do tej aplikacji, mialy mozliwo$¢ pozyskania informacii
o sposobie jej funkcjonowania poprzez dostep do podrecznika aplikacii.

(dowod: akta kontroli str, 123-175, 550)

Ponadto, ze wzgledu na uruchomienie aplikacji WRO system, w Urzedzie 17 lipca
2017 r. przeprowadzone zostalo szkolenie wewnetrzne (prezentacja sposobu
dziatania tej aplikacji). Szkolenie przeprowadzit Kierownik Dzialu Analizy Ryzyka
i Wymiany Informacji Miedzynarodowej. Szkolenie zostalo przygotowane dla
wszystkich pracownikow zgtoszonych wowczas jako uzytkownicy WRO system,
aponadto uczestniczyto w nim kierownictwo Urzedu. Ze szkolenia tego nie
sporzadzono listy obecnosci. Informacja o nim zostata przestana za posrednictwem
e-maila do 43 pracownikéw MUCS22,

(dowdd: akta kontroli str. 550, 559-587, 847, 856)

Pracownicy MUCS prowadzacy kontrole (postepowania kontrolne, kontrole celno-
skarbowe, postepowania podatkowe) nie zglaszali problemow w zakresie
funkcjonowania narzedzi informatycznych wykorzystywanych w pracy z plikami JPK.
W toku wdrazania oprogramowania zwigzanego z JPK stwierdzono jednakze
niedogodnosci w jego funkcjonowaniu23, Stwierdzone problemy byly zglaszane
poprzez helpdesk aplikacji WRO system lub drogg mailowgq do MF. Ponadto
wczerweu 2018 r. na wniosek Departamentu Analiz MF, przekazany za
poSrednictwem IAS w Krakowie, Urzad wyrazit opinie na temat uzytkowania aplikacji
WRO system wraz z propozycjami dalszego rozwoju funkcjonalnosci tej aplikacji.
W przedmiotowej opinii  zawarto jedng uwage zwiazang z problemami
z funkcjonowaniem elektronicznych narzedzi umoZliwiajacych wykorzystanie JPK.
Dotyczyta ona modutu Ocena podatnika VAT, ktory w tym czasie byt na etapie
wdrazania — brak bylo pelnej informacji o zastosowanych kryteriach, co
powodowalo, ze wskazana w systemie zautomatyzowana ocena podatnika byla
nieweryfikowalna.

(dowdd: akta kontroli str. 25-26, 291-298, 750)

W zakresie wykorzystania JPK siedmiu pracownikéw MUCS, w tym dwoch z dziafu
CKA, czterech z dzialow CKK i jeden z Dzialu Postepowania Podatkowego?
wyjasnito m.in.,, iz nie da sie¢ wykorzystywa¢ danych JPK w analizie stanu
majatkowego o0sob, ktore posiadajg nieujawnione zrodia dochodédw. Sam JPK
w opinii pracownikow MUCS petnit tez znaczng funkcje prewencyjng. Wykorzystanie
JPK w kontrolach celno-podatkowych prowadzonych przez kontrolerow MUCS
pozostawato ograniczone, na skutek objecia kontrolami okresow, w ktorych nie bylo
jeszcze obowigzku sporzadzania JPK, lecz (jak wskazali pracownicy Urzedu) jego
znaczenie w przysziosci bedzie sie zwiekszat. Ponadto w wyjasnieniach
podkreslano duzg przydatnos¢ tego narzedzia dla komoérek analitycznych,
w zakresie typowania podmiotéw do kontroli.

Pracownicy (zwtaszcza dziatow kontrolnych) wskazywali, iz w przypadku pobierania
plikow JPK z duzg iloscig rekordéw, posiadany sprzet komputerowy, jak rowniez
wykorzystywany do odczytu tych plikéw program MS Excel mdgiby okazaé sie
niewystarczajace (poprzez zbyt malg moc obliczeniows, brak obstugi przez program
wystarczajace] liczby rekordow w pliku).

(dowod: akta kontroli str. 991-1004,1020-1029)

22 Sposrod 43 pracownikow 39 bylo aktywnymi uzytkownikami WRO system na 30 czerwca 2018 7.
2 M.in. zwigzane z pobieraniem plikéw duzych rozmiaréw oraz sposobem pobierania plikéw.
2 Dalej: COP.
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Ustalone
nieprawidlowosci

Pracownikow MUCS zapoznano z trescig dokumentacji Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji?®. Regulowata ona m.n. $rodki i metody
uwierzytelniania uzytkownikow, wytyczne w zakresie rozpoczynania, zawieszania
i konczenia pracy w systemach informatycznych, wymogi dotyczace
oprogramowania antywirusowego, zasady przechowywania nosnikéw informacji,
zasady kontroli dostepu do pomieszczen stanowigcych obszar przetwarzania.
Polityka bezpieczenstwa informacji bedaca czesciq SZBI, byta dokumentem
ogolnym, opisujgcym wszystkie grupy zidentyfikowanych w jednostce informacii,
przetwarzanych w formie elektronicznej, papierowej i ustnej. Kolejny poziom
struktury dokumentacji SZBI stanowity dokumenty bardziej szczegdlowe i opisujace
konkretng grupe informaciji (np. Polityka Ochrony Danych Osobowych). W najnizszej
warstwie dokumentacji SZBI znajdowaly si¢ instrukcje/procedury stanowiace zasady
postepowania w ramach okre$lonego zadania.

W Polityce  Ochrony Danych Osobowych opisano fizyczne, techniczne
i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa, wskazujgc m.in., iz obszar, w ktérym
przetwarzane sg dane osobowe zabezpiecza si¢ przed nieuprawnionym dostepem.

(dowdd: akta kontroli str. 316-317, 864-865, 942-943, 1030, 1102-1104)

Ustalone w Urzedzie procedury bezpieczenstwa informacji w zakresie pobierania
danych od podatnikow i ich przechowywania zostaly wdrozone. Ogledziny
przeprowadzone w toku niniejszej kontroli wykazaly, Zze jedynie na pojedynczych
komputerach brak bylo aktywnej ochrony antywirusowej badz zabezpieczenia
wygaszacza ekranu hastem.

(dowdd: akta kontroli str. 943, 1059-1080)

W dzialalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidlowo$¢ polegajacq na braku na jednym z komputerow
dziatajacego programu antywirusowego oraz na jednym komputerze wygaszacza
ekranu zabezpieczonego hastem i automatycznie wiaczajgcej sie blokady
komputera.

Wsrdd o$miu komputerdw objetych przez NIK ogledzinami i uzywanych do pracy we
WRO system na jednym stwierdzono brak dziatajacego programu antywirusowego,
co bylo niezgodne z pkt 5 Procedury zabezpieczania przed szkodliwym
oprogramowaniem, zatwierdzonej przez Dyrektora IAS w Krakowie w dniu 24 maja
2018 r. i wchodzacej w sklad dokumentacji SZBI%. Ponadto, na jednym
z komputerow brak bylo wygaszacza ekranu zabezpieczonego hastem (a takze brak
automatycznie wigczajacej sie blokady komputera), co bylo niezgodne z pkt 7
Procedury rozpoczynania, zawiesSzania | Konczenia pracy w systemach
informatycznych.2?

(dowdd: akta kontroli str. 942-943,1059-1080)

Kierownik V Dziatu Wsparcia Informatycznego IAS w Krakowie (odpowiedzialny za
prace komorki ds. informatyki wyznaczonej do obstugi siedziby MUCS ) wyjasnit, ze
brak dzialajacego programu antywirusowego na komputerze byt spowodowany
bledem stochastycznym systemu operacyjnego komputera, kitory nie zostat
dostrzezony izgloszony przez uzytkownika. Brak zabezpieczenia hastem
wygaszacza ekranu wynikat z kolizji przyjetej polityki konfiguracji stanowisk
komputerowych z dostepnymi dla modyfikacji przez uzytkownika ustawieniami opciji
zarzadzania zasilaniem komputera.

% Dalej: SZBI.

2 Na podstawie § 3 zarzadzenia nr 25 Dyrektora IAS w Krakowie z dnia 23 maja 2018 1.

27 Polityka zostata zatwierdzona przez Dyrektora IAS w Krakowie z datg 24 maja 2018 r. i wchodzita w skiad
dokumentacii SZBI.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ zostata usunieta w trakcie trwania kontroli NIK.
(dowdd: akta kontroli str. 1151, 11563-1154, 1227, 1230)

Kontrolowana jednostka prawidiowo korzystata z JPK. Pracownikom MUCS
udostepniono narzedzia informatyczne umozliwiajgce odczyt i analize plikow JPK,
w tym sprzet komputerowy oraz oprogramowanie.

Nie wszyscy pracownicy MUCS bedacy aktywnymi uzytkownikami WRO system
zostali przeszkoleni w zakresie JPK. Na 30 czerwca 2018 r. niespeina 39%
pracownikébw MUCS majacych uprawnienia do pracy we WRO system, zostalo
przeszkolonych bezposrednio w zakresie JPK, jak i w zakresie oprogramowania
stuzacego do pracy z plikami JPK. Powyzsze nie skutkowato niewykorzystywaniem
badz ograniczonym wykorzystywaniem aplikacji WRO system.

Ponadto w zakresie JPK i zagadnien pokrewnych przeszkolono 50 oséb, ktdre byly
pracownikami komérek analizy ryzyka, kontrolnych, dochodzeniowo-$ledczych,
operacyjno-rozpoznawczych oraz informatyki.

Urzad zglaszal zapotrzebowanie na szkolenia i starat sie wykorzystat wszystkie
mozliwosci w tym zakresie. Nie wszystkie szkolenia, na ktore zgloszono
zapotrzebowanie zostaly zrealizowane, co jednak nie zalezalo od dziatan
kontrolowanej jednostki.

W toku wdroZenia JPK stwierdzane problemy w biezgcym funkcjonowaniu narzedzi
informatycznych zgtaszano drogag mailowg do MF lub przez tzw. helpdesk we WRO
system.

Poza przypadkiem wyZej opisanej nieprawidlowosci w Urzedzie przestrzegano
zasady Polityki Bezpieczenstwa Informacji.

2. Wplyw wykorzystania Jednolitego Pliku Kontrolnego na
poprawe efektywnosci postepowan i kontroli KAS oraz
zmniejszenie ich uciazliwosci dla przedsiebiorcow

W okresie objetym kontrolg odsetek analiz przeprowadzonych z wykorzystaniem
JPK systematycznie wzrastat: od 0,2% ogolu analiz w 2016 r., 7,5% w 2017 r. do
26,4% w | polowie 2018 r. Odsetek analiz z wykorzystaniem JPK zakoficzonych
wnioskiem o kontrole wyniost wtych latach 42,6% i byt wyraznie wyzszy,
w poréwnaniu do analiz bez wykorzystania JPK, z ktérych 32,0% zakonczyto sie
wnioskiem o kontrole.

(dowdd: akta kontroli str. 1143, 1146)

Od czasu wprowadzenia JPK, ilos¢ przeprowadzanych przez MUCS kontroli
w zakresie podatku VAT systematycznie malata. O ile w 2015 r. przeprowadzono
376 takich kontroli, to w 2016 r. — 364 kontrole, w 2017 r. — 290 kontroli, natomiast
w pierwszej potowie 2018 r. — 83 kontrole. Jak wyjasnit Zastepca Naczelnika MUCS,
spadek ilosci kontroli wynikal z przeprowadzonej restrukturyzacji administracji
skarbowej w Polsce i zwigzanego z tym: przejecia przez urzedy celno-skarbowe
wiekszej ilosci zadan w stosunku do dawnych urzedéw kontroli skarbowej, spadku
ilosci pracownikéw w komorkach prowadzacych kontrole celno-skarbowe i zmiany
miernika jakosci pracy Urzedu?s,

W MUCS stan zatrudnienia pracownikow referatow kontroli celno-skarbowe;
i postepowania podatkowego realizujacych zadania odpowiadajgce zadaniom UKS
w Krakowie na 30 czerwca 2018 r. to 174 osoby, podczas gdy w UKS na dzien

% Zrezygnowano z opisu jako$ci pracy Urzedu poprzez liczbg kontroli na rzecz wartosci uzyskiwanych
dodatkowych wplywdw (wplat).
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31 grudnia 2015 r. w komédrkach kontroli podatkowej zatrudnionych bylo 237 osob
(spadek 0 26,6%).

(dowod: akta kontroli str. 30, 448, 556-557, 605-606,757-758, 960-972)

Naczelnik MUCS wyjasnit, Ze na spadek ilosci kontroli w zakresie podatku VAT
wplynefa zmiana obszarow ryzyka, na ktérych skoncentrowano zadania Urzedu
(agresywna optymalizacja podatkowa, podmioty powigzane, transakcje kapitatowe).
W zwigzku z tym zwiekszyt sie udzial kontroli w toku, prowadzonych w zakresie
podatkow dochodowych, w ogolnej liczbie prowadzonych kontroli. W | pétroczu
2015r. udziat kontroli w toku w podatkach dochodowych w ogoinej liczbie
prowadzonych kontroli wynosit 17,3%, a w | potowie 2018 r. wynosit 34,5%.
Tendencja zwyzkowa wystepowata rowniez w okresie od 2015 r. do 2017 .
W 20151, udziat kontroli w toku w zakresie PIT i CIT w ogoéinej liczbie kontroli
wynosit 15,3%, a w latach 2016 i 2017, odpowiednio 26,7% i 31,9%. Ponadto,
wprowadzono zasade, iz w ramach jednego wniosku o przeprowadzenie
postepowania kontrolnego lub kontroli celno-skarbowej w zakresie podatku VAT
wszczyna sie co do zasady jedno postepowanie lub kontrole, a nie np. cztery
odrebne postepowania lub kontrole za poszczegéine kwartaly. Prowadzenie
postepowan kontrolnych pod katem zwiekszenia poziomu wplat z tytutu
stwierdzonych uszczupleri podatkowych skutkowalo zmniejszeniem liczby krotkich
kontroli wobec znikajacych podatnikéw i buforéw wystawiajacych puste faktury
w transakcjach karuzelowych.

(dowdd: akta kontroli str. 557, 758, 980-990, 1058, 1092)

Suma stwierdzonych uszczuplen podatkowych w zakresie podatku VAT
wynikajacych z przeprowadzonych kontroli wyniosta: 383 140 tys. zt w | polowie
2015, (po przeprowadzonych kontrolach podatnicy ztozyli korekty deklaracji na
sume 1559 tys. zf), 932942 tys. zt w 2015 r. (zlozono korekty w kwocie gcznej
4 847 tys. zt), 871759 tys. zt w 2016 r. (korekty w wysokosci 5 781 tys. zi),
541 915 tys. zt w 2017 r. (30 418 tys. zt korekt) i 241 786 tys. zt w | potowie 2018 .
(zlozono korekty w wysokosci 57 701 tys. zt). Ogolna suma stwierdzonych
uszczuplen podatkowych w zakresie podatku VAT wykazywala w badanym okresie
tendencje spadkowa. Kwoty wynikajace z korekt ztozonych po przeprowadzonych
kontrolach w latach 2015-2016 pozostawaly na zblizonym poziomie, po czym
w latach 2017 12018 gwattownie wzrosty. Na ten fakt wplyw mialy w znacznej
mierze pojedyncze kontrole celno-skarbowe, ktére zakonczyly sie ujawnieniem
nieprawidiowosci o znacznych rozmiarach i ziozeniem przez podatnikéw korekt
deklaracji na duze kwoty?. Niezaleznie od powyzszego kwoty wynikajace z korekt
zlozonych po przeprowadzonych kontrolach wykazywaly tendencje wzrostowa?,
podobnie jak kwoty wynikajace z korekt ziozonych po kontrolach przeprowadzonych
z wykorzystaniem JPK.

W 2016 r. nie skladano korekt po kontrolach przeprowadzonych z wykorzystaniem
JPK (nie zakonczono takich kontroli). W 2017 r. ztoZono korekty na sume 1 053 tys.
zt (Srednio 175,5 tys. zt na kontrolg), a w | polowie 2018 r. — 2 1562 tys. zt (Srednio
239,1 tys. zt na kontrole).

W 2017 r. $rednia warto$¢ korekt zlozonych po kontrolach z wykorzystaniem JPK
byla istotnie wyzsza niz $rednia wartoS¢ korekt zlozonych po wszystkich
przeprowadzonych kontrolach w zakresie podatku VAT, ktéra wyniosta

28 W 2017 r. - kontrola zakonczona korekta w wysokosci 19 903,7 tys. 2}, w 1 pol. 2018 r. - kontrola zakonczona
korektq w kwocie 48 899,2 tys. z1.

% Pomijajac korekty wynikajace z pojedynczych kontroli w 2017 r. i 1 polowie 2018 r. kiore zakoficzyly sig
zZiozeniem korekt w znacznej wysokosci, warto$¢ korekt zlozonych po przeprowadzonych kontrolach wyniosia:
w 2017 r.— 10 514,3 tys. zI, w | polowie 2018 r. - 8 801,8 tys. zt.
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104,9 tys. 131, W | polowie 2018 r. Srednia warto$¢ korekt ztozonych po kontrolach
przeprowadzonych z wykorzystaniem JPK byta nizsza niz $rednia wartos¢ korekt
zlozonych po wszystkich przeprowadzonych kontrolach (695,2 tys. zt). Wynikalo to
z nietypowo wysokiej korekty ztozonej po jednej kontroli. W przypadku odrzucenia
dla celow statystycznych takiej skrajnie wysokiej kwoty Srednia dla kontroli
prowadzonych z wykorzystaniem JPK byta wyzsza od Sredniej dla ogolu kontroli
wynoszacej 107,3 tys. zt.

Stwierdzone uszczuplenia podatkowe w zakresie podatku VAT wynikajace z kontroli
przeprowadzonych z wykorzystaniem JPK_VAT wyniosty: 3 283 tys. zt w2017 r.
(547,2 tys. z} na kontrole), a w | potowie 2018 r. 12724 tys. zt (1 413,78 tys. zt na
kontrole). Srednie  wartoéci  uszczuple  stwierdzonych w trakcie kontroli
przeprowadzonych z wykorzystaniem JPK_VAT byly nizsze niz analogiczne dane
charakteryzujace ogdt kontroli przeprowadzonych w tych okresach, ktore wyniosty:
w 2017 r. — 1 868,67 tys. zt na kontrole, a w | potowie 2018 r. — 2 913,1 tys. zt na
kontrole. Sumy uszczuplen podatkowych stwierdzonych w trakcie kontroli celno-
skarbowych prowadzonych z wykorzystaniem JPK_VAT stanowily odpowiednio
0,6% w 2017 r. i 5,3% w | pol. 2018 r. w odniesieniu do kwot stwierdzonych
uszczuplen wynikajacych z wszystkich przeprowadzonych kontroli w zakresie
podatku VAT.

(dowdd: akta kontroli str. 30, 433-447, 541, 545-546)

Zastepca Naczelnika MUCS wyjasnit, iz na zmniejszenie uszczuplen podatkowych
w zakresie podatku VAT wpltyw mialo niepodejmowanie poczawszy od 2016 r.
postepowan  kontrolnych i kontroli  celno-skarbowych wobec  podmiotow
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, nieposiadajacych majatku, petnigcych
w transakcjach karuzelowych role znikajacego podatnika lub bufora, wystawiajgcych
faktury VAT nieodzwierciedlajace rzeczywistych transakciji gospodarczych. Skutkiem
tego jest zmniejszanie sie ,pustych” przypisdw. Natomiast suma realnych do
wyegzekwowania  uszczuplen podatkowych w  zakresie podatku VAT,
wg wyjasnienia Zastepcy Naczelnika MUCS wzrastata.

(dowdd: akta kontroli str. 1093)

W latach 2015-2017 odsetek kontroli pozytywnych, {j. w toku ktorych ujawniono
nieprawidlowosci skutkujace uszczupleniem naleznosci budzetowych, pozostawal
na zblizonym poziomie i wynosit od 78 do 82,4% ogdtu kontroli. Znaczny wzrost
odsetka kontroli pozytywnych (do 91,6%) nastapit w | potowie 2018 r.32

(dowdd: akta kontroli str. 541)

W okresie objetym kontrolg wzrastata rowniez $rednia kwota stwierdzonych
uszczuplen podatkowych wynikajacych z korekt zlozonych po przeprowadzonych
kontrolach w przeliczeniu na ilos¢ kontroli pozytywnych. W | potowie 2015 r.
wyniosta ona 11,0 tys. zt, w calym 2015 r. — 15,8 tys. zI, w 2016 r. — 20,0 tys. Z,
w 2017 r. - 127,3 tys. Z}, natomiast w | potowie 2018 r. — 759,2 tys. z.

(dowdd: akta kontroli str. 30, 541)

Naczelnik MUCS wyjasnit, Ze w okresie od 1 lipca 2016 r. do 30 czerwca 2018 r.
wMUCS (a przed jego powstaniem w UKS) nie obowigzywaly wewnetrzne bad?

%! Bez uwzglednienia korekty po pojedynczej kontroli, ktéra zakoficzyla sie zlozeniem korekty o znacznej
warto$ci - $rednio 36,4 tys. 21,

2 W I polowie 2015 r. odsetek kontroli pozytywnych wynosit 78%, w calym 2015 r. — 81,4%, w 2016 1. — 79,4%,
w 2017 .- 82,4 %, a w | polowie 2018 1. - 91,6%.
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narzucone odgornie przez jednostki nadzorujace miemniki/wskazniki w zakresie
wykorzystania przez Urzad danych zawartych w JPK, w tym w strukturze JPK_VAT.

(dowdd: akta kontroli str. 27)

Jak wyjasnit Zastepca Naczelnika MUCS w Urzedzie nie wprowadzono zadnego
miernika w zakresie skutecznosci typowania kontroli ze wzgledu na korzystanie
z plikow JPK. Miemikiem natozonym w zakresie prowadzenia i typowania kontroli
celno-skarbowych w obszarze podatkow bylo osiggniecie zalozonego poziomu
dodatkowych wptywow budzetowych (wptat). W Urzedzie w 2017 r. i w | pot. 2018 r.
nie stosowano zadnych miernikow odnoszacych sie bezposrednio do JPK.

(dowod: akta kontroli str. 552-553, 557, 692-747, 756, 783, 788)

Zastepca Naczelnika MUCS wyjasnit, Ze potencjalne mierniki odnoszace sie do
wykorzystania JPK w ograniczonym stopniu moglyby charakteryzowa¢ stopien
realizacji zadan natoZonych na caly urzad, araczej obrazowalyby w jaki sposob
poszczegblne $rodki dowodowe czy zrédia informacji sg wykorzystywane w
kontrolach lub analizach. Jednak takie informacje rowniez miatyby pewng wartos¢
poznawcza i mogtyby by¢ wykorzystywane w procesach zarzadzania i oceny pracy.

Monitoring wykorzystania danych zawartych w JPK odbywat sie: w zakresie analiz -
na podstawie raportu z analizy ocenianego przez przetozonego osoby dokonujacej
analizy, a w zakresie dziatalnosci kontrolnej — na biezaco przez kierownikow dziatow
i referatéw podczas narad $rodkontrolnych lub podczas weryfikacji przedkladanych
projektow dokumentow.

(dowdd: akta kontroli str, 23, 551-553, 603-604, 659)

Miernik wprowadzony w zakresie prowadzenia i typowania kontroli celno-
skarbowych (osiggniecie zalozonego poziomu dodatkowych wplywow do budzetu)
wynosit: 220 763 tys. zt w 2017 r. (wykonano w 81,6%) i 134 370 tys. zt na 2018 .
(w | potowie 2018 r. wykonano w 434%).

(dowod: akta kontroli str. 695, 734, 756)

W dokumencie Zadania Urzeddw Kontroli Skarbowej na rok 2016 wskazano miermik
realizacji dziatania: zastosowanie danych w formacie JPK w kazdym postepowaniu
kontrolnym wszczetym w Il potroczu 2016 r., prowadzonym w podmiotach
obowigzanych do udostepnienia danych po 1 lipca 2016 r. W Il potroczu 2016 .
wszczeto jedng kontrole w podmiocie obowigzanym w tym czasie do udostepniania
danych w formacie JPK33, W toku kontroli pobrano dane JPK, co udokumentowano
protokotem34,

(dowdd: akta kontroli str. 619-625, 651-658, 847-848, 858-863)

Jednostki wytypowane do kontroli z wykorzystaniem JPK stanowily: w2017 r.
13,8%, a w | potowie 2018 r. 50% ogdtu podmiotow wytypowanych do kontroli w tym
okresie.

Gtownymi zrodtami informacji wskazujacymi na zasadno$¢ rozpoczecia kontroli
podatkowej byly: komérki analityczne, komorki merytoryczne i wywiad skarbowy.
Oprocz tego, korzystano z innych Zrédet wchodzacych w skiad administracii
skarbowej: izby skarbowe (obecnie IAS) i urzedy skarbowe®. Ponadto, w latach
2016 i 2017 istotnie wzrost odsetek kontroli, ktorych wnioskodawcami byly inne UKS
(obecnie UCS).

33 Kontrola nr 12160803

¥ Protokot pobrania danych w formie elektronicznej znak: UKS12W2P3.420.46.2016,10 z 20 grudnia 2016 1.
Pobrano dane odpowiadajage strukturom JPK_VAT, JPK_FA, JPK_MAG, JPK_WB i JPK_KR za sierpien 2016 r.
% Dalej: US.
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W wyniku czynnosci analitycznych prowadzonych z  wykorzystaniem JPK
przeprowadzono i zakoficzono 6 kontroli w 2017 r. i 9 kontroli w | potowie 2018 r., co
stanowito odpowiednio 2,1% i 10,8% ogblu kontroli przeprowadzonych
i zakonczonych w tych latach.

(dowdd: akta kontroli str. 30-31, 554-555, 851-855)

Zastepca Naczelnika MUCS wyjasnit, iz na liczbe zakonczonych postepowan
kontrolnych i kontroli celno-skarbowych z wykorzystaniem JPK_VAT w ogbinej
liczbie kontroli zakonczonych w zakresie podatku VAT wplyw miato: prowadzenie
kontroli (wskutek typowania lub na wniosek organéw zewnetrznych) w okresie od
1 lipca 2016 r. do 30 czerwca 2018 r. za okresy rozliczeniowe, za ktore nie bylo
obowigzku sporzadzania plikéw JPK_VAT badz ograniczat sie on tylko do
najwiekszych podmiotow (MUCS co do zasady nie prowadzi kontroli i postepowan
dotyczacych biezacych okresow), przejecie przez MUCS z dniem 1 marca 2017 r.
566 postepowan kontrolnych wszczetych i nie zakonczonych przez Dyrektora UKS
w Krakowie (z ktorych tylko 1 dotyczylo podmiotu obowigzanego do skfadania
struktury JPK_VAT).

(dowod: akta kontroli str. 1094-1095)

Ucigzliwos¢ dla podatnika kontroli prowadzonych przez MUCS z wykorzystaniem
JPK, mierzona $rednim czasem ich trwania byta nizsza niz kontroli prowadzonych
bez wykorzystania tego narzedzia.
W 2017 r. $redni czas trwania postepowania kontrolnego prowadzonego
z wykorzystaniem JPK wyniost 92 dni, a w | potowie 2018 r. — 207 dni, podczas gdy
bez wykorzystania JPK — odpowiednio 454 i 689 dni.
Sredni czas trwania kontroli ogolem wzrést z 442 dni w | polowie 2015 r. do 637 dni
w | potowie 2018 1.

(dowdd: akta kontroli str. 33, 448, 844)

Zastepca Naczelnika MUCS wyjasnit, iz na zwiekszenie $redniego czasu trwania
zakonczonych kontroli wplyw mialy postepowania kontrolne i kontrole celno-
skarbowe  prowadzone  wobec  podmiotow  dokonujgcych  fikcyjnych
wewnatrzwspolnotowych dostaw towardw, fikcyjnego eksportu towardw, stosujgcych
agresywnag optymalizacje podatkowa, oraz w zakresie cen transferowych. Powyzsze
kontrole byly czasochtonne z uwagi m.in. na konieczno$¢ wystepowania do
administracji podatkowych innych panstw o udzielenie informacji w zakresie
badanych transakcji, a takze sukcesywnie zmniejszajaca sie liczba pracownikow
realizujgcych zadania kontrolne, co powodowalo, ze postepowania realizowane
przez pracownikow odchodzacych z pracy byly przydzielane innym zespolom
kontrolnym.

(dowod: akta kontroli str. 1095)

Nie zostaly okreslone Zzadne miemiki obrazujace wpltyw wykorzystania JPK na
koszty funkcjonowania urzedu. Zastepca Naczelnika MUCS wyjasnil, ze trudne
jest okreslenie takich miernikéw z uwagi na unikatowos$¢ postepowan kontrolnych.
Ponadto dostgpnos¢ danych prezentowanych w strukturach JPK_VAT ma znaczacy
wplyw na przebieg procesu analitycznego w toku typowania podmiotdéw do kontroli,
jak rowniez w toku realizacji postepowania kontrolnego. Informacje wynikajace
z faktur wystawionych przez podatnikéw z mozliwoscig ich weryfikacji u odbiorcy
umozliwita bezkosztowa weryfikacje bez koniecznosci przeprowadzania tzw. kontroli
krzyzowych. W zwigzku z tym, ze Urzad nie prowadzit ewidencji kontroli
krzyzowych, nie mozna dokona¢ pomiaru efektywnosci w zakresie obniZenia
kosztow funkcjonowania Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 557, 849)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Zastgpca Naczelnika MUCS wyjasnit, ze wéréd innych efektow wykorzystania JPK
znalazly si¢ usprawnienia prowadzonej dziatalnosci zwigzane z oszczednoscig
czasu, brakiem konieczno$ci korzystania ze wsparcia informatycznego, brakiem
konieczno$ci zlecania weryfikacji rzetelnosci dokumentéw innym urzedom, oraz
mozliwoscig pozyskania na etapie przedkontrolnym informacji o transakcjach
danego podmiotu.

(dowod: akta kontroli str. 948-949)

Jednostkg wiasciwg do egzekwowania kwot wynikajacych z decyzji wymiarowych
MUCS byt urzad skarbowy wlasciwy dla miejsca siedziby podmiotu badz adresu
zamieszkania osoby. W przepisach prawa brak bylo uregulowan formalnych
dotyczacych pozyskiwania przez urzad celno-skarbowy informacji o kwotach
wyegzekwowanych przez urzedy skarbowe spoza terenu wojewddztwa, w ktorym
dziata dany urzad celno-skarbowy, wynikajacych z decyzji wymiarowych tego
urzgdu celno-skarbowego. MUCS wystepowal do urzedow skarbowych
0 przedtozenie tych danych zwykle na koniec danego kwartatu, celem wykazania ich
w sprawozdawczo$ci kwartalnej (sprawozdanie KS-1)%. W niektorych przypadkach
informacje z urzedow skarbowych wplywaly po terminie umoZliwiajacym ujecie
przedmiotowych danych w sprawozdawczo$ci kwartalnej¥’, badz nie naplywaly
w ogole (pisma MUCS pozostawaly bez odpowiedzi)38, wskutek czego posiadane
przez MUCS dane, ktére podlegaly agregowaniu do sprawozdania za dany kwartal,
nie odpowiadaly doktadnie warto$ci kwot wyegzekwowanych przez urzedy skarbowe
w tym okresie. Informacie naplywajace z opdznieniem byly uwzgledniane
w sprawozdawczosci MUCS za kolejne okresy.

(dowdd: akta kontroli str. 1005-1019, 1032-1057)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

JPK mozna bylo wykorzysta¢ wytacznie w odniesieniu do podmiotow, ktore byly
zobowigzane do sporzadzania JPK w okresie objetym prowadzonymi przez MUCS
czynno$ciami. Biorac pod uwage fakt, ze obowigzkiem tym objeto najwczesnie]
najmniej liczng grupe przedsigbiorcow (najwiekszych pod wzgledem obrotéw
i zatrudnienia), Urzad wykorzystywat JPK na stosunkowo niewielkim poziomie.
W 2017 r. bylo to 2,1%, aw | pot. 2018 1. 10,8% kontroli. '

Wprowadzenie JPK wplynelo pozytywnie na skuteczno$¢ typowania podmiotéw do
kontroli przez MUCS w 2017 r. i w | polowie 2018 r. Srednia kwota korekt zlozonych
po kontrolach przeprowadzonych z wykorzystaniem JPK, byta wyzsza od $redniej
kwoty korekt ziozonych po wszystkich kontrolach przeprowadzonych przez MUCS.
Odsetek analiz prowadzonych z wykorzystaniem JPK systematycznie wzrastat
w badanym okresie, a analizy te cechowaly sie czestszym sktadaniem wnioskow

% Terminy tzw. ,mrozenia danych’ na serwerze (tj. terminy, po uplywie kidrych nie mozna uzupetnia¢ danych
w sprawozdawczo$ci przekazywanej ministerstwu elektronicznie) uptywaly; za 1l kwartal 2017 r. - 10 lipca
2017 r., za lll kwartat 2018 r. — 9 pazdziernika 2017 r., za IV kwartal 2017 r. — 16 stycznia 2018 r., za | kwartal
2018 r. - 10 kwietnia 2018 1., za |l kwartat 2018 r. — 10 lipca 2018 1. )

37Dotyczy pism: nr 358000-CWS.033.2.15.2017.1 z 30.03.2017 r. do | US Warszawa-Srodmiescie, nr 358000-
CWS.033.2.23.2017.2 2 23.05.2017 r. do US w Rybniku, nr 358000-CWS.033.2.63.2017.1 z 06.12.2017 r. do I
US w Katowicach.

3% Dotyczy pism: nr 358000-CWS.033.2.39.2017.1 z 22.06.2017 r. do US w Jeleniej Gorze, nr 358000-
CWS.033.2.34.2017.2 i nr 358000-CWS.033.2.35.2017.2 z 31.05.2017 r. do US w Inowroctawiu, nr 358000-
CWS.033.2.36.2017.1, 358000-CWS.033.2.37.2017.1 i 358000-CWS.033.2.38.2017.1 z 22.06.2017 r. do US
Warszawa-Bemowo, nr 358000-CWS.033.2.67.2017.1 z 13.12.2017 r. do US Warszawa-Mokotow i 358000-
CWS.033.2.68.2017.1 2 13.12.2017 r. do US Warszawa-Bielany.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

o wszczecie kontroli, niz analizy przeprowadzone bez wykorzystania JPK
w analogicznych okresach.

Kontrole prowadzone z wykorzystaniem JPK byly wyraznie krétsze od kontroli,
wktdrych nie wykorzystywano tego narzedzia, co w ocenie NIK sprzyjato
zmniejszeniu ich ucigzliwoéci dla podatnikow.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK3® kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie.

W zwigzku z usunieciem stwierdzonej nieprawidlowosci przez jednostke
kontrolowang w trakcie kontroli Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje wnioskow
pokontrolnych i nie oczekuje odpowiedzi na niniejsze wystapienie pokontrolne.

Krakow, dnia 44 pazdziemika 2018,

Kontroler
Andrzej Salwinski
inspektor kontroli panstwowej

"""""""""""" podpis

3Dz U. 22017 1., poz. 524 ze zm.
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