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PROTOKOL KONTROLI

@ pracodawcy!” ’ 1 g::gzgxggy niebedacego :l innego podmiotu®
: s s ; . - ™ przedsiebiorcy niebedgcego
wydzielonej jednostki organizacyjnej: D pracodawcy D pracodawca®)

recon: [ wie: (S

Na podstawie art. 24 ust. 1, w zwiazku z art. 31 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowe;
Inspekgji Pracy (Dz. U. z 2024 r. poz. 97, z pdzn. zm.)

Starszy Inspektor Pracy

(stanowisko stuzbowe oraz imie i nazwisko inspektora pracy)

dziatajgcy w ramach terytorialnej wtasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy Krakowie

przeprowadzit kontrole w:
Izba Administracji Skarbowej w Krakowie
(nazwa podmiotu kontrolowanego) )

31-007 KRAKOW, ul. Wislna 7

(adres podmiotu kontrolowanego)

(nazwa wydzielonej jednostki podmiotu kontroloWanego)‘ "

(adres wydz:elonel |ednoslkl ioim/otu konlrilowanego) ™)

(imie i nazwisko osoby reprezentujgcej podmiot kontrolowany)’

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
(nazwa organu reprezentujacego podmiot kontrolowany) )

Data rozpoczecia dziatalnosci przez podmiot kontrolowany:

data objecia stanowiska przez osobe lub powotania organu reprezentujgcego podmiot kontrolowany:
17.01.2024

Kontrole przeprowadzono w dniu(ach):
3,22,25.10; 5,22.11.2024 r.

(oznaczenie dni, w ktorych przeprowadzono kontrole)

Liczba: pracujgcych: -w tym:
* na podstawie umow cywilnoprawnych: ||
e 0sob prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza: [
e cudzoziemcow: [}

e zatrudnionych w ramach stosunku pracy: [l w tym kobiet: | IIEzN
miodocianych: Il niepetnosprawnych:

Okregowy Inspektorat Pracy w Krakowie
31-011 Krakow, pl. Szczepariski 5, e-mail: kancelaria@krakow.pip.gov.pl, www.krakow.pip.gov.pl




w kontrolowanym podmiocie.
Data poprzedniej kontroli:  12.2023

1. W czasie kontroli sprawdzono realizacje uprzednich decyzji i wystapien organow Panstwowe;j
Inspekcji Pracy oraz wnioskéw, zalecen i decyzji organdw kontroli i nadzoru nad warunkami pracy:

brak srodkoéw prawnych podlegajacych wykonaniu.
2. W czasie kontroli stwierdzono, co nastepuje:

Kontrole przeprowadzong w Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie - stanowigcej
jednostke organizacyjna, w ktorej sktad wchodzi Izba Administracji Skarbowej z podlegtymi urzedami

skarbowymi oraz Urzedem Celno-Skarbowym wraz z delegaturami i oddziatami, rozpoczeto w dniu
05.10.2024 r. po okazaniu DIAS legitymacji stuzbowej starszego inspektora pracyh

Wybrana dokumentacja pracownicza

Pracodawca okazat dostepng kopie dokumentacje zwigzang z zatrudnieniem pracownika
Na okazanej dokumentacji brak adnotacji ,za zgodnos¢ z oryginatem”.

W Wydziale Kadr i Administracji Personalnej uzyskatem informacje, ze akta osobowe
W tutejszej Izbie pracodawca posiada dokumentacje

pracowniczg w oryginale od 30.06.2022r.; ponadto jest w posiadaniu czesciowej niezweryfikowanej
i nieuwierzytelnione] dokumentacji pracowniczej h nie posiadajacej statusu akt
osobowych oraz majacej charakter wytacznie roboczy. (zaf. nr 1)

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze akta osobowe

racownika znajdujg sie w dyspozycji
. W sprawie do sygn..

Okazano orzeczenie (

) z dnia 28.04.2008r.
w ktérym Powiatowy Zespot do Spraw Orzekania o Nle etnosprawnosci w Krakowie

F = adotac;ozsczsno

Okazano orzeczenie “ )z dnia 15.01.2022r. _
Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Krakowie orzekt o

w ktérym Wojewddzki
. W uzasadnieniu organ

orzekajacy przywotat prawomocne orzeczeni . wydane
przez Powiatowy Zespét do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Krakowie o zaliczeniu do

Okazano wyrok Sadu Rejonowego

. w sprawie [N
_ w Krakome w ktérym zmienit zaskarzong decyzje w ten

(takze z mnej przyczyny).

W dokumentacji znajduje sie pismo z dnia 24.04.2024r. informujace pracownika, ze od 01.01.2024r.
do 27.02.2024r. wynagrodzenie zasadnicze wg mnoznika kwoty bazowej dla cztonkow korpusu
stuzby cywilnej wynoszacego:

Okazano potwierdzajace zdolnos¢ do pracy na

zajmowanym stanowisku pracownika. \Wczesniej sporzadzono i wydano pracownikowi skierowanie
na badania lekarskie okresowe (30.11.2023r.) —

- synbole I oraz [l WV skierowaniu, w pozyql I

&
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czynniki fizyczne, zapisano: praca przy monitorze ekranowym powyzej 4h dziennie (powyzej 20h
tygodniowo).
Pismem z dnia 26.10.2023r. pracodawca poinformowat pracownika, ze w zwigzku z przedtozeniem

20.10.2023r. nr \IIG_
z 15.01.2022r. Wojewodzkiego Zespotu

(sygn. akt -),
przystugujg mu uprawnienia kreslone w rozdziale 4 ustawy z 27.08.1997r.
, Wtym: czas pracy

w wymiarze 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo.

W przestanej przez - — zastepcy naczelnika urzedu skarbowego Pierwszy Zastepca
Naczelnika Urzedu Skarbowego Matopolski Urzad Skarbowy- wiadomosci mail'owej zawarto w
zatagczeniu informacje przekazang przez informatyka, po probie wymiany sprzetu na lepszy u -
B \iczwiocznie po tym, jak I 2 oiosita mi problemy z komputerem podjetam starania o
wymiane sprzetu. Poinformowatam _ 0 zapotrzebowaniu na komputer, a
poprositam o _zatoszenie koniecznosci wymiany przez CSD (centralny serwis desk).
Rozwazatysmy z i podjecie dziatan doraznych do czasu pozyskania sprzetu — poprzez
zwiekszenie pamieci w komputerze lub przekazaniu komputera uzywanego przez
ktéra miata otrzymac laptopa jako osoba zastepujgca kierownika. - nie chciata skorzystac
z tych rozwigzan.
Dosy¢ szybko udato sie znalez¢ komputer o lepszych parametrach, ale -j nie zgodzita sie
na wymiane. Problemy z komputerem zaczety sie pod koniec 2023 roku. Nie
przypominam sobie, zeby wczesnigj zgtaszata do mnie problemy ze sprzetem.” (cyt.)

Okazano wiadomo$é mail'owa z dnia 29.11.2023r. przestang od _do-,

zatytutowana: ,sprawa

Panie orzystajg ze starego sprzetu . Pani
narzekata na komputer, ze wolno chodzi i czesto miata problem, ze system nie tadowat sie do konca,
co objawiato sie brakiem ikon na pulpicie i na pasku zadan. ChcieliSmy wymienic im sprzet na lepszy,
uzywany “ ale odmowity. Pani twierdzi, ze ma dobry sprzet i nie chce
wymiany, a pani juaagm chciata nowy sprzet, a nie uzywany. Komputery - zostaty juz

zadysponowane dla innych uzytkownikéw, ktoérzy mieli powazne problemy ze sprzetem
czyli dla pani htam notorycznie nie dziatat Poltax) i pani

iIsmem z dnia 27.03.2023r. pracodawca zawiadomit pracownika o otrzymaniu przez nig w roku
2022 nagrody w tacznej wysokosci: Okazano pisma pracodawcy dotyczgce przyznania
pracownikowi m.in. z dnia: 23.11.2020r.; 16.12.2020r.; 14.07.2021r.;
22.12.202.

Pracownik pismem z dnia 23.01.2024r. zwrdcit sie z podaniem o rozwigzanie umowy O prace w

zwigzku z q; w ktérym podnosi, ze w zwigzku z prowadzeniem przez
pracodawce wobec moje] osoby dziatan niepozadanych, pogorszeniu ulegt jej stan zdrowia, dlatego
zwraca sie z prosbg o rozwigzanie umowy o prace

Pismem z dnia _ pracodawca wyrazit zgode na rozwigzanie . umowy
O prace na mocy (pracownik potwierdzit odbior pisma w dniu 20.02.2024r.
Pismem z dnia 23.02.2024r. DIAS ztozyt o$wiadczenie, ze w zwigzku z faktem, ze dniu 26.02.2024r.
zakonczyto sie || GGG i< posiada on zdolnosci do pracy oraz majgc na
uwadze, ze 27.02.2024r. jest ostatnim dniem pracy przez rozwigzaniem umowy 0 prace, w zwigzku
z przejsciem na emeryture — pracodawca nie dopuszcza pracownika do Swiadczenia pracy na
stanowisku starszego eksperta skarbowego w Dziale

] v Urzedzie Skarbowym

x edanoczesnie pracodawca zwalnia

/S y
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pracownika w dniu 27.02.2024r. z obowigzku $wiadczenia pracy z zachowaniem prawa do

wynagrodzenia za ten dzien — pracownik potwierdzit odbior ww. o$swiadczenia z datg 26.02.2024r.
W okazanej dokumentacji znajduje sie swiadectwo pracy z dnia 27.02.2024r., potwierdzajgce

okres zatrudnienia pracownika w okresie 20.02.2019r. do 27.02.2024r. W Swiadectwie pracy w

pkt 4 zapisano, ze rozwigzanie umowy o prace nastgpito _ art.
30§1 pkt 1 KP. Pracownik potwierdzit odbior $Swiadectwa pracy _
]

Rozliczenie czasu pracy

Pracodawca okazat zestawienia rozliczenia czasu pracy w formie kart ewidencji czasu pracy,
za okres 13.08.2019r. — 27.02.2024r. Z okazanego rozliczenia wynika, ze reguta byta praca po 8
godzin dziennie; nie wykazano godzin nadliczbowych. W rubryce odpracowanie — wedtug
wyjasnien pracodawcy — sg uwzgledniane godziny, odpowiadajgce wczesniej niedopracowanej
normie 8 godzinnego dnia pracy, za poprzedni okres.

Przyktadowo:

_— zapisano: wejscie 06:44, wyjscie 09:08; obecnos¢: 2:25; wyjscie
stuzbowe 5:37

— zapisano: wejscie 06:43, wyjscie 15,21; obecnos¢: 8:39; brak
polecenia stuzbowego, z ktérego by wynikato przekroczenie normy 8-godzinnego dnia pracy
(w rubryce: bilans nadgodzin 0:00)

Wynaqrodzenia

Pracodawca sporzadzit zestawienie wysokosci uzyskiwanego wynagrodzenia w
okresie . przez grupe pracownikéw na stanowisku: starszy ekspert skarbowy.

Poréwnujgc uzyskiwane zarobki pracownika _( I pozostatych osob
zatrudnionych na podobnym stanowisku ustalono, ze wysokosc uzyskiwanego uposazenia
miesci sie w przedziale (,widetkach”)

W roku | jej Srednie wynagrodzenie wynosito podczas gdy srednia z
wynagrodzenia pozostatych poréwnywanych oséb miescia sie w granicach: -

jej $rednie wynagrodzenie wynosito _ podczas gdy $rednia z
wynagrodzenia pozostatych porownywanych oséb miescita sie w granicach: - -

w roku [l jej srednie wynagrodzenie wynosit odczas gdy $rednia z
winairodzenia pozostatych poréwnywanych oséb mieScCiia sie w granicach:-




]

w roku -jej $rednie wynagrodzenie wynosiio_ podczas gdy srednia z
wynagrodzenia pozostatych poréwnywanych oséb miescita sie w granicach:

Dokumentacja zwigzana z dofinansowaniem do okularow

W wyniku przedstawionej przez pracodawce dokumentacji stwierdzono:
W dostepnej dokumentacji znajduje sie wniosek pracownika_— z datg

18.12.2023r. — w sprawie refundacji
_ na kwote refundacji w wysokosci z zatgczonym oswiadczeniem lekarskim nr

Il z dnia 11.12.2023r. potwierdzajacym zdolno$¢ do wykonywania pracy na stanowisku starszy
komisarz skarbowy — wydanym w Centrum Medycyny Profilaktycznej Sp. z 0.0. (Poradnia MPP) w
Krakowie, przy ulicy Komorowskiego 12.

Dnia 19.03.2024r. pracownik skierowat pismo z prosbg o bezzwtoczne rozpatrzenie wniosku

w sprawie || . oy ziozyt 18.12.2023 r., dotaczajac zaswiadczenie
lekarskie z dnia 11.12.2023r., stwierdzajgce uzasadniajgca wymiane
I Pismo opatrzono adnotacja: ,zaswiadczenie przestane do IAS
z pismem z 19.03.2024r GGG

W pismie z dnia 28.03.2024r. skierowanym do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
Krakowie, kierownik referatuljj I (siuzba BHP) zawnioskowat o podtrzymanie

decyzji || - c=ci Jednoczes$nie informowat,

ze wniosek |G- cnia 18.12.2023 r. o refundacje zostat odrzucony na podstawie
brakéw formalnych. Jak wynika z dalszej tresci: ztozyta do Referatu IWH w dn.

19.12.2023 r. wniosek, fakture oraz orzeczenie lekarskie. Zgodnie z § 4, pkt 1, podpkt 2) Zarzadzenia
n- Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie z dnia 12 grudnia 2023 r. w sprawie zasad

zapewnienia zatrudnionym [
I  'zbic Adminisirac)

Skarbowej] w Krakowie zatrudniony powinien ztozy¢ zaswiadczenie lekarskie, a nie orzeczenie
lekarskie. W zwiazku z powyzszym na podstawie { . zarzadzenia w dniu
20.12.2023 r. zostat wystany e-mail do z informacjg, ze na tym etapie wniosek
zostaje rozpatrzony , i Z prosba o dostanie do Referatu IWH witasciwego Zaswiadczenia
lekarskiego. Z powodu braku reakcji w dniu 20.01.2024 r. na adres stquowy_zosta’r
wystany kolejny mail informujgcy o zamknieciu sprawy. W dniu 20.03.2024 r. do Referatu IWH wraz
z pismem do Dyrektora IAS o rozpatrzenie wniosku ztozonego w dn. 19.12.2023 r. wptyneto
wymagane zaswiadczenie lekarskie. Zgodnie z informacja uzyskang od Pierwszego Dziatu Kadr i
Administracji Personalnej od 18.12.2023 r. do 26.02.2024 r przebywata na
, awdniu . Z powyzszej informacji wynika
z tego, ze w tym okresie od 18.12.2023 1. (jeszcze przed zlozeniem wniosku) do 27.02.2024 r. [}
I e pracowata, czyli nie wykonywata juz zadnych prac przed monitorem ekranowym
i tym samym nie korzystata “ Dodatkowo, nawet w przypadku, gdyby dokumenty
dostarczone przez|i I "’ dniv 19.12.2023 r. byty kompletne i wtasciwe, powodem
nie wyptacenia refundacji bytby fakt, ze zgodnie z informacjg opublikowang na stronie intranetowej
w dniu 29.11.2023 r., wnioski o refundacje okularéw nalezato dostarczy¢ w formie papierowej do
komorki IWH do dniu 11.12.2023 r. Po tym terminie nalezato po 01.01.2024 r. ztozy¢ nowe wnioski
z datg wniosku z 2024 roku. W podsumowaniu zapisano, ze nie zostaty spetnione nastepujace
warunki otrzymania refundacji za 4R o ocnie z Zarzadzeniem | 0'As: §
. Zatrudnionemu przystuguje prawo do refundacji, jezeli wynik badan przeprowadzonych w
ramach profilaktycznej opieki zdrowotnej, wykaze potrzebe stosowania

,Podstawe do refundacji stanowia: 2) oryginat zaswiadczenia lekarskiego, otrzymanego podczas
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ostatnich badan profilaktycznych.” W dalszej czesci ... .. ,dodatkowo ww. Zarzgdzenie nie przewiduje
sktadania wnioskow przez ||| G

Pracodawca (lzby Administracji Skarbowej w Krakowie) w dniu 3 kwietnia 2024r. skierowat
do pracownika pismo informujgce, o odrzuceniu wniosku pracownika z dnia 18.12.2023r. o
wyptacenie refundacji za |||} ] ]l \V tresci pisma podano, ze na podstawie informacii
uzyskanej od Pierwszego Dziatu Kadr i Administracji Personalnej w okresie od 18.12.2023r. do
26.02.2024r. pracownica przebywata na zwolnieniu lekarskim, a w dniu 27.02.2024 r.
I o) - wynika z tego, ze w tym okresie od 18.12.2023 r. do 27.02.2024 r. nie
pracownica nie s$wiadczyta pracy, czyli nie wykonywata juz zadnych prac przed monitorem
ekranowym i tym samym nie potrzebowata korzysta¢ | | | }QBJE R

Dodatkowo podano, ze nie zostat spetniony §3, pkt 1 Zarzadzenia -Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Krakowie z dnia 12 grudnia 2023 r. w sprawie zasad zapewnienia zatrudnionym
refundacii kosztu zakupu |
I ' zbic Administracji Skarbowej w Krakowie
Zatrudnionemu przystuguje prawo do refundacji, jezeli wynik badan przeprowadzonych w ramach
profilaktycznej opieki zdrowotnej, wykaze potrzebe stosowania

2.5 Wybrane zagadnienia z bezpieczenstwo i higiena pracy.

Pracodawca opracowat instrukcje BHP dotyczacg zachowania zasad bhp w zaktadzie pracy.
Pracodawca posiada udokumentowana ocene ryzyka zawodowego dla zajmowanych stanowisk.
Wszystkie osoby zatrudnione w urzedzie majg zapewniony dostep do zaplecza higieniczno-
sanitarna; pomieszczenia socjalnego, szatni, oddzielnych WC.

Podczas wizytacji pomieszczen biurowych w Urzedzie Skarbowym [ .
Krakowie przy (] Nacze'nik Urzedu N . costepnita pomieszczenia
pracy uprzednio zajmowane przez pracownikal i I \ ktorych aktualnie $wiadcza prace
osoby bez orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci. W ww. pomieszczenia zapewniajg swobodne
wykonywania czynnosci roboczych w wygodnej pozycji, wyposazone w fotele z regulacjg wysokosci
siedziska, podtokietnikami, monitory z regulacjg ich usytuowania wzgledem pracownika. Warunki
pracy o0sob niepetnosprawnych wedtug zapewnienia o0sob uczestniczacych w czynnosciach,
podlegajg statemu nadzorowi stuzb bhp.
W dniu rozpoczecia kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
- stopnie schodéw prowadzacych do pomieszczen na budynku Urzedu Skarbowego
nie sg oznakowane barwami
bezpieczenstwa, pozwalajgcymi na ich odréznienie od powierzchni spocznikow.

3. W czasie kontroli wydano:
al decyzji ustnych: 1,
b/ polecen: ——
Wykaz(y) wydanych decyzji ustnych i/lub-potecen-stanowi(g)"” zatgcznik(i) nr 2 do protokotu.

4. W czasie kontroli sprawdzono/nie sprawdzano” tozsamosc:
nie sprawdzano

(dane osoby legitymowanej oraz okreslenie czasu, miejsca i przyczyny legitymowania)

5. W czasie kontroli pobrano/nie pobrano!™ prébki surowcow i materiatéw uzywanych, wytwarzanych
lub powstajgcych w toku produkcji: nie pobrano /5




6. W czasie kontroli udzielono/nie-udzielono* porad:
-z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy: 1,
-z zakresu prawnej ochrony pracy: 1,
w tym z zakresu legalnosci zatrudnienia: 0.

7. Do protokotu zatgcza sie/mie—zatacza sie'” zatgcznikéw: 2, stanowigcych sktadowg czesc
protokotu:

Zatagcznik nr 1. oswiadczenie
Zatacznik nr 2. wykaz decyzji ustnych

(Wyszéiegé/hie/;ie zalqcftiikdw)

8. Kontrole przeprowadzono w obecnosci:

B O\ cktor Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
B - \aczelnik Wydziatu Obstugi Prawnej IAS w Krakowie; :

Kierownik Referatu Bezpieczenstwa i Higieny Pracy

9. Protokot sporzadzono w 2 egzemplarzach.
10. Oméwienie dokonanych w protokole poprawek, skreslen i uzupetnien ..

Na tym protokot zakonczono.

Krakow, dnia 22.11.2024

(podpis i pif

W dniu 22.11.2024 otrzymatem jeden egzemplarz protokotu.

Pouczenie:

1. O realizacji decyzji ustnych i polecen nalezy z uptywem okreslonych w decyzjach i poleceniach
terminow powiadomic¢ inspektora pracy (art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r.
o Panstwowej Inspekcji Pracy).

2. Podmiotowi kontrolowanemu przystuguje prawo ztozenia wniosku o objecie tajemnica
przedsiebiorstwa informacji zawartych w protokole kontroli.

Do protokotu zezene-wniesek/nie ztozono wniosku.
3. Podmiotowi kontrolowanemu przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu

kontroli, umotywowanych zastrzezen do ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia nalezy
zgtosi¢ na pisSmie w terminie 7 dni od dnia przedstawienia protokotu. Odmowa podpisania
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protokotu nie stanowi przeszkody do zastosowania przez inspektora pracy stosownych srodkéw
prawnych.

Do ustalen zawartych w protokole zastrzezenia wniesieno/nie wniesiono/zostana wniesione!™
dodnia .~ I,

Zastrzezenia stanowig zatgcznik nr ... do protokotu kontroli."™”

Ustosunkowanie sie inspektora pracy do wniesionych zastrzezen do protokotu:

W wyniku uwzglednienia zazalenia na postanowienie inspektora pracy o zachowaniu-w-tajemnicy
okolicznoéci/umﬁZIiwiajacych ujawnienie tozsamosci pracownikaTub osoby-protokot przestuchania
zostat znisZczony (art. 23 ust. 5 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy).™

(podpis | pieczec albo podpis elektroniczny
osoby reprezentujacej podmiot kontrolowany)
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