Plan dzialalnoS$ci
Izby Administracji Skarbowej w Warszawie

na rok 2025
CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2025
Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu®
Planowana

warto$¢ do
osiagniecia na

Odniesienie do
dokumentu o

efektywnosci poboru
nalezno$ci
podatkowych i
niepodatkowych oraz
bezpieczny i skuteczny
system ochrony granic
i przeptywu towarow

publicznoprawnych

2. Zabezpieczanie zobowigzan podatkowych.

3. Szybkie podejmowanie czynnosci zmierzajacych do zaptaty
zaleglosci przez zobowiazanych.

4. Analizowanie i weryfikacja czynno$ci w zakresie dokonywanych
ksiggowan na Centralnych Kartach Kontowych w oparciu o
sporzadzane raporty.

1.1.8. Egzekucja
zalegtosci

>=2 328 200
tys. zt

1. Monitorowanie terminowosci realizacji zadan i nadzor nad realizacja
wskaznikow na wyznaczonym.

2. Szybkie nadawanie biegu tytutom wykonawczym.

3. Intensywne poszukiwanie majatku zobowiazanego poprzez
kierowanie zapytan o majatek do instytucji zewnetrznych oraz

. . e e . . . .e 2)
Lp. Cel Nawa kolr:l?',i eI;g()(l)(u, Najwazniejsze zadania sluzace realizacji celu charakterze
. 3
dotyczy plan strategicznym
1 2 3 4 5 6
1 1.1. Wzrost 1.1.7. Realizacja >= 421703200 | 1. Monitorowanie terminowosci realizacji zadan i nadzor nad realizacja | Zarzadzenie nr 31
skutecznosci i naleznosci tys. zt wskaznikoéw na wyznaczonym poziomie. Szefa Krajowej

Administracji
Skarbowej z dnia
24 grudnia 2024 r.
W sprawie
okreslenia
kierunkow
dziatania i rozwoju
Krajowej
Administracji
Skarbowej na rok
2025

Y Nalezy poda¢ co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktorego dotyczy plan, nalezy podaé przypisane celowi mierniki wskazane

w tym dokumencie.

2 W przypadku gdy wskazany cel jest ujety w budzecie panstwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktorego dotyczy plan, nalezy poda¢ wszystkie podzadania budzetowe wymienione
w tym dokumencie stuzace realizacji tego celu.
% Jezeli potrzeba realizacji wskazanego celu wynika z dokumentu o charakterze strategicznym, nalezy podaé jego nazwe.




efektywne wykorzystywanie wszystkich dostepnych w urzedzie
aplikacji.

4. Szybkie i efektywne stosowanie §rodkoéw egzekucyjnych.

5. Analizowanie stanu majatkowego zobowigzanego przed
zastosowaniem zasadnego i skutecznego srodka egzekucyjnego.

6. Zwigkszenie intensywnosci dziatan ukierunkowanych na egzekucjg
migdzynarodowa.

1.1.9. Efektywne <=103% 1. Monitorowanie terminowo$ci realizacji zadan i nadzor nad realizacjg
zarzgdzanie wskaznikow na wyznaczonym poziomie.
zaleglo$ciami 2. Zabezpieczanie zobowigzan podatkowych i zachgcanie podatnikow
do dobrowolnego wypeiania obowigzkow.
1.1.12. Weryfikacja >=1484 Trafne typowanie podmiotow do nabycia sprawdzajacego i utrzymanie
realizacji obowiazku na dotychczasowym lub wyzszym poziomie liczby przeprowadzonych
ewidencjonowania kontroli w trybie nabycia sprawdzajacego prawidtowosci
obrotu przy ewidencjonowania na kasie fiskalnej.
wykorzystaniu kasy
rejestrujacej oraz
wydawania paragonow
fiskalnych w trybie
nabycia sprawdzajacego
1.1.13. Skutecznos¢ >=91% 1. Trafne typowanie podmiotéw do kontroli podatkowych i kontroli
kontroli podatkowych celno-skarbowych — poprawa jakosci analizy ryzyka.
2. Efektywne wykorzystywanie dostepnych zasobow informatycznych,
w tym w zakresie kontroli podatkowej systemu ZISAR II.
1.1.14. Skutecznos¢ >=81% 1. Utrzymanie na dotychczasowym lub wyzszym poziomie liczby
kontroli celno-skarbowej kontroli w zakresie podatku dochodowego.
2. Utrzymanie na dotychczasowym lub wyzszym poziomie liczby
kontrolowanych okresow.
1.1.15. Efektywnos¢ >= 816 300 1. Utrzymanie na dotychczasowym lub wyzszym poziomie liczby
kontroli celno-skarbowej | tys. zt kontroli w zakresie podatku dochodowego.
2. Utrzymanie na dotychczasowym lub wyzszym poziomie liczby
kontrolowanych okresow.
1.1.16. Kwota ustalen >= 3 687 1. Uczestnictwo w szkoleniach, spotkaniach z pracownikami i
dokonanych w toku min zt kierownikami prowadzgcymi czynnosci sprawdzajace.
czynnosci 2. Biezacy monitoring oraz analiza wprowadzanych danych z
sprawdzajacych wykorzystaniem dostgpnych systemdéw informatycznych.
1.1.17. Zatrzymania >= 640 1.Kierowanie przez oddzialy celne do organdéw nadzoru rynku

towarow
niespetniajacych
wymagan

wnioskow o wydanie opinii w zakresie spetnienia przez towar
zasadniczych wymagan lub pod katem bezpieczenstwa produktu.
2. Biezace wprowadzanie do systemu Ograniczenia Pozataryfowe -




Rejestr Zatrzyman - Nadzor Rynku opinii wydanych przez organy
nadzoru rynku. Sprawowanie nadzoru w zakresie poprawnosci i
rzetelnosci dokonywanych w rejestrze wpisow.

3. Biezace zapoznawanie si¢ Z przekazywanymi do MUCS w
Warszawie materiatami szkoleniowymi oraz Kartami kontroli
produktow.

4. Koordynowanie operacji kontrolnych na poziomie regionalnym.
5. Zapewnienie szkolen dla funkcjonariuszy SCS z zakresu nadzoru
rynku.

1.2. Efektywne i przejrzyste 1.2.2. Terminowo$¢ >= 95 % 1. Zapewnienie zasobow kadrowych gwarantujace terminowe i
Zarzgdzanie $rodkami realizacji przez izby poprawne wykonanie realizacji planow audytu.
publicznymi administracji skarbowej 2. Szkolenia pracownikéw w zakresie realizowanych audytow ze
audytow srodkow szczegblnym uwzglednieniem nowo zatrudnionych pracownikow.
zagranicznych w 3. Wykorzystanie dostgpnych zasobow informatycznych.
odniesieniu do projektow
oraz systemow
zarzadzania i kontroli
2.2. Zapewnienie wysokiej 2.2.1. Skutecznosc >=89% 1. Nadzér nad bezposrednig obstugg klienta (stosowanie standardow).
jakosci, profesjonalnej zalatwiania sprawy 2. Zwigkszenie liczby przeprowadzonych warsztatow w zakresie
i efektywnej obstugi podczas jednej wizyty w stosowania standardéw obstugi bezposrednie;.
klientow we wszystkich urzedzie skarbowym 3. Nadzér nad prawidlowg rejestracja wizyt.
urzedach skarbowych (FCR) 4. Zapewnienie obstugi klienta przez wszystkie komorki merytoryczne
na Sali Obshugi Klienta.
5. Efektywne wykorzystanie zasobow pracowniczych i dostepnych
narzgdzi informatycznych.
2.4. Zapewnienie terminowos$ci | 2.4.1. Czas <=50% 1. Wdrazanie rozwigzan usprawniajacych organizacje pracy poprzez Zarzadzenie nr 31

zatatwianych odwotan

rozpatrywania odwotan
przez dyrektora izby
administracji skarbowej

zwigkszenie udziatu komunikacji elektronicznej.

2. Zwickszenie efektywnosci poprzez odpowiednie motywowanie
pracownikow.

3. Nadzoér nad realizacja spraw poprzez:

- obowiazek dokonywania wstepnej, niezwlocznej kontroli sprawy pod
wzgledem formalnym w celu eliminowania brakéw formalnych,

- szczegotowe analizowanie wptywajacych Srodkow zaskarzenia celem
nadania im wlasciwego biegu,

- sporzadzanie sprawozdan z wykonania i terminowo$ci w rozbiciu na
kazdego pracownika,

- biezaca kontrola funkcjonalna.

4. Wsparcie kadrowe dla komorek orzeczniczych poprzez
uruchomienie naboréw wewnetrznych i zewnetrznych.
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4.6. Zwigkszenie skutecznosci
korzystania z ustug
w e-Urzedzie Skarbowym

4.6.1. Promowanie >=38% 1. Nadzér nad bezposrednig obstugg klienta (stosowanie standardow).
ustugi wydawania 2. Zwigkszenie liczby przeprowadzonych warsztatow w zakresie
zaswiadczen w e- stosowania standardéw obstugi bezposrednie;.

Urzegdzie Skarbowym 3. Efektywne wykorzystanie zasobow pracowniczych i dostepnych

(ZAS-DF, ZAS-DFU, narzedzi informatycznych.

ZAS-W) 4.Wdrazanie nowych rozwigzan usprawniajacych organizacj¢ pracy.
5. Niedopuszczanie do nadmiernego wydtuzania czasu trwania
wydawanych zaswiadczen w ramach tzw. "obstugi r¢czne;j”.

6. Przygotowanie na sali obstugi klienta stanowisk komputerowych z
dostepem do e-ustug.

7. Wspotpraca poszczegdlnych komorek organizacyjnych jednostki w
ramach prac Zespotu ds. jakosci obstugi klienta.

8. Kampania informacyjna dla podatnikow.

9. Zachgcanie podatnikow w kontaktach bezposrednich i za
posrednictwem lokalnych mediéw do korzystania z e-US poprzez
wskazanie zalet ustugi.

4.6.2. Poprawa jakos$ci >=73% 1. Terminowos¢ ewidencjonowania dokumentow - cykliczne

danych wprowadzanych raportowanie czasu wprowadzania i statusu poprawnosci dokumentow.

do systemow 2. Monitorowanie ilo$ci sktadanych deklaracji - cykliczne

informatycznych przez sporzadzanie informacji.

urzedy skarbowe w 3. Monitorowanie szybkos$ci i poprawnego ksiggowania wplat.

kontekscie wydawania 4. Cykliczne szkolenia dla pracownikdéw (w szczegdlnosci nowo

zas§wiadczen zatrudnionych) w zakresie obstugi systemow informatycznych
stosowanych w urzedach.
5. Zwigkszenie terminowosci i odpowiedzialnosci pracownikow za
powierzone zadania.
6. Efektywne wykorzystanie zasobow pracowniczych i dostepnych
narze¢dzi informatycznych.

4.6.3.Badanie liczby >= 8% 1. Monitorowanie wskaznika zgod na e-korespondencje, sporzadzanie

wyrazonych zgod na
dorgczanie
korespondencji za
posrednictwem e-Urzedu
Skarbowego

informacji dla Dyrektora I1zby Administracji Skarbowej w Warszawie.
2. Edukacja pracownikéw resortu w zakresie udogodnien i korzysci z
ushugi.




CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu panstwa w ukladzie zadaniowym do realizacji w roku ...................

(w tej czeSci planu nalezy wymienic cele zadan w budzecie panstwa w ukladzie zadaniowym, w ramach czesci budzetowych, ktorych dysponentem jest minister, wskazanych jako
priorytetowe na potrzeby opracowania projektu ustawy budzetowej na rok, ktérego dotyczy plan, wraz z przypisanymi im miernikami oraz podzadaniami stuzgcymi realizacji tych
celow. Nie nalezy wymieniaé celow uprzednio wskazanych w czesci A.)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®
Lp. Cel Planowana warto$¢ do osiagniecia Podzadania budzetolw:): sluzace realizacji
Nazwa na koniec roku, ktérego dotyczy celu
plan
1 2 3 4 5

CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2025

(w tej czesci planu, nalezy wskazaé cele przyjete do realizacji, ktore nie zostaly wymienione w czesci A lub B)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®
Planowana
wartos$é do .
Lp. Cel osiagniecia Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu ¥
Nazwa ;
na koniec
roku, ktorego
dotyczy plan
1 2 3 4 5
1 Budowanie przyjaznej Administracji | Czas trwania postepowan <30 dni 1. Szczegodtowe analizowanie wptywajacych wnioskow celem
Skarbowej podatkowych wszczetych na prawidtowej ich kwalifikacji i ustalenia kolejnych czynnosci.
whniosek podatnika 2. Sprawne i efektywne gromadzenie materiatu dowodowego.
3. Zwigkszenie efektywnos$ci poprzez odpowiednie motywowanie
pracownikow.
4. Wdrazanie rozwigzan usprawniajacych organizacje pracy poprzez
zwigkszenie udzialu komunikacji elektroniczne;j.
5. Weryfikacja dokumentow sktadanych przez podatnikéw w celu
skrécenia czasu trwania postgpowan oraz zminimalizowania
wezwan podatnikéw do uzupehienie brakéw.

®) Nalezy wskazaé¢ wszystkie podzadania budzetowe shuzace realizacji poszczegolnych celéw wymienionych w kolumnie 2.



2 Utatwienie legalnej dziatalnosci
gospodarczej i usuniecie barier
biurokratycznych

Czas obstugi zgloszenia celnego
wyliczany w imporcie oraz
eksporcie

<= 36 minut

1. Doskonalenie organizacji dokonywania odpraw celnych w
imporcie i eksporcie poprzez dostosowanie procedur.

2. Monitorowanie czasu obstugi odpraw.

3. Zapewnienie odpowiedniego zaplecza kadrowego na
stanowiskach odpraw celnych.

4. Racjonalne wykorzystanie posiadanych zasobow kadrowych.
5. Stabilizacja procedur zwigzanych z sytuacjami awaryjnymi
systemow.

6. Poprawa stabilno$ci dziatania systemow operacyjnych w
funkcjonowaniu systemow elektronicznych AES, AIS, NCTS.

30 grudnia 2024 roku

Dyrektor 1zby Administracji Skarbowej
w Warszawie
Dariusz Hys
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

podpis kierownika jednostki




