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1. Wstęp 
 

W dniu 25 lipca 2014 r. na posiedzeniu Zespołu do spraw poprawy jakości obsługi podatników oraz 

efektywności działania służb podatkowych i celnych podjęta została decyzja o przyjęciu do realizacji 

Koncepcji specjalizacji rzeczowej biur KIP przygotowanej przez Zespół ds. opracowania koncepcji 

specjalizacji rzeczowej składający się z przedstawicieli biur KIP, Departamentu Administracji 

Podatkowej oraz Departamentu Polityki Podatkowej. Proces wdrażania specjalizacji rzeczowej 

oparty został m.in. na następujących założeniach: 

 rozpoczęcie specjalizacji z dniem 1 stycznia 2015 r. od Etapu 0, wdrażanego bez 

formalnej zmiany właściwości; 

 pierwsza formalna zmiana właściwości od 1 lipca 2015 r.; 

 rozłożenie specjalizacji na 6 etapów (łącznie z etapem 0); 

 zakończenie wdrażania specjalizacji rzeczowej 1 lipca 2019 r.; 

 wdrażanie specjalizacji w zakresie wydawanych interpretacji indywidualnych 

równocześnie ze specjalizacją na infolinii; 

 wdrażanie specjalizacji równocześnie ze zmianami organizacyjnymi (centralizacją). 

Cały czas trwają także prace nad usprawnieniem działania Administracji Podatkowej i sposobu 

świadczenia przez nią usług, podnoszeniem ich jakości oraz wdrażaniem nowych usług. Jednym ze 

sposobów poprawy jakości działania Administracji Podatkowej, w tym także Krajowej Informacji 

Podatkowej, są prace nad ustawą o Administracji Podatkowej, które powinny doprowadzić do 

powołania nowego organu administracji podatkowej – Dyrektora Biura Krajowej Informacji 

Podatkowej. Umożliwi to wdrożenie centralnego zarządzania Krajową Informacją Podatkową, 

w tym także całym procesem wydawania interpretacji indywidualnych. 

Podjęta została także decyzja o skróceniu czasu oczekiwania podatnika na wydanie interpretacji 

indywidualnej z trzech do dwóch miesięcy. Skrócenie o miesiąc czasu na wydanie interpretacji 

wymaga wzmocnienia kadrowego wydziałów interpretacji Krajowej Informacji Podatkowej. Na ten 

cel biura Krajowej Informacji Podatkowej otrzymały łącznie 175 dodatkowych etatów. Etaty 

zostaną podzielone przede wszystkim pomiędzy komórki organizacyjne zajmujące się 

prowadzeniem postępowań w zakresie podatków docelowych w poszczególnych biurach, 

określonych w Koncepcji specjalizacji rzeczowej biur KIP. 

Wdrożenie centralnego zarządzania procesem wydawania interpretacji indywidualnych oraz 

doetatyzowanie wydziałów wydających te interpretacje umożliwia skorygowanie 

opracowanego harmonogramu wdrażania specjalizacji rzeczowej w zakresie wydawanych 

interpretacji indywidualnych, co skutkować będzie skróceniem czasu niezbędnego 

do osiągnięcia ostatecznego kształtu specjalizacji. 
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2. Podstawowe założenia nowego systemu wdrażania specjalizacji rzeczowej 
 

Zmodyfikowany sposób wdrożenia specjalizacji rzeczowej w zakresie wydawanych interpretacji 

indywidualnych przewiduje: 

 zmniejszenie ilości etapów z 6 do 4 (w tym etap 0), 

 skrócenie czasu zakończenia procesu do 1 stycznia 2018 r. 

Zaznaczyć należy, że opracowując zmianę w procesie wdrażania specjalizacji, uwzględniono ilość 

dodatkowo przyznanych poszczególnym biurom etatów, jak również obciążenie pracowników tych 

biur (ilość spraw przypadających na pracownika). Szczegółowe zestawienie rozkładu etatów 

w poszczególnych biurach z podziałem na podatki znajduje się w załączniku nr 1. Natomiast 

graficzny obraz dochodzenia do specjalizacji rzeczowej z podziałem na poszczególne podatki, biura 

i etapy ilustrują załączone mapki (załącznik nr 2). 

Podstawową różnicę pomiędzy modelem dochodzenia do specjalizacji rzeczowej zawartym 

w zaakceptowanej Koncepcji a modelem przedstawionym w niniejszym aneksie jest czas 

dochodzenia do ostatecznego kształtu specjalizacji oraz ilość etapów, na który proces ten został 

rozłożony. 

 
Specjalizacja według 

zatwierdzonej koncepcji  

Specjalizacja według 

aneksu  

Data rozpoczęcia wdrażania 

specjalizacji rzeczowej  

1 stycznia 2015 r. – etap 0  

(bez formalnej zmiany 

właściwości)  

1 stycznia 2015 r. – etap 0  

(bez formalnej zmiany 

właściwości) 

Ilość etapów wdrażania 

specjalizacji  
6  4  

Data zakończenia wdrażania 

specjalizacji  
1 lipca 2019 r.  1 stycznia 2018 r.  
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3. Harmonogram wdrażania oraz docelowy kształt specjalizacji 
 

Harmonogram 

Harmonogram wdrażania specjalizacji w zakresie wydawanych interpretacji indywidualnych 

przedstawia się następująco: 

Etap  Harmonogram według 

zatwierdzonej koncepcji  

Harmonogram uaktualniony, 

zgodnie z aneksem  

Etap 0  1 stycznia 2015 r.  1 stycznia 2015 r.  

Etap I  1 lipca 2015 r.  1 lipca 2015 r.  

Centralizacja  1 stycznia 2016 r.  1 stycznia 2016 r.  

Etap II  6 miesięcy po centralizacji – 1 lipca 

2016 r.  

6 miesięcy po centralizacji - 1 lipca 

2016 r.  

Etap III  12 miesięcy po etapie II – 1 lipca 

2017 r.  

 

18 miesięcy po etapie II – 1 

stycznia 2018 r. – zakończenie 

procesu wdrażania specjalizacji  

Etap IV  12 miesięcy po etapie III – 1 lipca 

2018 r.  
 

Etap V  12 miesięcy po etapie IV – 1 lipca 

2019 r. – zakończenie procesu 

wdrażania specjalizacji  
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Docelowy kształt specjalizacji rzeczowej: 

Specjalizacja według zatwierdzonej koncepcji Specjalizacja według aneksu  

CIT, Akcyza, PCC, SD, inne „podatki niszowe” 

 

 

 

 

 

 

Specjalizacja według zatwierdzonej koncepcji Specjalizacja według aneksu  

Podatek dochodowy od osób fizycznych 

 

 

 

 

 

Specjalizacja według zatwierdzonej koncepcji Specjalizacja według aneksu  

Podatek od towarów i usług 
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4. Podsumowanie 

 

Przyczyną opracowania nowych zasad wdrażania specjalizacji rzeczowej w biurach Krajowej 

Informacji Podatkowej jest zmiana warunków, w jakich funkcjonuje ww. organizacja, tj.: 

 podjęcie decyzji o skróceniu do 2 miesięcy czasu na wydanie interpretacji 

indywidualnej, 

 wzmocnienie kadrowe wydziałów interpretacji biur łącznie o 175 etatów. 

 

Zaproponowana zmiana sposobu wdrażania specjalizacji rzeczowej w biurach Krajowej 

Informacji Podatkowej w zakresie wydawanych interpretacji indywidualnych pozwoli skrócić 

o półtora roku czas zakończenia tego procesu – z 1 lipca 2019 r. do 1 stycznia 2018 r. 

Umożliwi także efektywne wykorzystanie etatów przyznanych w celu skrócenia czasu na 

wydanie interpretacji indywidualnych do 2 miesięcy, przy jednoczesnym w miarę równym 

obciążeniu biur pracą.  

Co więcej, mniejsza ilość etapów, na które podzielony zostanie proces wdrażania specjalizacji 

rzeczowej oznacza sprawniejszą realizację całego przedsięwzięcia. Specjalizacja realizowana 

według harmonogramu przedstawionego w niniejszym aneksie wiąże się z mniejszą ilością 

formalnych zmian w zakresie właściwości biur (3 zmiany) w porównaniu z pierwotnym 

harmonogramem określonym w Koncepcji (5 zmian). Mniejsza ilość zmian w zakresie właściwości 

poszczególnych biur pozwoli na płynniejszą realizację całego procesu wewnątrz Krajowej 

Informacji Podatkowej, jak również w odniesieniu do klientów zewnętrznych, których 

dezorientować może zbyt częsta zmiana właściwości. Po uchwaleniu ustawy o Administracji 

Podatkowej i powołaniu Dyrektora Biura Krajowej Informacji Podatkowej, zaproponowana zmiana 

ułatwi także centralne zarządzanie wnioskami i całym procesem wydawania interpretacji, co ma 

istotne znaczenie w szczególności w początkowym okresie organizowania i funkcjonowania Biura. 

 


