Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci za rok 2025
Izby Administracji Skarbowej w Warszawie

CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2025

niepodatkowych
oraz bezpieczny i
skuteczny system
ochrony granic i
przeptywu
towaréw

4. Analizowanie i weryfikacja czynnosci w zakresie dokonywanych
ksiegowan na Centralnych Kartach Kontowych w oparciu o
sporzadzane raporty.

Lp. Cel Mierniki okreslajace stopien realizacji celu Najwazniejsze planowane zadania stuzace realizacji celu Najwazniejsze podjete zadania stuzgce realizacji celu
Nazwa Planowana wartos¢ Osiagnieta wartos¢ na
do osiggniecia na koniec roku, ktérego
koniec roku, ktérego | dotyczy sprawozdanie
dotyczy
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1. | 1.1 Wzrost 1.1.7 Realizacja naleznosci | 2426 447 000 tys. zt 393 614 461 tys. zt 1. Monitorowanie terminowosci realizacji zadan i nadzér nad Prowadzono nadzér oraz monitorowano terminowos¢
skutecznodci i publicznoprawnych realizacjg wskaznikow na wyznaczonym poziomie. realizacji zadan. Podejmowano czynnosci zmierzajace do
efektywnosci 2. Zabezpieczanie zobowigzan podatkowych. zaptaty zalegtosci przez zobowigzanych. Weryfikowano dane
poboru naleznoci 3. Szybkie podejmowanie czynnos$ci zmierzajacych do zaptaty W oparciu o sporzgdzane raporty.
podatkowych i zalegtosci przez zobowigzanych.

1.1.8 Egzekucja zalegtosci

22328200 tys. zt

2233583 tys. zt

1. Monitorowanie terminowosci realizacji zadan i nadzér nad
realizacjg wskaznikéw na wyznaczonym.

2. Szybkie nadawanie biegu tytutom wykonawczym.

3. Intensywne poszukiwanie majatku zobowigzanego poprzez
kierowanie zapytan o majatek do instytucji zewnetrznych oraz
efektywne wykorzystywanie wszystkich dostepnych w urzedzie
aplikacji.

4. Szybkie i efektywne stosowanie srodkéw egzekucyjnych.

5. Analizowanie stanu majatkowego zobowigzanego przed
zastosowaniem zasadnego i skutecznego srodka egzekucyjnego.
6. Zwiekszenie intensywnosci dziatan ukierunkowanych na
egzekucje miedzynarodowa.

Prowadzono nadzér oraz monitorowano terminowos¢
realizacji zadan. Bez zbednej zwtoki nadawano bieg tytutom
wykonawczym. Intensywnie poszukiwano majatku
zobowigzanego poprzez kierowanie zapytan do instytucji
zewnetrznych. Analizowano stan majatkowy zobowigzanego
przed zastosowaniem zasadnego i skutecznego srodka
egzekucyjnego. Prowadzono dziatania ukierunkowane na
egzekucje miedzynarodowa.

1.1.9 Efektywne <103% 97,99% 1. Monitorowanie terminowosci realizacji zadan i nadzér nad Prowadzono nadzdr oraz monitorowano terminowos¢

zarzgdzanie zalegtoSciami realizacjg wskaznikow na wyznaczonym poziomie. realizacji zadan. Zabezpieczano zobowigzania podatkowe i
2. Zabezpieczanie zobowigzan podatkowych i zachecanie zachecano podatnikéw do dobrowolnego wypetniania
podatnikéw do dobrowolnego wypetniania obowigzkdow. obowigzkow.

1.1.12 Weryfikacja >1484 2316 Trafne typowanie podmiotéw do nabycia sprawdzajgcego i Dokonywano odpowiednich typowar podmiotéw do nabycia

realizacji obowigzku

ewidencjonowania obrotu

przy wykorzystaniu kasy
rejestrujgcej oraz
wydawania paragonow
fiskalnych w trybie
nabycia sprawdzajacego

utrzymanie na dotychczasowym lub wyzszym poziomie liczby
przeprowadzonych kontroli w trybie nabycia sprawdzajacego
prawidtowosci ewidencjonowania na kasie fiskalnej.

sprawdzajgcego. Prowadzono nadzér oraz monitorowano
terminowos¢ realizacji zadan.




1.1.13 Skutecznos¢ >91% 97% 1. Trafne typowanie podmiotéw do kontroli podatkowych i kontroli | Dokonywano odpowiednich typowar podmiotéw do
kontroli podatkowych celno-skarbowych — poprawa jakosci analizy ryzyka. kontroli podatkowych i kontroli celno-skarbowych.
2. Efektywne wykorzystywanie dostepnych zasobéw Wykorzystywano dostepne zasoby informatyczne, w tym w
informatycznych, w tym w zakresie kontroli podatkowej systemu zakresie kontroli podatkowej systemu ZISAR 1. Prowadzono
ZISARII. nadzér oraz monitorowano terminowos¢ realizacji zadan.
1.1.14 Skutecznos¢ 2 81% 87% 1. Utrzymanie na dotychczasowym lub wyzszym poziomie liczby

kontroli celno-skarbowej

kontroli w zakresie podatku dochodowego.
2. Utrzymanie na dotychczasowym lub wyzszym poziomie liczby
kontrolowanych okreséw.

Doskonalono umiejetnosci w zakresie prowadzenia kontroli.
Dokonywano skutecznych typowan do kontroli przy
wykorzystaniu dostepnych narzedzi analitycznych.
Prowadzono nadzdér oraz monitorowano terminowos¢
realizacji zadan.

1.1.15 Efektywnos¢
kontroli celno-skarbowej

> 816 300 tys. zt

994 209 tys. zt

1. Utrzymanie na dotychczasowym lub wyzszym poziomie liczby
kontroli w zakresie podatku dochodowego.

2. Utrzymanie na dotychczasowym lub wyzszym poziomie liczby
kontrolowanych okreséw.

Doskonalono umiejetnosci w zakresie prowadzenia kontroli.
Dokonywano skutecznych typowan do kontroli przy
wykorzystaniu dostepnych narzedzi analitycznych.
Prowadzono nadzdér oraz monitorowano terminowos¢
realizacji zadan.

1.1.16 Kwota ustalen >3 687 min zt 4161 min zt 1. Uczestnictwo w szkoleniach, spotkaniach z pracownikami i Uczestniczono w szkoleniach i doskonalono umiejetnosci w
dokonanych w toku kierownikami prowadzacymi czynnosci sprawdzajace. zakresie prowadzenia czynnoéci sprawdzajacych.
czynnosci sprawdzajacych 2. Biezacy monitoring oraz analiza wprowadzanych danych z Prowadzono nadzér oraz monitorowano terminowos¢
wykorzystaniem dostepnych systemdéw informatycznych. realizacji zadar.
1.1.17 Zatrzymania 2640 1124 1.Kierowanie przez oddziaty celne do organdéw nadzoru rynku Kierowano do organéw nadzoru rynku wnioski o wydanie
towaréw’niespe’miajqcych wnioskfﬁw o wydanie o’pinii w zakresie spe’mi.enia ;’)rzez towar opinii w zakresie spetnienia przez towar zasadniczych
wymagan zasa.dplczych wymagan.lub pod katem bezpl.eczer?stwa produktu. wymagari lub pod katem bezpieczeristwa produktu. Na
2. Biezace wprowadzanie do systemu Ograniczenia Pozataryfowe - biezaco wprowadzano do systemy informatycznego opinie
Rejestr Zatrzyman - Nadzor‘Rynku opinii wydanych przez orglapy wydawane przez organy nadzoru rynku. Na biezaco
nadzoru rynku. Sprawowanie nadzoru w zakresie poprawnosci i zapoznawano sie z materiatami szkoleniowymi oraz Kartami
rzet.el.nosa dokonywanych.w rejestrze wplsow: kontroli pojazdéw. Prowadzono szkolenia z zakresu nadzoru
3. Biezace zapoznawanie sig z przekazywanymi do MUCS w rynku. Prowadzono nadzér oraz monitorowano terminowos¢
Warszawie materiatami szkoleniowymi oraz Kartami kontroli realizacji zadari.
produktow.
4. Koordynowanie operacji kontrolnych na poziomie regionalnym.
5. Zapewnienie szkolen dla funkcjonariuszy SCS z zakresu nadzoru
rynku.
1.2 Efektywne i 1.2.2 Terminowosc¢ >95% 100% 1. Zapewnienie zasobdw kadrowych gwarantujgce terminowe i Prowadzono nadzér oraz monitorowano terminowos¢
przejrzyste realizacji przez izby poprawne wykonanie rnlaalizacji planw audytu. ) realizacji zadan starajac sie zapewni¢ wykwalifikowane
zarzadzanie administracji skarbowej 2. Szkolenia pracownikéw w zakresie realizowanych audytéw ze zasoby kadrowe. Prowadzono szkolenia w zakresie
¢rodkami audytow srodkow szczegblnym uwzglednieniem nowo zatrudnionych pracownikdéw. realizowanych audytéw ze szczegdlnym uwzglednieniem
publicznymi zagranicznych w 3. Wykorzystanie dostgpnych zasobow informatycznych. nowo zatrudnionych pracownikéw. Korzystano z dostepnych
odniesieniu do projektow systemow informatycznych.
oraz systeméw
zarzgdzania i kontroli
> 89% 89% 1. Nadzér nad bezposrednig obstugg klienta (stosowanie Prowadzono nadzdr oraz monitorowano terminowos¢

2.2 Zapewnienie
wysokiej jakosci,
profesjonalnej i
efektywnej obstugi
klientéw we
wszystkich
urzedach
skarbowych

2.2.1 Skutecznosé
zatatwiania sprawy
podczas jednej wizyty w
urzedzie skarbowym (FCR)

standarddw).

2. Zwiekszenie liczby przeprowadzonych warsztatéw w zakresie
stosowania standardéw obstugi bezposredniej.

3. Nadzdr nad prawidtowa rejestracjg wizyt.

4. Zapewnienie obstugi klienta przez wszystkie komorki
merytoryczne na Sali Obstugi Klienta.

5. Efektywne wykorzystanie zasobow pracowniczych i dostepnych
narzedzi informatycznych.

realizacji zadan stosujgc standardy w zakresie obstugi klienta.
Zwiekszono liczbe przeprowadzanych warsztatéw w zakresie
stosowania standarddw obstugi bezposredniej. Prowadzono
szczegdlny nadzor nad prawidtowa rejestracjg wizyt.
Efektywnie wykorzystywano zasoby kadrowe oraz dostepne
narzedzia informatyczne.




2.4 Zapewnienie | 2.4.1 Czas rozpatrywania <50% 48,7% 1. Wdrazanie rozwiazan usprawniajacych organizacjg pracy poprzez | zyjekszono udziat komunikacji elektronicznej. Prowadzono
terminowosci odwotarn przez dyrektora zwigkszenie udziatu komunikacji elektronicznej. nadzdr oraz monitorowano terminowo$¢ realizacji zadan.
zatatwionych izby administracji 2. Zwieks'zelnie efektywnosci poprzez odpowiednie motywowanie Omawiano na naradach wewnetrznych aktualnej linii
odwotan skarbowej pracownikow. orzeczniczej i sygnalizowano nieprawidtowosci. Prowadzono
3. Nadzdr nad realizacja spraw poprzez: biezgce szkolenia, majgce na celu podniesienie wiedzy
- obowigzek dokonywania wstepnej, niezwtocznej kontroli sprawy merytorycznej. Organizowano nabory wewnetrzne i
pod wzgledem formalnym w celu eliminowania brakéw formalnych, zewnetrzne.
- szczeg6towe analizowanie wptywajgcych srodkéw zaskarzenia
celem nadania im wtasciwego biegu,
- sporzadzanie sprawozdarn z wykonania i terminowosci w rozbiciu
na kazdego pracownika,
- biezgca kontrola funkcjonalna.
4. Wsparcie kadrowe dla komérek orzeczniczych poprzez
uruchomienie naboréw wewnetrznych i zewnetrznych.
4.6 Zwiekszenie 4.6.1 Promowanie ustugi 238% 71% 1. Nadzér nad bezposrednig obstugg klienta (stosowanie Stosowano standardy w zakresie obstugi klienta w celu
skutecznosci wydawania za¢wiadczen standarddw). podniesienia jakosci obstugi. Prowadzono nadzér oraz
korzystania z ustug | w e-Urzedzie Skarbowym 2. Zwiekszenie liczby przeprowadzonych warsztatéw w zakresie monitorowano terminowos¢ realizacji zadan. Prowadzono
w e-Urzedzie (ZAS-DF, ZAS-DFU, stosowania standardéw obstugi bezposredniej. kampanie informacyjne dla podatnikéw i zachecano ich w
Skarbowym ZAS-W) 3. Efektywne wykorzystanie zasobow pracowniczych i dostepnych kontaktach bezposrednich i za posrednictwem lokalnych
narzedzi informatycznych. medidw do korzystania z e-US. Nie dopuszczano do
4.Wdrazanie nowych rozwigzan usprawniajgcych organizacje pracy. | nadmiernego wydtuzania czasu trwania wydawanych
5. Niedopuszczanie do nadmiernego wydtuzania czasu trwania zaswiadczen w ramach tzw. "obstugi recznej”.
wydawanych zaswiadczen w ramach tzw. "obstugi recznej”.
6. Przygotowanie na sali obstugi klienta stanowisk komputerowych z
dostepem do e-ustug.
7. Wspdtpraca poszczegdinych komérek organizacyjnych jednostki w
ramach prac Zespotu ds. jakosci obstugi klienta.
8. Kampania informacyjna dla podatnikéw.
9. Zachecanie podatnikdw w kontaktach bezposrednich i za
posrednictwem lokalnych mediéw do korzystania z e-US poprzez
wskazanie zalet ustugi.
4.6.2 Poprawa jakosci >73% 69% 1. Terminowos¢ ewidencjonowania dokumentéw - cykliczne Prowadzono nadzdr oraz monitorowano terminowos¢
danych wprowadzanych raportowanie czasu wprowadzania i statusu poprawnosci realizacji zadan. Cykliczne raportowanie czasu
do systemow dokumentdéw. wprowadzania i statusu poprawnosci dokumentow.
informatycznych przez 2. Monitorowanie ilosci sktadanych deklaracji - cykliczne Sporzadzano informacje o ilosci sktadanych deklaracji.
urzedy skarbowe w sporzadzanie informacji. Prowadzono szkolenia w zakresie obstugi systeméw
kontekscie wydawania 3. Monitorowanie szybkosci i poprawnego ksiegowania wptat. informatycznych stosowanych w urzedach, szczegédlnie dla
zaswiadczen 4. Cykliczne szkolenia dla pracownikéw (w szczegdlnosci nowo nowo zatrudnionych pracownikdéw.
zatrudnionych) w zakresie obstugi systemoéw informatycznych
stosowanych w urzedach.
5. Zwiekszenie terminowosci i odpowiedzialnosci pracownikéw za
powierzone zadania.
6. Efektywne wykorzystanie zasobow pracowniczych i dostepnych
narzedzi informatycznych.
27,5% 13,5% 1. Monitorowanie wskaznika zgéd na e-korespondencje, Prowadzono nadzér oraz monitorowano terminowosé

4.6.3 Badanie liczby
wyrazonych zgdd na
doreczanie
korespondenc;ji za
posrednictwem e-Urzedu
Skarbowego

sporzadzanie informacji dla Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie.

2. Edukacja pracownikéw resortu w zakresie udogodnien i korzysci z
ustugi.

realizacji zadan. Uczestniczono w szkoleniach w zakresie
udogodnien i korzysci wynikajacych z ustugi. Monitorowano
oraz sporzgdzano informacje w zakresie wskaznika zgdd na e-
korespondencje.




CZESC B: Realizacja celéw priorytetowych wynikajacych z budzetu paristwa w uktadzie zadaniowym do realizacji w roku 2025

Mierniki okres$lajace stopien realizacji celu

Planowana wartos¢

Osiagnieta wartosc na

Planowane zadania stuzace realizacji celu

Podjete zadania stuzace realizacji celu

Lp. Cel o : .
do osiagniecia na koniec roku, ktérego
Nazwa . . .
koniec roku, ktérego dotyczy sprawozdanie
dotyczy plan
1 2 3 4 5 6 7

CZESC C: Realizacja innych celéw w roku 2025

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana wartos¢

Osiagnieta wartosc na

Najwazniejsze podjete zadania stuzace realizacji celu

pracownikéw.

4. Wdrazanie rozwigzan usprawniajgcych organizacje pracy poprzez
zwiekszenie udziatu komunikacji elektronicznej.

5. Weryfikacja dokumentdéw sktadanych przez podatnikdéw w celu
skrdcenia czasu trwania postepowan oraz zminimalizowania
wezwan podatnikéw do uzupetnienia brakéw.

Lp. Cel do osiagniecia na koniec roku, ktérego Najwazniejsze planowane zadania stuzace realizacji celu
Nazwa koniec roku, ktérego dotyczy sprawozdanie
dotyczy plan
1 2 3 4 5 6 7

1. Budowanie Czas trwania postepowan <30dni 20 dni 1. Szczegbtowe analizowanie wptywajacych wnioskéw celem Prowadzono nadzér oraz monitorowano terminowos¢
przyjaznej podatkowych wszczetych prawidtowej ich kwalifikacji i ustalenia kolejnych czynnosci. realizacji zadan. Analizowano wptywajgce wnioski celem
Administracji na wniosek podatnika 2. Sprawne i efektywne gromadzenie materiatu dowodowego. prawidtowej ich kwalifikacji i ustalania kolejnych czynnosci.
Skarbowej 3. Zwiekszenie efektywnosci poprzez odpowiednie motywowanie Skutecznie i efektywnie gromadzono materiat dowodowy

oraz weryfikowano dokumenty sktadane przez podatnikéw w
celu skrécenia czasu trwania postepowar oraz
zminimalizowania wezwan podatnikéw do uzupetnienia
brakéw.

Warszawa, 21 maja 2026 roku.

Dyrektor

Izby Administracji Skarbowej w Warszawie

Dariusz Hys

/ podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym /




