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ZMIANA NR 1 REGULAMINU ORGANIZACYJNEGO
I1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W WARSZAWIE

§ 1. W regulaminie organizacyjnym Izby Administracji Skarbowej w Warszawie,
stanowigcym zatgcznik do zarzadzenia nr 32/2026 Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;j
w Warszawie z dnia 8 kwietnia 2026 r. w sprawie nadania Izbie Administracji Skarbowe;j
w Warszawie regulaminu organizacyjnego wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1) w§7wust. 3:

a) w pkt 1 lit. g otrzymuje brzmienie:

»Z) Wydzial Wsparcia Zarzadzania, Statystyki 1 Analiz oraz Multikanatowe;j
Obstugi Klienta (IWZ), w sktad ktérego wchodzi:
— Dziat Wsparcia Zarzadzania (IWZ1),
— Dziat Wsparcia Zarzadzania oraz Statystyki i Analiz (IWZ2),
— Referat Multikanatowej Obstugi Klienta (IWZ3),
— Dzial Multikanalowej Obstugi Klienta (IWZ4),”,

b) w pkt4 lit. h otrzymuje brzmienie
,»h) Dziat — Centrum Kompetencyjne Obstugi Postgpowan Podatkowych (IOP),”;
2) § 17 otrzymuje brzmienie:

»$ 17. 1. Do zadan Wydzialu Wsparcia Zarzadzania, Statystyki i Analiz oraz

Multikanatowej Obstugi Klienta (IWZ) nalezy w szczegdlnosci:

1) wspomaganie Dyrektora w ksztattowaniu procesow zarzadczych w Izbie 1 urzedach,

w szczegllnosci w zakresie kontroli zarzadczej, zarzadzania strategicznego,
zarzadzania procesami i zarzadzania zmiana;

2) prowadzenie spraw dotyczacych struktury organizacyjnej Izby i urzedow;

3) koordynowanie procesu legislacyjnego w zakresie regulacji wewngtrznych;

4) prowadzenie statystyki, sprawozdawczosci 1 analiz dotyczacych kontroli zarzadczej;

5) prowadzenie rejestru upowaznien i pelnomocnictw;

6) koordynowanie spraw zwigzanych z porozumieniami zawieranymi przez Izbg;

7) organizacyjne przygotowywanie i obstuga narad oraz spotkan stuzbowych kadry

kierowniczej Izby;

8) nadzor nad dzialaniami zwigzanymi ze stosowaniem Regulaminu Ogolnego,

Regulaminu Musztry, Ceremoniatu KAS oraz koordynowanie organizacji

wojewoddzkich obchodow Dnia KAS;



9)

10)

11)

12)
13)
14)

uzgadnianie kierunkdw wspolpracy miedzy komorkami organizacyjnymi Izby

majacej na celu zapewnienie efektywnej wymiany informacji w sprawach zleconych

przez Dyrektora i monitorowanie realizacji ustalen;

prowadzenie prognoz i analiz zwigzanych z dziatalno$cig Izby, w oparciu o pisma,

sprawozdania 1 analizy wytwarzane przez komorki organizacyjne Izby

1 przekazywane urzgdom lub innym organizacjom oraz ich ocena pod wzgledem

zgodno$ci z gldéwnymi celami dziatania Izby oraz spdjnosci z innymi dokumentami;

koordynowanie procesu sprawozdawczo$ci w Izbie, w tym pozyskiwanie z komoérek
organizacyjnych Izby danych i przygotowywanie zbiorczych sprawozdan lub
informacji oraz sporzadzanie okresowych sprawozdan , w szczegolnosci:

a) dotyczacych przewidywanych i faktycznie wykonanych zwrotow podatku
VAT,

b) o liczbie niektorych podatnikow podatku dochodowego od 0so6b fizycznych,

c) o wplywach z ryczattu od przychodéw z odsetek lub innych przychodow
od $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku podatnika (w ramach
paragrafu 0030),

d) o podatnikach opodatkowujacych przychody w formie ryczattu od przychodow
ewidencjonowanych, ktorzy zawarli umowy najmu okazjonalnego,

e) o liczbie podatnikow, ktorzy zadeklarowali wybor metody kasowej rozliczenia
przychoddw z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej (tzw. kasowy PIT),

f) o liczbie podatnikéw (marynarzy), ktorzy skorzystali ze zwolnienia zgodnie
z art. 21 ust. 1 pkt 23c ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych,

g) w sprawie monitorowanych zwolnien od podatku akcyzowego (PA-3),

h) o zabezpieczeniach akcyzowych (PA-1),

1)  dotyczacych statystyki z zakresu wynikodw dzialalno$ci Unii Celnej (Customs
Union Performance, CUP),

J)  dotyczacych rocznej informacji o dziatalnosci Izby, opracowywanych,
we wspolpracy z komorkami organizacyjnymi Izby;

prowadzenie prac w zakresie automatyzacji i rozwoju proceséw analitycznych;

monitorowanie poboru naleznos$ci podatkowych i celnych oraz stanu zaleglos$ci;

wsparcie komorek merytorycznych w monitorowaniu wykonywania przez urzedy
zadan zwigzanych z poborem naleznos$ci podatkowych i celnych oraz zmniejszaniem

stanu zaleglosci;



15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)
26)

przygotowywanie danych na narady i spotkania Dyrektora z Ministerstwem
Finansow 1 naczelnikami urzedow;

prowadzenie spraw z zakresu wspoélpracy z innymi organami i instytucjami oraz
organizacjami, z wylaczeniem spraw nalezacych do innych komorek
organizacyjnych;

koordynowanie realizacji zadania zwigzanego ze wspoéldzialaniem z komorka
organizacyjng Ministerstwa Finansow wlasciwa w sprawach zarzadzania
programami i projektami w zakresie zarzadzania portfelem programéw i projektow
realizowanych w Ministerstwie Finanséw lub w jednostkach organizacyjnych
podlegtych Ministrowi wtasciwemu do spraw finans6w publicznych lub przez niego
nadzorowanych;

wdrazanie, stosowanie i nadzorowanie multikanatowych standardow obstugi klienta
w Izbie 1 urzedach, w tym nadzorowanie obstugi interakcji z klientem
z wykorzystaniem Multikanatlowego Centrum Komunikacji eMCeK;

nadzorowanie i monitorowanie jakosci obstugi klienta w Izbie i urzedach, w tym
jakos$ci obstugi interakcji z klientem z wykorzystaniem Multikanatowego Centrum
Komunikacji eMCeK;

koordynacja ustugi Multikanatowe Centrum Komunikacji eMCeK;
przygotowywanie planéw dziatan, ktore majg na celu poprawe do§wiadczen klienta
1 wzrost jako$ci obstugi klienta we wszystkich kanatach interakcji klienta z KAS, we
wspoOtpracy z kadrg kierownicza Izby 1 urzgdow;

wspottworzenie, monitorowanie 1 udoskonalanie multikanatowych standardéw
obstugi klienta;

realizacja zadan 1 celow wyznaczonych przez komorke organizacyjng Ministerstwa
wlasciwg w sprawach relacji z klientami;

raportowanie realizacji wyznaczonych zadan i celow do komorki organizacyjnej
Ministerstwa wlasciwej w sprawach relacji z klientami;

koordynacja ustugi Umow wizyte w urzedzie skarbowym;

koordynacja obstugi zapytan telefonicznych oraz kierowanych droga elektroniczng
z wykorzystaniem Multikanalowego Centrum Komunikacji eMCeK w zakresie

wlasciwosci Izby;



3)

27)

28)

29)

30)

1)
2)
3)

4)

zapewnienie obstugi i wsparcia podatnika i ptatnika w prawidlowym wykonywaniu
obowigzkéw podatkowych z wykorzystaniem Multikanalowego Centrum
Komunikacji eMCeK;

obstuga zapytan telefonicznych oraz kierowanych droga elektroniczng
z wykorzystaniem Multikanatlowego Centrum Komunikacji eMCeK;

ocena jakosci odpowiedzi udzielanych z wykorzystaniem Multikanalowego
Centrum Komunikacji eMCeK pod katem ich poprawnosci merytorycznej oraz
sposobu komunikacji;

wspotpraca z KIS w zakresie realizacji zadan z wykorzystaniem Multikanatowego
Centrum Komunikacji eMCeK.

2. Zadania okres$lone w ust. 1 wykonuja odpowiednio:

Dziat Wsparcia Zarzadzania pkt 1-8;

Dziat Wsparcia Zarzadzania oraz Statystyki i Analiz pkt 9-17;

Referat Multikanalowej Obstugi Klienta pkt 18-19 (z wylaczeniem obslugi
z wykorzystaniem Multikanalowego Centrum Komunikacji eMCeK), 21-25, 27
(z wytaczeniem obstugi z wykorzystaniem Multikanatowego Centrum Komunikacji
eMCeK);

Dziat Multikanatowej Obstugi Klienta pkt 18-20, 22-24, 26-30.”;

§ 29 otrzymuje brzmienie:

»$29. 1. Do zadan Dzialu - Centrum Kompetencyjnego Obstugi Postepowan

Podatkowych (IOP) nalezy w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

udostepnianie i obstuga zbioru wiedzy na temat obstugi Scentralizowanego Systemu
Poboru (SSP) oraz innych programéw dostgpnych w resorcie finanséw w Centralne;j
Bazie Wiedzy prowadzonej w Serwisie Centrum Kompetencyjnego Postepowan
Podatkowych (CK PP);

wsparcie uzytkownikow koncowych SSP poprzez udzielanie informacji oraz
umozliwienie im wymiany doswiadczen w ramach dedykowanych forow w
Centralnej Bazie Wiedzy;

udostgpnianie i1 obstuga Centralnej Bazy Wiedzy dotyczacej oprogramowania
stosowanego w KAS, w Serwisie CK PP;

obstuga biezgca zwigzana z wdrozonymi podatkami obstugiwanymi w SSP, w tym:
a) wsparcie uzytkownikow w zakresie obstugi postgpowan podatkowych oraz

obstlugi bezposredniej w zakresie podatkow obstugiwanych w SSP,



5)

b)

d)

g)

h)

)

k)

D

obstuga wnioskéw 1 zgloszen dokonywanych przez uzytkownikéw za
posrednictwem Centralnego Serwis Desk (CSD),

udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczace sposobu realizacji zadan
dotyczacych prowadzenia postgpowan w SSP. w tym aktualizacja materiatow
w bazie wiedzy, na podstawie zgloszen uzytkownikow w CSD oraz
wytycznych do pracy w SSP,

opiniowanie materiatéw informacyjnych oraz szkoleniowych w zakresie
prowadzenia postepowan podatkowych w SSP,

przygotowywanie wytycznych dla pracownikow urzedow skarbowych w
zakresie obstugi postgpowan podatkowych w SSP,

informowanie pracownikow KAS o procedurach obowigzujacych przy
obstudze SSP, w tym biezaca obstuga wnioskow i zgloszen za posrednictwem
CSD,

wspotpraca z wlasciwymi komorkami organizacyjnymi Ministerstwa Finansow
w zakresie stosowania przepisOw zwigzanych z podatkami obstugiwanymi w
SSP,

koordynacja w zakresie uzgadniania i wspierania Generalnego Wykonawcy
(GW) w procesie wytworczym szablondw pism dotyczacych, np. uzgadnianie
implementacji szablonow pism,

zapewnienie wsparcia 1 prowadzenie, na wnioski zainteresowanych,
warsztatow trenerow z zakresu obstugi postepowan w SSP,

inicjowanie 1 monitorowanie zmian legislacyjnych w obszarze postgpowan
podatkowych 1 obstugi bezposredniej,

przyjmowanie, analizowanie oraz zgtaszanie propozycji zmian do systemu pod
katem jego funkcjonalnosci,

analiza oraz modyfikowanie i tworzenie nowych wzoréw pism w ramach ksiggi
pism (szablonéw) celem standaryzacji korespondencji kierowanej do klientow

KAS;

udziat w czesci projektowej dotyczacej obszarow, ktorych obstuga w SSP zostanie

wdrozona w przyszto$ci, w tym:

a)

wspotpraca z GW Systemu e-Podatki w zakresie okre§lania wymagan

biznesowych w zakresie prowadzenia postgpowan,



4)

5)

b)

c)

udziat w pracach projektowych, w tym przygotowanie koncepcji wdrozenia
kolejnych obszarow (np. PIT wraz z formami zryczaltowanymi),
wsparcie  merytoryczne  weryfikacji  poprawianych  oraz  nowych

funkcjonalnosci SSP;

6) wspieranie komorki organizacyjnej Ministerstwa Finansow wiasciwej w sprawach

orzecznictwa podatkowego przez realizacj¢ zadan w zakresie:

a)

b)

d)

g)

h)

wspolpracy z wilascicielem biznesowym przy opracowaniu biznesowej
koncepcji budowy Systemu JSP Decyzje (dalej System), w tym, w zakresie
okreslania wymagan biznesowych dotyczacych prowadzenia postepowan
podatkowych,

wytwarzania dokumentacji projektowej oraz wdrozeniowej i powykonawczej,
opracowania procedur merytorycznej eksploatacji Systemu,

prowadzenia testow funkcjonalno$ci Systemu 1 ich udostepnienia
uzytkownikom,

wsparcia uzytkownikéw Systemu,

okreslania kierunkéw rozwoju funkcjonalnosci Systemu oraz wnioskowaniu do
wladciciela biznesowego w zakresie optymalizacji Systemu, a takze
wprowadzania zmian,

wykorzystania Systemu do prowadzenia statystyki i analiz w zakresie
postepowan podatkowych,

wspolpracy z kierownikami projektow, wilascicielami innych procesow
biznesowych, dysponentami systemow oraz z innymi jednostkami
organizacyjnymi KAS w zakresie realizowanych zadan,

wykonywania innych zadah zwigzanych z Systemem, zleconych przez

Ministerstwo Finansow.

2. Komorka obstugi postgpowan podatkowych w scentralizowanym systemie poboru

(Centrum Kompetencyjne) realizuje zadania centralne na rzecz wszystkich izb

administracji skarbowej 1 urzedow skarbowych w kraju.”;

w § 62 wust. 1 w pkt 5 lit. 1 otrzymuje brzmienie:

»1)  Wydzialu Wsparcia Zarzadzania Statystyki i Analiz oraz Multikanalowej Obstugi

Klienta,”;

w § 65 w pkt 1 lit. h otrzymuje brzmienie:

,h) Dziatu — Centrum Kompetencyjnego Obstugi Postgpowan Podatkowych,”;



6)

7)

8)

§ 85 otrzymuje brzmienie:

»S 85. 1. Naczelnik Wydziatu Wsparcia Zarzadzania, Statystyki i Analiz oraz
Multikanatowej Obstugi Klienta podpisuje pisma kierowane do komorek organizacyjnych
Izby 1 urzgdow:

1) dotyczace rozstrzygnig¢ Dyrektora i zalecen z nimi zwigzanych;
2) przekazujace sprawe do zatatwienia zgodnie z ich wtasciwoscia;
3) o charakterze wyjasniajacym.

2. Kierownik Dziatu Wsparcia Zarzadzania, Dziatu Wsparcia Zarzadzania oraz
Statystyki i Analiz, Referatu Multikanatowej Obstugi Klienta oraz Dziatu Multikanalowe;j
Obstugi Klienta podpisuje kierowane do urzedéw pisma o charakterze informacyjnym.”;
§ 97 otrzymuje brzmienie:

»$ 97. Kierownik Dzialu - Centrum Kompetencyjnego Obstugi Postgpowan
Podatkowych podpisuje pisma kierowane do Ministerstwa Finansow w zakresie
wlasciwosci dziatania CK PP.”;

§ 98 otrzymuje brzmienie:
,»$ 98. Kierownik Referatu Sekretariatu podpisuje pisma kierowane do komorek

organizacyjnych Izby o charakterze informacyjnym i wyjasniajacym.”;

§ 2. Zalgcznik nr 1 do regulaminu organizacyjnego Izby Administracji Skarbowej

w Warszawie stanowigcy schemat organizacyjny Izby Administracji Skarbowej w Warszawie

otrzymuje brzmienie okreslone w zalaczniku nr 1 do niniejszej zmiany.

§ 3. Zalacznik nr 2 do regulaminu organizacyjnego Izby Administracji Skarbowej w

Warszawie stanowiacy wykaz koordynatorow oraz konsultantéw i ich szczegdlowy zakres

zadan otrzymuje brzmienie okre§lone w zataczniku nr 2 do niniejszej zmiany.



