Skargi, wnioski i petycje
1. Podstawa prawna:

Przyjmowane i rozpatrywane petycji odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o petycjach (tekst jednolity Dz . U. z 2018 r., poz . 870 z p6zn. zm.).

2. Sposob sktadania petyciji:
Petycje sktada sie w formie pisemnej albo z a pomocg srodkow komunikacji elektronicznej.
3. Przedmiot petyciji:

Przedmiotem petycji moze by¢ zgdanie, w szczegodlnosci, zmiany przepiséw prawa, podjecia
rozstrzygniecia | u b innego dziatania w sprawie dotyczgcej podmiotu wnoszgcego petycje, zycia
zbiorowego lub warto$ci wymagajgcych szczegdlnej ochrony w imie dobra wspodlnego,
mieszczacych s i € w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji.

4. Wymogi formalne petycji :
Petycja powinna zawierac:

e oznaczenie podmiotu wnoszgcego petycje; jezeli podmiotem wnoszgcym petycje jest
grupa podmiotow, w petycji nalezy wskazac¢ oznaczenie kazdego z tych podmiotow oraz
osobe reprezentujgcg podmiot wnoszacy petycie;

e wskazanie miejsca zamieszkania | u b siedziby podmiotu wnoszgcego petycje oraz
adresu d o korespondenciji;

e jezeli podmiotem wnoszgcym petycije jest grupa podmiotow, w petycji nalezy wskazaé
miejsca zamieszkania lub siedzibe kazdego z tych podmiotow;

e 0Oznaczenie adresata petycji;

e wskazanie przedmiotu petycji;

e jezeli petycja sktadana jest w formie pisemnej - podpis podmiotu wnoszgcego petycje
albo podpis osoby reprezentujgcej podmiot wnoszgcy petycje ( w przypadku gdy
podmiotem wnoszgcym petycje n i e jest osoba

fizyczna lub gdy petycje wnosi grupa podmiotéw);

e jezeli petycja sktadana jest za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej - adres poczty
elektronicznej podmiotu wnoszgcego petycje.

5. Sktadanie petycji w interesie podmiotu trzeciego:
Petycja moze by¢ sktadana w interesie podmiotu trzeciego z a jego zgodg. W takim przypadku
petycja powinna dodatkowo zawierac, oprocz spetnienia wymagan wymienionych w pkt 4 :
imie i nazwisko albo nazwe podmiotu trzeciego,
miejsce zamieszkania albo siedzibe podmiotu trzeciego,
adres d o korespondencji lub adres poczty elektronicznej podmiotu trzeciego,

zgode podmiotu trzeciego wyrazona w formie pisemnej lub za pomocg srodkéw komunikaciji
elektronicznej.

6 . Uwagi: O tym, czy pismo to petycja, decyduje tres¢ zgdania, a nie jego forma zewnetrzna.

Petycje nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez
rozpatrzenia.



Sktadanie skarg i wnioskow

Skargi i wnioski sg przyjmowane i rozpatrywane n a podstawie przepiséw Dziatu VIII ustawy z
dnia 1 4 czerwca 1960 r . Kodeks postepowania administracyjnego ( Dz. U. z 2017 r . poz., 1257
ze zm.) oraz rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r . w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw ( Dz. U. Nr 5, poz . 46).

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdélnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzgdno$ci lub intereséw
skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Zgodnie z art . 22 1 § 3 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego skargi i wnioski mozna
skfadac w interesie publicznym, wiasnym lub innej osoby z a jej zgodg.

Skargi oraz wnioski powinny zawiera¢ imie i nazwisko (nazwe) oraz adres wnoszgcego skarge
lub wniosek. Na podstawie § 8 ust. 1rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i
nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

Skargi i wnioski moga by¢é wnoszone pisemnie, telegraficznie | u b z a pomocg dalekopisu,
telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie d o protokotu.

Skargi i wnioski mozna wnies¢:
e bezposrednio w siedzibie Urzedu Skarbowego w Wyszkowie przy ul. Generata Jézefa
Sowinskiego 82 , w dni robocze: w poniedziatki w godzinach 8.00 - 18.00, od wtorku do
pigtku w godzinach 00 - 16.00,
e drogg pocztowg na adres:
Urzad Skarbowy w Wyszkowie, u | . Generata Jézefa
Sowinskiego 82, 07 - 200 Wyszkow,
o faksem pod nr 29 742 34 22,

e poczta elektroniczng n a adres: wyszkow@mf.gov.pl;
e przez elektroniczng skrzynke podawczg ePUAP - /9mqg5f4k6ns/SkrytkaESP;

W przypadku ustnego niesienia skargi lub wniosku wyznaczony pracownik Urzedu Skarbowego w
Wyszkowie sporzgdza protokot przyjecia skargi lub wniosku, ktéry podpisuje wnoszacy skarge
lub wniosek i przyjmujgcy gtoszenie.

Przyjecia klientow w sprawach skarg i wnioskéw w Urzedzie Skarbowym w Wyszkowie

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Wyszkowie przyjmuje klientéw w sprawach skarg i wnioskow w
kazdy poniedziatek w godzinach 12.00 - 13.00.

Zastepca Naczelnika przyjmuje klientow w sprawach skarg i wnioskow w kazdg srode w
godzinach 16.00-15.00.
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