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Dyrektor Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie

PETYCJA

w sprawie zarzadzania wizerunkiem lIzby Administracji Skarbowej w Warszawie oraz
wizerunkiem Krajowej Administracji Skarbowej

Dziatajgc na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz. U. z 2018 r.
poz. 870) stowarzyszenie wnosi w interesie publicznym petycje o podjecie dziatan w celu
poprawy wizerunku Izby Administracji Skarbowej w Warszawie oraz wizerunku Krajowej
Administracji Skarbowej

UZASADNIENIE

Jak wynika z przeprowadzonej analizy portalu internetowego Izby Administracji Skarbowej w
Warszawie wystepujg przypadki braku aktualizacji informacji. W folderze ,Zatatwianie spraw” -
»SPO0soby przyjmowania i zatatwiania spraw” zostata opublikowana btedna informacja, iz ,Sposob
przyjmowania i zatatwiania spraw okreslajg m.in. przepisy zarzgdzenia nr 14 Ministra Finansow z
dnia 27 listopada 2001 r. w sprawie obstugi kancelaryjnej izb i urzedow skarbowych oraz
organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych i skfadnic akt”.

Zarzgdzenie to nie obowigzuje od ponad 4 lat poniewaz zostato uchylone na mocy § 6
zarzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie wprowadzenia
instrukcji kancelaryjnej izb administracji skarbowej, urzedéw skarbowych i urzedéw celno-
skarbowych oraz instrukcji w sprawie organizaciji i zakresu dziatania archiwum zaktadowego izb
administracji skarbowe;j.

Ponadto na stronie internetowej Izby Administracji Skarbowej w Warszawie nie dokonuje sie
aktualizacji publikatorow powotanych tam aktoéw prawnych. Przyktadowo wedtug strony
internetowej Izby (,Dziatalnos¢” - ,Przedmiot dziatalnosci i kompetencje — , Tryb dziatania i
podstawy prawne”) ostatni tekst jednolity ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej
Administracji Skarbowej zostat zamieszczony w Dz.U. z 2018 r. poz. 508, podczas, gdy od tego
czasu Marszatek Sejmu ogtosit juz trzy kolejne teksty jednolite tej ustawy w Dz. U. z 2019 r. poz.
768, Dz. U. z 2020 r. poz. 505 oraz w Dz. U. z 2021 r. poz. 422.

Co prawda na stronie zamieszczono informacje, iz jest to stan prawny na dzien 15.07.2018 r.,
jednakze takie wyjasnienie wydaje sie niewystarczajgce wobec uptywu ponad 2 lat od tej daty.
Mozna wysnu¢ wniosek, iz jest to niejako usprawiedliwienie Izby braku koniecznosci aktualizaciji
publikatoréw aktow prawnych.

Analogiczna uwaga dotyczy rowniez innych aktéw prawnych opublikowanych na stronie Izby np.
w folderze ,Sposoby przyjmowania i zatatwiania spraw” (w tym przypadku brak jest rowniez
zastrzezenia, iz chodzi o stan prawny na okreslony dzien). Sg to wybrane przyktady informacji
zamieszczonych na stronach internetowych izb administracji skarbowej, ktére wymagajg zmiany.

Nalezy réwniez odnotowac, iz powotana w tym folderze ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych zostata zastgpiona ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (art. 89 ustawy - Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo zamowienh publicznych).

Z kolei w folderze ,Zatatwianie spraw” - ,Przydatne linki” znajduje sie odestanie do Dziennika
Urzedowego Ministra Finansow (ostatni akt prawny z 2020 r.), natomiast brak jest linku do
Dziennika Urzedowego Ministerstwo Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej wydawanego od
dnia 6 pazdziernika 2020 r.

Proces zarzgdzania informacjg na stronie internetowej musi mie¢ charakter ciggty i
systematyczny. Niewystarczajgce jest aktualizowanie informacji w sposob dorazny ,od czasu do
czasu’, a taka sytuacja wydaje sie mie¢ obecnie miejsce.



Celem niniejszej petycji nie jest krytykowanie jej adresata, ale wskazanie jakie elementy
zarzgdzania wizerunkiem i relacjami z klientem wymagajg poprawy z korzyscig dla
spoteczenstwa. Misjg stowarzyszenia jest dgzenie do poprawy jako$ci dziatania administracji
publicznej.

Poniewaz problem biezgcej aktualizacji danych zamieszczanych na stronach internetowych izb
administracji skarbowej ma charakter szerszy i nie dotyczy wytgcznie Izby Administracji
Skarbowej w Warszawie, zasadne jest takze zasygnalizowanie koniecznosci dokonania
kompleksowego przegladu portali internetowych izb przez Ministerstwo Finanséw, Funduszy i
Polityki Regionalne;j.

Uwzgledniajgc powyzsze wnosze jak na wstepie.

Prosze o poinformowanie Stowarzyszenia o podjetych czynnosciach poprzez przekazanie
stanowiska Dyrektora wytgcznie w formie elektroniczne;j.

Z wyrazami szacunku



