Tak webinar zostat nagrany i jest dostepny na stronie internetowej Urzedu
1 [Czy ten webinar bedzie nagrywany z mozliwoscia odstuchania? https://www.mazowieckie.kas.gov.pl/pierwszy-mazowiecki-urzad-skarbowy-w-
warszawie/wiadomosci/komunikaty
Prezentacja zostata zamieszczona na stronie internetowej Urzedu
2 |Czy przesla Panstwo prezentacje https://www.mazowieckie.kas.gov.pl/pierwszy-mazowiecki-urzad-skarbowy-w-
warszawie/wiadomosci/komunikaty
Kazd izacj iada kont -US, jednak by miata do niego dost i wystgpic¢
1 [Czy kazda spdtka posiada swoje konto organizacji ? Czy spdlka ma utworzy¢ dane konto? . azda organlze?qa_ posiaca kon o,w € J? nak by miata do niego dostep must wystapic o
jego udostepnienie dla poszczegdlnych oséb.
) Czy kazda firma ma z automatu zatozone konto organizacji na e-Urzedzie Skarbowym, czy trzeba je Kazda organizacja posiada konto w e-US, jednak by miata do niego dostep musi wystgpi¢ o
zatozy¢? jego udostepnienie dla poszczegdlnych oséb.
Nalezy ztozy¢ wniosek o udostepnienie konta organizacji w e-Urzedzie Skarbowym.
3 |Jak zatozy¢ konto dla organizacji? Whniosek powinny podpisa¢ osoby uprawnione do reprezentacji organizacji lub
petnomocnik ogélny.
Nalezy ztozy¢ wniosek o udostepnienie konta organizacji w e-Urzedzie Skarbowym.
4 |Jak uzyskac dostep do konta organizacji w e-Urzedzie Skarbowym? Whniosek powinny podpisac¢ osoby uprawnione do reprezentacji organizacji lub
petnomocnik ogdlny.
5 |Jezeli firma juz posiada konto w e-Urzedzie Skarbowym, musi dokonac rejestracji ponownie? Nie
6 |Czy dostep do e-Urzedu Skarbowego bedzie obowigzkowy czy tez jest fakultatywny? Dostep do konta organizacji jest fakultatywny.
7 Czy ztozone juz wnioski o udostepnienie konta w Portalu Podatkowym beda obowigzywac réwniez dla e- [Nie, wnioski o udostenienie konta na Portalu Podatkowym nie oznaczaja udostgpnienia
Urzedu Skarbowego czy nalezy ponownie ztozy¢ wniosek o udostepnienie konta? konta organizacji w e-Urzedzie Skarbowym.
Kazda organizacja posiada konto w e-US, jednak by miata do niego dostep musi wystgpi¢ o
jego udostepnienie dla poszczegdlnych osdb. Wniosek o przyznanie lub odebranie dostepu
s W jaki sposéb wysyta sie wniosek o zatozenie konta organizacji za pomoca ePUAP? Na stronie nie wida¢ |jest dostepny na stronie podatki.gov.pl i nalezy go ztozy¢ za posrednictwem:
takiego formularza. funkcjonalnosci w e-Urzedzie Skarbowym, dedykowanej uzytkownikom konta organizacji z
dostepem rozszerzonym, osobiscie w urzedzie skarbowym, za posrednictwem poczty,
elektronicznie (np. EPUAP). Prosze pamigtac by byt podpisany zgodnie z reprezentacja.
Tak, o ile wniosek o udostepnienie konta zostanie podpisany zgodnie z reprezentacja
9 Czy mozna ztozy¢ wniosek o przyznanie dostepu do konta organizacji za posrednictwem Ustugi "zt6z kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym przez wszystkie osoby z
pismo ogélne"? reprezentacji, a uzytkownik sktadajgcy wniosek nie posiada juz rozszerzonego dostepu do
konta tej organizacji.
10 Czy wniosek o przyznanie dostepu do konta organizacji w e-Urzedzie Skarbowym mozna ztozy¢ Tak
papierowo?
11 |Jak wystac elektronicznie wniosek o przyznanie dostepu do konta organizacji? Za posrednictwem e-US lub ePUAP.
Whioski o przyznanie lub odebranie dostepu nalezy ztozy¢ za posrednictwem:
12 Czy wniosek o dostep do konta organizacji nalezy przestac za posrednictwem e-PUAP czy w formie funkcjonalnosci w e-Urzedzie Skarbowym, dedykowanej uzytkownikom konta organizacji z
papierowe;j? dostepem rozszerzonym, osobiscie w urzedzie skarbowym, za posrednictwem poczty,
elektronicznie (np. EPUAP).
Whioski o przyznanie lub odebranie dostepu nalezy ztozy¢ za posrednictwem:
o . . . o o . funkcjonalnosci w e-Urzedzie Skarbowym, dedykowanej uzytkownikom konta organizacji z
13 |W jaki sposéb wysyta sie wniosek o zatozenie UKO - elektronicznie czy papierowo?
dostepem rozszerzonym,
osobiscie w urzedzie skarbowym, za posrednictwem poczty, elektronicznie (np. EPUAP).
12 Czy r_noina podpisac¢ wniosek o udostepnienie konta elektronicznie: podpisem kwalifikowanym czy Kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym.
profilem zaufanym?
15 |Czy taki wniosek mozna ztozy¢ elektronicznie? Tak, za posrednictwem eUS lub ePUAP.
16 |Czy wniosek o rozszerzony dostep do UKO moze podpisac i ztozy¢ petnomocnik ogélny? Tak
Whiosek i by¢ podpi tanta wsk KRS, ze to by¢ aktualni
17 piosei musi by pof . plsaryw Preez reprezentanta wskazanego w €2y moze to byc aktuainie Albo zgodnie z reprezntacja wynikajaca z KRS, albo przez petnomocnika ogélnego.
zgtoszony petnomocnik ogélny?
18 |Czy petnomocnik ogdlny moze podpisa¢ wniosek rozszerzony o dostep do konta organizacji? Tak.
Czy wniosek o przyznanie dostepu do konta organizacji w e-Urzedzie Skarbowym moze zosta¢ podpisany
19 |[przez petnomocnika ogdlnego jednostki czy musi by¢ podpisany wytgcznie przez osoby reprezentujace  |Albo zgodnie z reprezntacja wynikajaca z KRS, albo przez petnomocnika ogélnego.
jednostke zgodnie z KRS ?
20 |Czy petnomocnik ogélny moze podpisac¢ swoj wniosek uzytkownika UKO? Tak
21 Czy dostep do konta organizacji powinien mie¢ cztonek Zarzadu a nastepnie nadawac uprawnienia dla  [Kto ma dostep i jaki (podstawowy czy rozszerzony) do konta organizacji, decyduje
pracownikéw lub pracownikdw biura rachunkowego? wytacznie organizacja.
2 Gdzie moge sprawdzi¢ czy zostatam przypisana do konta mojej firmy? Po zalogowaniu widze tylko swoje [Po zalogowaniu sig na swoje konto w e-US, w prawym gérnym rogu nalezy klikna¢ na
dane i nie ma zadnych danych firmy. swoje imig i nazwisko. Jesli dostep zostat nadany, bedzie widoczny przycisk: przetacz konto.
23 |Co jezeli pomimo wystanego przez e-PUAP wniosku dostep do konta nie zostat przyznany? Nalezy skontaktowac sig z urzedem skarbowym, wtasciwym w sprawach ewidencji
L P ¥ gop P przy A\ identyfikacji (do ktérego wystano wniosek).
24 Dzien dobry - co w sytuacji gdy widze konto organizacji na Portal Podatkowy a nie widze ich na e-Urzad |Najprawdopodobniej nie wystgpiono z wnioskiem o udostepnienie konta organiacji w e-
Skarbowy? Urzedzie Skarbowym.
25 Czy %pf’ﬂka nie majq?a si_(_edziby w Polsce, zarejestrowana w Polsce tylko na potrzeby podatku VAT moze Tak, mote wystapic o nadanie dostepu do konta organizaci.
zatozy¢ konto organizacji?
26 |Czy Konto Organizacji jest przeznaczone réwniez dla jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych? Nie
27 Czy dla duzych podmiotéw wiasciwy do ztozenia wniosku o utworzenie konta organizacji jest IMUS w Whniosek o udostepnienie konta jednostki organizacyjnej jest sktadany na pismie do
Warszawie? naczelnika urzedu skarbowego wiasciwego w sprawach ewidencji podatnikéw i ptatnikéw.
28 Dzien dobry, widoczne sg tylko 4 konta organizacji, jak przejs¢ do kolejnych kont organizacji ? Nie dziata |Prosze o zgtoszenie nieprawidtowosci do pomocy technicznej, link:
suwak. https://www.podatki.gov.pl/skontaktuj-sie-z-nami/pytanie-e-mail/
TAK. Petnomocnik ktéry chce uzyskac informacje o swoim mocodawcy bedzie
i Iniat si imi d i -PESEL /NIP i kodem telePINen. Syst: fikuj
1 [Czy petnomocnik ogdlny réwniez bedzie musiat pozyskac PIN, aby mdc uzyskac informacje na Infolinii? uwierzyte n.|a si swl0|m|_ anymi . / . trodem .E erien. ys ?m zwerytiue
petnomocnictwo ogdlne i petnomocnika ogélnego z opiekunem podmiotu w |
Mazowieckim Urzedzie Skarbowym w Warszawie




Czy petnomocnik organizacji moze uzyskac telePIN indywidulanie czy musi zrobi¢ to z konta organizacji?

Kod telePIN jest ustawiany na koncie osobistym.

Kod tele PIN potwierdza tozsamos¢ osoby fizycznej.

System weryfikuje czy osoba fizyczna jest PPO lub UKO i przetgcza rozmowe do |
Mazowieckiego Urzedu Skarbowego w Warszawie.

Petnomocniku ogdlny lub/i uzytkowniku konta organizacji zaloguj sie na swoje konto
osobiste do e-Urzedu Skarbowego https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/ i z
menu po lewej stronie wybierz Ustawienia nastepnie Infolinia Krajowej Administracji
Skarbowej dalej Ustaw telePIN .

Czy petnomocnik ogdlny tez musi mie¢ wygenerowany PIN i byc zgtoszony na Koncie organizacji?

TelePIN ustanawia osoba fizyczna, moze ona by¢ petnomocnikiem ogdlnym (PPO-1) lub
osobg upowazniong do konta organizacji, moze réwniez taczy¢ obydwie funkcje.

Czy nie majac konta mozna zadzwoni¢ na infolinie, w sytuacji gdy petnomocnik wygeneruje kod PIN?

TAK. Warunkiem, potgczenia z opiekunem lub jego zastepcg w | Mazowieckim Urzedzie
Skarbowym w Warszawie, jest posiadanie przez petnomocnika ogélnego (PPO-1) kodu
telePIN ustanowionego na osobistym koncie w e-Urzedzie Skarbowym.

Czy koniczne bedzie nadanie PIN 6 cyfrowego jezeli obecnie mam nadany PIN 5 cyfrowy?

TAK. Od 1 grudnia 2023 roku zmieniamy forme uwierzytelniania oséb dzwoniacych na
infolinie Kluczowych Podmiotdw. Oznacza to, ze wygasajq z tym dniem wszystkie

dotych e ztozone up Znienia i 1e PIN Aby potgczy¢ sie na infolinii
Kluczowych Podmiotéw z opiekunem w | Mazowieckim Urzedzie Skarbowym w Warszawie
petnomocnik ogdlny (PPO-1) lub osoba upowazniona do konta organizacji (UKO) poda swéj
osobisty telePIN ustanowiony w serwisie e-Urzad Skarbowy.

Czy aktualny PIN , ktéry firma posiada (5-cio cyfrowy) straci waznos¢?

TAK. Od 1 grudnia 2023 roku zmieniamy forme uwierzytelniania oséb dzwoniacych na
infolinie Kluczowych Podmiotdw. Oznacza to, ze wygasajq z tym dniem wszystkie

dotych e ztozone up Znienia i 1e PIN Aby potaczy¢ sie na infolinii
Kluczowych Podmiotéw z opiekunem w | Mazowieckim Urzedzie Skarbowym w Warszawie
petnomocnik ogdlny (PPO-1) lub osoba upowazniona do konta organizacji (UKO) poda swéj
osobisty telePIN ustanowiony w serwisie e-Urzad Skarbowy.

Czy dotychczasowe kody PIN beda niewazne od 01.12.2023?

TAK. Od 1 grudnia 2023 roku zmieniamy forme uwierzytelniania oséb dzwoniacych na
infolinie Kluczowych Podmiotdw. Oznacza to, ze wygasajq z tym dniem wszystkie

dotych e ztozone up Znienia i 1e PIN Aby potaczy¢ sie na infolinii
Kluczowych Podmiotéw z opiekunem w | Mazowieckim Urzedzie Skarbowym w Warszawie
petnomocnik ogdlny (PPO-1) lub osoba upowazniona do konta organizacji (UKO) poda swéj
osobisty telePIN ustanowiony w serwisie e-Urzad Skarbowy.

Dzien dobry, w ktérej opcji uzytkownik moze wygenerowac 6 cyfrowy kod PIN niezbedny do korzystania
z Infolinii?

Zaloguj sie na swoje konto osobiste do e-Urzedu Skarbowego
https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/ i z menu po lewej stronie wybierz

ia dalej Infolinia Krajowej Ad racji Skarbowejnastepnie Ustaw telePIN . Do
potaczenia z opiekunem w | Mazowieckim Urzedzie Skarbowym w Warszawie oprécz
telePIN wygenerowanego w e-Urzedzie Skarbowym niezbedne bedzie posiadanie
petnomocnictwa ogdlnego (PPO-1) lub/i uprawnienia dla uzytkownika konta organizacji
(UKO).

Czy telePIN mozna nadawac juz teraz czy dopiero od 01.12.?

Funkcjonalnos¢ nadania kodu telePIN w e-Urzedzie Skarbowym na koncie osoby fizycznej
jest juz aktywna. Do potaczenia z opiekunem w | Mazowieckim Urzedzie Skarbowym w
Warszawie oprocz telePIN wygenerowanego w e-Urzedzie Skarbowym niezbedne bedzie
posiadanie petnomocnictwa ogdlnego (PPO-1) lub/i uprawnienia dla uzytkownika konta
organizacji (UKO).

10

Kiedy taka funkcjonalnos¢ sie pojawi?? Kiedy mozna ustawi¢ PIN? w tej chwili nie ma w ustawieniach -
ustaw PIN.

Funkcjonalnos¢ nadania kodu telePIN w e-Urzedzie Skarbowym na koncie osoby fizycznej
jest juz aktywna. Zaloguj sie na swoje konto osobiste do e-Urzedu Skarbowego
https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/ i z menu po lewej stronie wybierz
Ustawienia nastegpnie Infolinia Krajowej Administracji Skarbowejdalej Ustaw telePIN .
Jesli problem bedzie nadal wystepowat prosze o zgtoszenie nieprawidtowosci do pomocy
technicznej, link: https://www.podatki.gov.pl/skontaktuj-sie-z-nami/pytanie-e-mail/

11

Jestem na koncie w e-US i w ustawieniach nie mam Ustaw PIN.

Funkcjonalnos¢ nadania kodu telePIN w e-Urzedzie Skarbowym na koncie osoby fizycznej
jest juz aktywna. Zaloguj sie na swoje konto osobiste do e-Urzedu Skarbowego
https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/ i z menu po lewej stronie wybierz
Ustawienia nastgpnie Infolinia Krajowej Administracji Skarbowejdalej Ustaw telePIN .
Jesli problem bedzie nadal wystepowat prosze o zgtoszenie nieprawidtowosci do pomocy
technicznej, link: https://www.podatki.gov.pl/skontaktuj-sie-z-nami/pytanie-e-mail/

12

Rozumiem, ze bez dostepu do konta organizacji nie bedzie mozliwy kontakt z KAS w sprawie konkretnej
firmy, czy tak?

NIE. Zapewniamy kontakt z opiekunem w | Mazowieckim Urzedzie Skarbowym w
Warszawie dla petnomocnikdw ogélnych podmiotéw. Uzyskanie informacji bedzie mozliwe
po wygenerowaniu osobistego kod telePIN tego petnomocnika.

13

Czy koniecznos¢ posiadania telePIN dot. réwniez podatnikdw, ktdrzy nie podlegaja pod Mazowiecki US?

Czy do konta organizacji moze by¢ przypisana dowolna ilos¢ uzytkownikéw, czy kazdy uzytkownik musi

NIE. Od 1 grudnia 2023 roku zmienia si¢ forma uwierzytelnienia oséb dzwoniacych na
infolinieg Kl ych Pod w celu potgczenia sig z wyznaczonym opiekunem lub jego
zastepca w | Mazowieckim Urzedzie Skarbowym w Warszawie. Z potgczenia i weryfikacji za
posrednictwem telePIN ustanowionego w e-Urzedzie Skarbowym bedzie mégt skorzystac:
epetnomocnik ogdlny kluczowego podmiotu lub

*0soba, dla ktdrej organizacja wystapi z wnioskiem o nadanie dostepu do konta organizacji
w e-Urzedzie Skarbowym, czyli tzw. uzytkownik konta organizacji (UKO)

1 Dowolna liczba uzytkownikéw. Decyduj
mie¢ swoje? owolna liczba uzytkownikéw. Decyduje organizacja
2 |Czy jednostka moze mie¢ kilku uzytkownikéw konta organizacji? Tak
3 |Czy uzytkownik ogdlny to 1 osoba w organizacji ? Uzytkownikami konta organizacji moze by¢ nieograniczona liczba oséb.
4 |Czy mozna sktadac kilka wnioskdw o dostep do konta organizacji? Tak
Zgod dbidr e-k dencji dot izacji (jest jedna). P tanil
Czy mozna dac zgode na odbidr e-korespondenciji kilku osobom? Czy wtedy wiadomos¢ od US dostang godanao |?r e-korespondencjl dotyczy organl.zaq_l_ (jes ]_e na). o_wys a!'uu_
5 ) . - korespondencji przez organy KAS na konto organizacji, powiadomienie przyjdzie na
wszystkie te osoby réwnoczesnie? . K ) N A L.
wszystkie adresy mejlowe i numer telefonu, wskazany w zaktadce Zgody i powiadomienia.
7 Czy kilku uzytkownikéw moze mie¢ dostep rozszerzony? Tak
9  |Jaka jest réznica miedzy petnomocnikiem ogélnym a reprezentantem konta organizacji? Uzytkownik konta organizacji dziata jako organizacja wytgcznie w serwisie e-US.
Czy uzytkownik konta organizacji jest tym samym co dotychczas petnomocnik ogélny? Jesli nie, to jaka
10 |, v y X 8 I i v v P gomny ) Uzytkownik konta organizacji dziata jako organizacja wytgcznie w serwisie e-US.
jest roznica?
Uzytkownik konta organizacji dziata jako organizacja wytgcznie w serwisie e-US,
etnomocnik ogdlny reprezentuje organizacje we wszystkich sprawach, w tym poza e-US.
11 |Jakie uprawnienia ma petnomocnik ogdlny a jakie uzytkownik organizacji? P oIy rep Ie org i< ¥ P ym p

Petnomocnik ogélny (ktory nie jest jednoczesnie UKO) nie ma dostepu do konta organizacji
w e-US.




12

Jaka jest réznica miedzy UKO a PPO?

Uzytkownik konta organizacji dziata jako organizacja wytgcznie w serwisie e-US,
petnomocnik ogdlny reprezentuje organizacje we wszystkich sprawach, w tym poza e-US.
Petnomocnik ogélny (ktory nie jest jednoczesnie UKO) nie ma dostepu do konta organizacji
w e-US.

13

Jaka jest réznica pomiedzy petnomocnikiem ogélnym a uzytkownikiem konta?

Uzytkownik konta organizacji dziata jako organizacja wytgcznie w serwisie e-US,
petnomocnik ogélny reprezentuje organizacje we wszystkich sprawach, w tym poza e-US.
Petnomocnik ogélny (ktory nie jest jednoczesnie UKO) nie ma dostepu do konta organizacji
w e-US.

14

Czym sig rézni petnomocnik ogdlny od uzytkownika organizacji? Prosimy o podanie przyktadu
praktycznego.

Uzytkownik konta organizacji dziata jako organizacja wytgcznie w serwisie e-US,
petnomocnik ogélny reprezentuje organizacje we wszystkich sprawach, w tym poza e-US.
Petnomocnik ogélny (ktory nie jest jednoczesnie UKO) nie ma dostepu do konta organizacji
w e-US.

Np. uzytkownik konta nie zatatwi sprawy organizacji podczas osobistej wizyty w urzedzie
skarbowym.

18

Jaki jest zakres dostepu podstawowego a jaki jest zakres dostepu rozszerzonego?

Uzytkownik konta organizacji o dostepie podstawowym bedzie mégt jako organizacja
wyrazi¢ zgode na doregczanie na konto organizacji pism wydawanych przez organy KAS,
sktadac pisma, wnioski, zawiadomienia,

przeglada¢ dokumenty,

odbierac korespondencje kierowang do organizacji.

Uzytkownik konta organizacji o dostepie rozszerzonym bedzie mégt jako organizacja:
wykonywac wszystkie operacje przypisane do uzytkownika z dostepem podstawowym oraz
za pomoca ustugi, dostepnej na tym koncie w e-Urzedzie Skarbowym

zarzadzac¢ uprawnieniami innych uzytkownikéw konta organizacji, czyli:

powotac innego uzytkownika konta organizacji, zaréwno z dostepem podstawowym, jak i
rozszerzonym,

odwotac innego uzytkownika konta organizacji, zaréwno posiadajacego dostep
podstawowy, jak i rozszerzony.

Uzytkownik konta organizacji o dostepie podstawowym bedzie mégt jako organizacja
wyrazi¢ zgode na doregczanie na konto organizacji pism wydawanych przez organy KAS,
sktadac pisma, wnioski, zawiadomienia,

przeglada¢ dokumenty,

odbierac korespondencje kierowang do organizacji.

Uzytkownik konta organizacji o dostepie rozszerzonym bedzie magt jako organizacja:

do kontaktéw z organami skarbowymi?

19 |Czym rézni si¢ dostep podstawowy od rozszerzonego? wykonywac wszystkie operacje przypisane do uzytkownika z dostepem podstawowym oraz
za pomoca ustugi, dostepnej na tym koncie w e-Urzedzie Skarbowym
zarzadzac¢ uprawnieniami innych uzytkownikéw konta organizacji, czyli:
powotac innego uzytkownika konta organizacji, zaréwno z dostepem podstawowym, jak i
rozszerzonym,
odwotac innego uzytkownika konta organizacji, zaréwno posiadajgcego dostep
podstawowy, jak i rozszerzony.
21 |Czy reprezentant do konta na portalu podatkowym, moze by¢ petnomocnikiem ogélnym ? Tak.
22 |Czy organizacja musi mie¢ ustanowionego petnmocnika ogélnego? Nie.
Tak, mozna mie¢ wyznaczonego UKO w e-Urzedzie Skarbowym bez ustanowionego
23 Czy mozna miec UKO bez Petnomocnictwa ogélnego. Po co i czy musze sktadac petnomocnictwo petnomocnika ogélnego w CRPO. To jest decyzja organizacji. Nalezy jednak pamietac, ze
ogdlne? UKO dziata jako organizacja wytgcznie w serwiesie e-US, a petnomocnik ogdlny
reprezentuje organizacje takze poza serwisem.
Czy uzytkownik konta organizacji, z nadanymi uprawnieniami rozszerzonymi, musi réwniez rejestrowac [To jest decyzja organizacji. Nalezy jednak pamigta¢, ze UKO dziata jako organizacja
24 |sie jako petnomocnik ogdlny, jezeli posiada nadane przez cztonka zarzagdu petnomocnictwo ogdlne np.  |wytgcznie w serwiesie e-US, a petnomocnik ogdlny reprezentuje organizacje takze poza

serwisem.

Aktualnie wysytajac np. deklaracje CIT-8 czy VAT-UE wysytam deklaracje poprzez strone i nie mam

Czy na e-Urzad Skarbowy wniosek o e-korespondencje jest konieczny? Jezeli tak, to do jakich celéw

26 |mozliwosci pobrania ztozonej deklaracji. Czy w koncie organizacji beda dostepne takie dane ? Czyli Na koncie organizacji udostepniany hisotrie ztozonych deklaracji.

wszystkie wystane przez jednostke deklaracje.

Whiosek o przyznanie dostepu do konta organizacji w e-urzedzie skarbowym zawiera mozliwo$¢ wyboru

rodzaju przyznawanego dostepu. Czy dla kazdego uzytkowania konta nalezy sktada¢ osobny wniosek o |Jesti organizacja nie chce samodzielnie administrowac¢ swoim kontem albo przyznawac
28 |przyznanie dostepu w zakresie podstawowym? Uzytkownik z dostepem rozszerzonym ma prawo z dostep, ktéry umoztiwia nadawanie i odbieranie dostepéw innym uzytkownikom, wtedy

pozycji konta organizacji nada¢ dostep innym uzytkownikom do konta w organizacji. Zatem, w jakim celu |nadaje wytgcznie dostep podstawowy.

sktadac¢ wniosek uzytkownika o dostep podstawowy.

) L . . Jedti organizacja nie posiada petnomocnikéw ogélnych lub do podpisywania deklaracji

31 |[Jestem UKO w kilku organizacjach, nie we wszystkich mam zaktadke PELNOMOCNICY.

elektronicznych, zaktadka nie jest wyswietlana.

Uzytkownik konta organizacji moze wyrazi¢ zgode na e-korespondencjg, nie jest to
obowiazek. Brak zgody jednak nie pozwoli uzytkownikowi na wysytanie wigkszosci pism

1
moze by¢ uzyta? dostepnych na koncie w e-Urzedzie Skarbowym. Korespondencja réwniez nie bedzie
kierowana przez organy Krajowej Administracji Skarbowej na to konto.
Uzytkownik konta organizacji moze wyrazi¢ zgode na e-korespondencjg, nie jest to
. X obowiazek. Brak zgody jednak nie pozwoli uzytkownikowi na wysytanie wiekszosci pism
2 |Czy w ramach e-urzedu skarbowego, e-korespondencja jest obowigzkowa? . . L .
dostepnych na koncie w e-Urzedzie Skarbowym. Korespondencja réwniez nie bedzie
kierowana przez organy Krajowej Administracji Skarbowej na to konto.
Uzytkownik konta organizacji moze wyrazi¢ zgode na e-korespondencjg, nie jest to
3 Czy organizacja musi korzystac z korespondencji elektronicznej poprzez e-US? Czy to jest rozwigzanie obowiazek. Brak zgody jednak nie pozwoli uzytkownikowi na wysytanie wigkszosci pism
opcjonalne? dostepnych na koncie w e-Urzedzie Skarbowym. Korespondencja réwniez nie bedzie
kierowana przez organy Krajowej Administracji Skarbowej na to konto.
Po wyrazeniu zgody na e-korespondencje - organy Krajowej Administracji Skarbowej beda
2 Czy jak wyrazimy zgode na e-korespondencje, to dotyczy to juz catej korespondencji, rozumiem, ze wysytac ja na konto w e-Urzedzie Skarbowym, chyba ze organizacja posiada petnomocnika,
korespondencja tradycyjna (poczta) w takim przypadku nie bedzie juz mozliwa? wowczas temu petnomocnikowi. Podatnik jednak ma mozliwos¢ sktadania pism z
wykorzystaniem wszystkich kanatéw komunikacji, w tym tradycyjna poczta.
Zgoda na e-korespondencje obliguje wszystkie organy KAS do doreczer wszelkiej
5 Czy wyrazenie w e-urzedzie skarbowym zgody na e-korespondencje dotyczy tylko konkretnej korespondencji na konto w e-US, z wyjgtkiem spraw zatatwianych za posrednictwem
korespondencji zainicjowanej przez podatnika czy wszelkiej korespondenc;ji? PUESC-a, chyba ze organizacja posiada petnomocnika, to wéwczas korespondencja bedzie
kierowana do petnomocnika.
X . N . " Zgoda na e-korespondencje obliguje wszystkie organy KAS do doreczen wszelkiej
Czy zgoda wyrazona w koncie organizacji na dostarczenie e-korespondencji z organu podatkowego " s . : .
o . X i o . oo R korespondencji na konto w e-US, z wyjgtkiem spraw zatatwianych za posrednictwem
6 (profil jednostki na koncie organizacji) powoduje, ze organ podatkowy nie bedzie juz wysytat m.in. . L K . . . .
, . R L h R ) PUESC-a, chyba ze organizacja posiada petnomocnika, to wéwczas korespondencja bedzie
wezwan dot. jednostki na adres ePUAP Spétki, zaswiadczen o niezaleganiu w podatkach ? . R
kierowana do petnomocnika.
7  |Czy po zatozeniu konta organizacji urzad bedzie si¢ z nami kontaktowat tylko przez to konto? Nie, samo zatozenie konta nie ma wptywu na dotychczasowe kanaty komunikacji.




Czy zatozenie konta organizacji na e-Urzedzie Skarbowym i udzielenie zgody na otrzymywanie
korespondencji ma skutek w postaci mozliwosci doreczania przez Administracje Skarbowa kazdej

Zgoda na e-korespondencje obligujewszystkie organy KAS do doreczer wszelkiej
korespondencji na konto w e-US, z wyjatkiem spraw zatatwianych za posrednictwem

8
korespondencji do organizacji czy tylko takiej korespondencji, ktéra jest kierowana do organizacji w PUESC-a, chyba ze organizacja posiada petnomocnika, to wéwczas korespondencja bedzie
odpowiedzi na wnioski organizacji? kierowana do petnomocnika.
9 W razie otrzymania korespondencji z US za posrednictwem e-US - termin na odpowiedz podatnika Termin na udzielenie odpowiedzi liczony jest od daty doreczenia, analogicznie do doreczen
liczony jest od momentu wptywu pisma US na konto podatnika? "papierowych".
W przypadku otrzymania korespondencji z US za posrednictwem e-US - termin na odpowied? podatnika . . - . . L
. ; . . . L e-Urzad Skarbowy powiadamia uzytkownikéw o przestanej korespondencji, w zaleznosci od
10 |liczony jest od momentu wptywu pisma US na konto podatnika? Czy bedziemy otrzymywali mailowe X . o )
. Lo N . ich wyboru kanatu powiadomienia e-mailem lub SMSem.
powiadomienie, ze na skrzynke konta organizacji przyszto pismo z US?
1 Czy bedzie przychodzito powiadomienie na adres email od Urzedu jesli zostanie zamieszczona na tej e-Urzad Skarbowy powiadamia uzytkownikéw o przestanej korespondencji, w zaleznosci od
stronie korespondencja od tego urzedu? ich wyboru kanatu powiadomienia e-mailem lub SMSem.
12 Czy informacja o nadejsciu korespondencji moze by¢ komunikowana na maila, czy trzeba konto e-Urzad Skarbowy powiadamia uzytkownikéw o przestanej korespondencji, w zaleznosci od
sprawdzac? ich wyboru kanatu powiadomienia e-mailem lub SMSem.
13 Czy informacja o tym, ze wptyneto pismo z US do e-US bedzie przychodzita tez na maila? Tak jak byto to |e-Urzad Skarbowy powiadamia uzytkownikéw o przestanej korespondencji, w zaleznosci od
w przypadku ePUAP? ich wyboru kanatu powiadomienia e-mailem lub SMSem.
14 |Czy e-Urzad Skarbowy zastepuje EPUAP firmowy? Nie, e-Urzad Skarbowy nie zastepuje e-PUAP.
15 [Czy e-urzad skarbowy zastgpi catkowicie epuap? Nie, e-Urzad Skarbowy nie zastepuje e-PUAP.
Zgoda na e-korespondencje obliguje wszystkie organy KAS do doreczer wszelkiej
16 |jak e-Us ma sie do e-doreczenia? korespondencji na konto w e-US, z wyjatkiem spraw zatatwianych za posrednictwem
< ¢ : PUESC-a, chyba ze organizacja posiada petnomocnika, to wéwczas korespondencja bedzie
kierowana do petnomocnika.
Zgoda na e-korespondencje obliguje wszystkie organy KAS do doreczer wszelkiej
17 |cay nie beda iuz pravchodziv pisma 2 US na portan ePUAP? korespondencji na konto w e-US, z wyjatkiem spraw zatatwianych za posrednictwem
¥ 903 Juz przy VP p P : PUESC-a, chyba ze organizacja posiada petnomocnika, to wéwczas korespondencja bedzie
kierowana do petnomocnika.
18 |Czy e-Urzad zastapi e-Puap? Nie, e-Urzad Skarbowy nie zastepuje e-PUAP.
. - . . . , . |Zgoda na e-korespondencje obliguje wszystkie organy KAS do doreczen wszelkiej
Czy korzystajac z konta organizacji, po wyrazeniu zgody na e-korespondencje przez UKO, a jednoczesnie .. - . . .
L L . L i P . R korespondencji na konto w e-US, z wyjatkiem spraw zatatwianych za posrednictwem
19 [po wejsciu w zycie obowigzkowych e-doreczen, w jaki sposéb domysinie bedzie kontaktowat sie US z . o . . . . .
_ PUESC-a, chyba ze organizacja posiada petnomocnika, to wéwczas korespondencja bedzie
podmiotem? . .
kierowana do petnomocnika.
Zgoda na e-korespondencje obliguje wszystkie organy KAS do doreczeri wszelkiej
Jak Urzad bedzie sie kontaktowat z podatnikiem w przypadku uruchomienia systemu e-doreczen oraz 8 . P i sl . y. gany . N . . )
) ) . . o korespondencji na konto w e-US, z wyjatkiem spraw zatatwianych za posrednictwem
20 |dotaczenia podatnika do e-Urzedu Skarbowego i zgody na elektroniczny kontakt, Urzad bedzie sie . o . . . . .
R PUESC-a, chyba ze organizacja posiada petnomocnika, to wéwczas korespondencja bedzie
kontaktowat w sprawach podatkowych przez e-US czy e-doreczenia? . .
kierowana do petnomocnika.
Nie. Zgoda na e-korespondencje obliguje wszystkie organy KAS do doreczen wszelkiej
21 |Cay e-korespondencia bedzie réwnoznaczna 2 e-doreczeniami? korespondencji na konto w e-US, z wyjatkiem spraw zatatwianych za posrednictwem
¥ P 13 be ¢ : PUESC-a, chyba ze organizacja posiada petnomocnika, to wéwczas korespondencja bedzie
kierowana do petnomocnika.
Zgoda na e-korespondencje obliguje wszystkie organy KAS do doreczer wszelkiej
korespondencji na konto w e-US, z wyjatkiem spraw zatatwianych za posrednictwem
22 |l jak ten proces odnosi sie do e-skrzynek - obowiazkowych od 2024 P ) : o . via P . . v P . .
PUESC-a, chyba ze organizacja posiada petnomocnika, to wéwczas korespondencja bedzie
kierowana do petnomocnika.
Zgoda na e-korespondencje obliguje wszystkie organy KAS do doreczer wszelkiej
korespondencji na konto w e-US, z wyjatkiem spraw zatatwianych za posrednictwem
PUESC-a, chyba ze organizacja posiada petnomocnika, to wéwczas korespondencja bedzie
Jakie sa korzysci z zatozenia konta organizacji na e-Urzedzie Skarbowym w kontekscie obowigzkowego |kierowana do petnomocnika.
23 |wdrazania e-doreczen? Co daje konto na e-Urzedzie Skarbowym czego nie bedzie w skrzynce e- Organizacja, ktéra wyrazi zgode na e-korespondencje bedzie mogta wystepowac o wydanie
doreczen? zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach bezptatnie, a poza tym sktadajac pisma, bedzie
mogta korzystac z kreatoréw, ktére krok po kroku pomoga wypetni¢ wnioski udostepnione
w serwisie, a takze z innych ustug, ktére pomagajg w wywigzywaniu sie z obowigzkéw
podatkowych.
Zgoda na e-korespondencje obliguje wszystkie organy KAS do doreczer wszelkiej
korespondencji na konto w e-US, z wyjatkiem spraw zatatwianych za posrednictwem
PUESC-a, chyba ze organizacja posiada petnomocnika, to wéwczas korespondencja bedzie
ki do pet ika.
Jaka jest réznica pomiedzy skrzynka na e-us a skrzynka e-doreczenia. Jaka korespondencja moze byé |erov‘./ana_ ° pre nomocr.n a R . , .
24 ) . . Organizacja, ktéra wyrazi zgode na e-korespondencje bedzie mogta wystepowac o wydanie
wysytana przez e-us(jak e-us ma sie do e-doreczenia?) o R ) > A _ X X
zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach bezptatnie, a poza tym sktadajac pisma, bedzie
mogta korzystac z kreatoréw, ktére krok po kroku pomoga wypetni¢ wnioski udostepnione
w serwisie, a takze z innych ustug, ktére pomagajg w wywigzywaniu sie z obowigzkdw
podatkowych.
25 |Czy eUS zastapi ePUAP? Nie, e-Urzad Skarbowy nie zastepuje e-PUAP.
Jakie rodzaju sprawy bedg zatatwiane przez rézne kanaty: eUrzad Skarbowy (podatki.gov.pl); Na stronie https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/ moga Pafstwo zapoznac sie z
26 |biznes.gov.pl; oraz nowosé¢ e-Doreczenia Ministerstwa Cyfryzacji? Czym te portale/skrzynki/sposoby mozliwosciami jakie daje e-Urzad Skarbowy dla konta organizacji jak réwniez konta osoby
komunikacji beda rézni¢ sie miedzy sobg? fizycznej.
Zgoda na e-korespondencje obliguje wszystkie organy KAS do doreczer wszelkiej
korespondencji na konto w e-US, z wyjatkiem spraw zatatwianych za posrednictwem
PUESC-a, chyba ze organizacja posiada petnomocnika, to wéwczas korespondencja bedzie
ki do pet ika.
Jesli konto organizacji ma stuzy¢ do korespondencji z urzedem i podatnikiem, jak to bedzie korelowato z |erov‘./ana_ ° pre nomocr.n a . . , .
27 e-doreczeniami? Organizacja, ktéra wyrazi zgode na e-korespondencje bedzie mogta wystepowac o wydanie
< : zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach bezpfatnie, a poza tym sktadajac pisma, bedzie
mogta korzystac z kreatoréw, ktére krok po kroku pomoga wypetni¢ wnioski udostepnione
w serwisie, a takze z innych ustug, ktére pomagajg w wywigzywaniu sie z obowigzkow
podatkowych.
L . ) , . . . . |Tak, jesli organizacja posiada petnomocnika ogdlnego, to wéwczas korespondencja bedzie
Jesli jest ustanowiony Petnomocnik Ogdlny to korespondencja bedzie doreczana do petnomonicka a nie |, . K . g L .
28 . kierowana do petnomocnika ogdlnego wskazanego do doreczen. A jesli organizacja takiego
kontro organizacji e-US? . . R .
petnomocnika nie wskaze, do petnomocnika wybranego przez urzad.
Zgoda na e-korespondencje obliguje wszystkie organy KAS do doreczer wszelkiej
ke dencji na kont -US, jatki tatwi h $rednict:
Prosze o wyjasnienie czy w przypadku ustanowienia petnomocnika ogdlnego jak réwbiez UKO z P([)Jr:Ssgc;n encji na konto w e-Us, z wyjatidem spraw zatatwlanych za posrednictwem
29 |rozszerzonym dostepem (wiele oséb) korespondencja bedzie przychodzi¢ wytacznie do petnomocnika L o . : , , . i
. . - X . o Jedli organizacja posiada petnomocnika ogélnego, to wéwczas korespondencja bedzie
ogolnego? Czy tez po wyrazeniu zgody na korespondencje elektroniczng na konto organizacji? K . , L L .
kierowana do petnomocnika ogdlnego wskazanego do doreczen. A jesli organizacja takiego
petnomocnika nie wskaze, do petnomocnika wybranego przez urzad.
Jak organizacja ma petnomocnika ogélnego, to korespondencja urzedowa bedzie przychodzita tylko na Jesli organizacja posiada petnomocnika ogdinego, to wowczas korespondencja bedzie
30 8 ) P 8 89 P ) < przy ¥ kierowana do petnomocnika ogdélnego wskazanego do doreczen. A jesli organizacja takiego

adres petnomocnika ogdlnego, czy réwniez na konto organizacji?

petnomocnika nie wskaze, do petnomocnika wybranego przez urzad.




Jestesmy biurem rachunkowym, ktére obstuguje kilkadziesiat klientéw. Czes¢ pracownikéw jest
petnomocnikami ogélnymi. obawiamy sie, ze przesytanie korespondencji na konto petnomocnika a nie

Nie, jesli organizacja posiada petnomocnika ogdlnego, to wéwczas korespondencja bedzie

juz osobg umocowang?

31 |konto organizacji spowoduje, ze dla pozostatych oséb obstugujacych danego klienta nie bedzie ona kierowana do petnomocnika ogdlnego wskazanego do doreczen. A jesli organizacja takiego
widoczna. Czy jest mozliwosé, aby korespondencija byta kierowana na konto organizacji, a nie do petnomocnika nie wskaze, do petnomocnika wybranego przez urzad.
petnomocnika?
2 Jedli organizacja ma wielu petnomocnikéw ogdlnych, a jeden z nich wystapi o wydanie zaswiadczenia o  [Do petnomocnika ogélnego wskazanego do doreczen. A jesli organizacja takiego
niezaleganiu w podatkach, to do ktérego z petnomocnikéw zostanie wystane zaswiadczenie? petnomocnika nie wskaze, do petnomocnika wybranego przez urzad.
Dzieri dobry, czy sa prowadzone prace, ktére maja na celu scalenie e-Urzad Skarbowy, ePUAP oraz . .
33 ¥, 2y sqp P 13 2 ¥ Ustugi Portalu Podatkowego sg systematycznie przenoszone do e-Urzedu Skarbowego.
Portal Podatkowy?
Nie, zgoda na e-korespondencje w e-Urzedzie Skarbowym obliguje wszystkie organy KAS do
34 |Czy majac konto organizacji, bedziemy mogli wysyta¢ wszystkie dokumenty tak jak przez e-PUAP? doreczen wszelkiej korespondencji na konto w e-Urzedzie Skarbowym, z wyjatkiem spraw
zatatwianych za posrednictwem PUESC-a.
Nie. Jedng z zalet konta organizacji jest mozliwos¢ by organizacja, ktéra wyrazi zgode na e-
korespondencje bedzie mogta wystepowac o wydanie zaswiad ia o niezal iuw
Czy nowe metody skutkujg brakiem mozliwosci sktadania wnioskéw w dotychczasowej formie, np P 16 b N gla wystep . wy . B .
35 i podatkach bezptatnie, a poza tym sktadajac pisma, bedzie mogta korzystac z kreatoréw,
poprzez portal biznes.gov.pl? . Lo . . A
ktore krok po kroku pomoga wypetni¢ wnioski udostepnione w serwisie, a takze z innych
ustug, ktére pomagaja w wywigzywaniu sie z obowigzkéw podatkowych.
Tak, np. jesli organizacja nie wystgpita o udostepnienie konta organizacji, wystapita a nie
36 |Czy zaswiadczenie o niezaleganiu bedzie mozna réwniez uzyskac tradycyjnie bez uzycia portalu? p ) 8 ) v a!’ <P 8 ol wystap
wyrazita zgody na e-korespondencje.
37 |Dotychczas sktadane wnioski o zaswiadczenia, nadptaty przez ePuap beda nadal mozliwe? Tak.
38 |Czy o zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach mozna bedzie wystepowa¢ nadal przez EPUAP? Tak.
Tak, np. jesli organizacja nie wystgpita o udostepnienie konta organizacji, wystapita a nie
39 |Czy bedzie mozliwos¢ uzyskani zaswiadczenia w formie tradycyjnej - papierowej? p ) 8 ! v a!’ &P 8 ol wystap
wyrazita zgody na e-korespondencije.
40 |Czy za posrednictwem e-US mozna wnioskowac zasw. o byciu czynnym podatnikiem VAT? Tak, z wykorzystaniem pisma ogdlnego.
41 |Czy ZAW-FA bedzie mozna ztozy¢ przez e-Urzad Tak, z uzyciem pisma ogélnego.
2 Czy mozna ztozy¢ wniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu poprzez konto na e-US mimo nie Nie.
wyrazenia zgody na e-korespondencje? .
Jesli organizacja wskaze gtéwna ksiegowg jako uzytkownika konta organizacji, bedzie ona
Czy dobrze rozumiem, ze jesli Zarzad upowazni Gtéwna Ksiegowa to Gtéwna Ksiegowa bedzie mogta & ,J 8 . 315Ie8 _aJ . v - g o be .
43 L mogta sktada¢ petnomocnictwa do podpisywania deklaracji elektronicznych UPL-1 jako
sktada¢ wnioski o UPL? o
organizacja.
44 [Czy Reprezentant moze podpisywac deklaracje podatkowe? Dokumenty sktadane za posrednictwem e-Urzedu Skarbowego nie wymagaja podpisu.
45 |Czy z poziomu konta organizacji moge odwota¢ UPL-1 dla danej osoby? Tak.
6 Czy majac podstawowe uprawnienia na e-Urzedzie Skarbowym ztoze dokumenty i sprawdze rozliczenia Tak
spotki? )
47 |Czy osoba majaca dostep podstawowy moze wystg¢ wniosek o niezaleganie w podatkach? Tak.
8 Czy wniosek o zaswiadczenie musi by¢ podpisane przez umocowang reprezentacje? Czy osoba UKO jest [Wniosek sktadany z poziomu konta organizacji jest uznawany za wniosek samej organizacji,

nie wymaga dodatkowych podpisow.

Dzien dobry, czy do ztozenia wniosku o niezaleganie UKO potrzebuje PPS, jesli nie jest uprawniony

Nie. Czynnosci, ktére UKO wykonuje na koncie organizacji w e-Urzedzie Skarbowym,

whniosek ztozy¢ do innego Urzedu?

49
zgodnie z KRS ? uznajemy za czynnosci podejmowane przez te organizacje.
L, . Lo . . . |Uzytkownik konta organizacji nie musi mie¢ PPO-1. Jesli osoba fizyczna chciataby ztozy¢
50 |Czy aby ztozy¢ wniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu przy pomocy e-urzad skarbowy muszg mif "~ " . X .
taki wniosek ze swojego indywidualnego konta w e-US - tak.
. ) . L . . L, . . Tak. Uzytkownik konta organizacji moze ztozy¢ wniosek o wydanie zaswiadczenia.
Czy uzytkownik konta, nie bedacy petnomocnikiem, moze skutecznie ztozy¢ wniosek o niezaleganiu w L, K . . . . . .
A o o _ ) Zaswiadczenia wydane na wniosek ztozony w e-US nie podlegaja optacie skarbowej.
51 |podatkach? Co z oplata skarbowa w tym przypadku- uzytkownik nie jest petnomocnikiem , wiec nie L X R . .
R ) L X L, . Zaswiadczenie doreczymy na konto w e-US, chyba ze organizacja ma petnomocnika
powinno by¢ optaty, ale czy organizacja otrzyma takie zaswiadczenie w tym przypadku? ogdlnego
) . o . . Zaswiadczenia wydane na wniosek ztozony w e-Urzedzie Skarbowym nie podlegajg optacie
52 |Co z optata skarbowg zwigzang ze ztozonym wnioskiem o niezaleganiu ? .
skarbowej.
3 Czy w przypadku wydania zaswiadczenia przez e-urzad o niezaleganiu nalezy uisci¢ optate. Jesli tak jak to [Zaswiadczenia wydane na wniosek ztozony w e-Urzedzie Skarbowym nie podlegajg optacie
udokumentowac skarbowej.
Zaswiadczenia wydane na wniosek ztozony w e-Urzedzie Skarbowym nie podlegajg optacie
54 |Czy sktadajac wniosek o zaswiadczenie nalezy dotgczy¢ optate skarbowg? . ¥ Y @ v P gajaop
skarbowej.
. . . . ) Zaswiadczenia wydane na wniosek ztozony w e-Urzedzie Skarbowym nie podlegajg optacie
55 |A co z oplatg za wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu? .
skarbowej.
6 Czy majac konto organizacji w e-urzedzie skarbowym, zatatwiajgc zaswiadczenie o niezaleganiu w Zaswiadczenia wydane na wniosek ztozony w e-Urzedzie Skarbowym nie podlegajg optacie
podatkach musimy dokonywac¢ optaty skarbowej w urzedzie miasta za kazdy egzemplarz ? skarbowej.
57 Jedli sg jakies przeszkody w wystawieniu zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach to jaka informacje  |Korespondencja w tej sprawie bedzie doreczona na konto w e-Urzedzie Skarbowym, o ile
otrzymamy i jaka droga? bedzie aktywna zgoda na doreczenia elektroniczne.
. . . . e-Urzad Skarbowy daje mozliwos¢ komunikacji ze wszystkimi jednostkami KAS, wiec
58 |Czy poprzez e-US mozna sie kontaktowac z Urzedami skarbowymi czy tez celno-skarbowymi? s . .
réwniez urzedami celno-skarbowymi.
Czy wystepujac wniosek o niezaleganie uzyskam tylko z Pierwszego Mazowieckigo Urzedu, czy tez mo; Wniosek o wydanie zaswiadczenia w serwisie e-Urzad Skarbowy automatycznie kierujemy
59 ¥ wystepuja & ¥ 4 i 8 cdu, czy es do wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego. Uzytkownik nie moze zmieni¢ organu

podatkowego, do ktdrego kieruje wniosek.

Nie, petnomocnictwo ogélne PPO-1 upowaznia do dziatania we wszystkich sprawach
podatkowych oraz w innych sprawach, ktére nalezg do wtasciwosci organdéw podatkowych

1 Czy to petnomocnictwo wytgcza dodatkowe petnomocnictwo do podpisywania deklaracji podatkowych? [lub organéw kontroli skarbowej, ale nie upowaznia petnomocnika do podpisywania
deklaracji podatkowych. Odrebnym petnomocnictwem jest petnomocnictwo do
podpisywania deklaracji sktadane za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej UPL-1.

) . . , ) , L Nie zgtaszamy ponownie petnomocnictwa ogdlnego PPO-1 na potrzeby konta organizacji.
Czy Spdtka raz jeszcze musi zgtosi¢ petnomocnika ogdlnego na potrzeby konta organizacji, ktory juz jest ) . R L, - .
2 R Aby petnomocnik ogélny miat mie¢ dostep do konta organizacji w serwisie e- Urzad
zgtoszony do bazy petnomocnictw? S K . . [
Skarbowy, musi by¢ wyznaczony jako uzytkownik konta organizacji (UKO).
. L. . L, Petnomocnictwa ogélne zgtoszone bezterminowo, badz ze wskazaniem daty Wazne do z

3 Czy ustanowione na portalu podatkowym w przesztosci petnomocnictwa tracg waznos¢? P S
przysztosci nie tracg waznosci.

4 Czy zmiana uwierzytelnienia wptynie jakkolwiek na udzielone juz petnomocnictwa? Zmiana uwierzytelnienia nie ma wptywu na zgtoszone petnomocnictwa ogéine PPO-1.

5 Czy osoby ktére posiadajg juz petnomocnictwo ogdlne musza sktada¢ nowe PPO? Nie sktadamy na nowo petnomocnictw ogdlnych PPO-1.

6 Czy wczesniejsze petnomocnictwa sg aktualne, czy trzeba nada¢ nowe Nie sktadamy nowych petnomocnictw ogélnych PPO-1, wczesniejsze sg aktualne.

Czy dotychczasowe pelnomocnictwo ogdlne jest wazne dla e-urzedu czy nalezy ztozyc nowe . . , . .

7 . . Nie, zgtoszone dotychczas petnomocnictwo ogélne PPO-1 jest wazne.

elektronicznei?

8 Czy dotychczasowe PPO bedzie obowigzywac ? Tak. zgtoszone dotychczas petnomocnictwo ogdlne PPO-1 jest wazne.




W jaki sposéb uwierzytelni¢ PPO-1 jezeli do reprezentowania spotki jest wymagana wigcej niz jedna
osoba?

Petnomocnictwo ogdlne udziela mocodawca. Zgtoszenie udzielonego petnomocnictwa
ogdlnego dokonuje sig z konta podatnika na Portalu podatkowym. W tym celu nalezy ztozy(|
do naczelnika urzedu skarbowego wtasciwego w sprawach ewidencji podatnikéw i
ptatnikéw, stosownego wniosku dla reprezentanta z uprawnieniami PPO-1.

Wzér wniosku, z ktérego mozna skorzystac znajduje sie pod linkiem:
https://www.podatki.gov.pl/pelnomocnictwa/informacje-podstawowe/#dostep

W przypadku, gdy petnomocnictwo ogélne zostato udzielone dla petnomocnika ogélnego
zawodowego tj. adwokat, radca prawny, doradca podatkowy, moze on sam zgtosi¢
udzielone jemu petnomocnictwo ze swojego konta podatnika na Portalu Podatkowym.
Aby zgtosi¢ petnomocnictwo, reprezentant lub petnomocnik zawodowy musi posiadaé¢
konto uzytkownika na Portalu podatkowym na stronie http://ppuslugi.mf.gov.pl/_/, do
ktérego uwierzytelnienia potrzebny jest:

o profil zaufany ePUAP lub

* podpis kwalifikowany

Na Portalu podatkowym nie jest wymagane uwierzytelnianie udzielonego petnomocnictwa
przez reprezentacje spotki.

Czy jednocze$nie mozna by¢ UKO i petnomocnikiem

Tak, jesli petnomocnik ogélny zostanie dopisany jako uzytkownik konta organizacji

Czy petnomocnikiem ogélnym musi by¢ cztonek zarzadu czy dowolna osoba przez niego wyznaczona?

Nie, petnomocnikiem ogélnym moze by¢ dowolna osoba fizyczna majaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, wskazana przez mocodawce.

Czy petnomocnictwo ogélne dotyczy tylko kluczowych podmiotéw, czy matych jednostek tez?

Petnomocnictwo ogdlne PPO-1 moze udzieli¢ kazdy bedacy strong w rozumieniu przepiséw
ustawy O.p. art. 133

Czy w przypadku zgtoszenia tylko jednego petnomocnika ogdlnego jest on domysinie petnomocnikiem do
doreczen? Jak oznaczy¢ pole w formularzu PPO-1 w takim przypadku?

Ustanawiajgc wigcej niz jednego petnomocnika o tym samym zakresie dziatania lub
ustanawiajgc petnomocnika ogdélnego oraz szczegélnego w tej samej sprawie, strona
wskazuje organowi jednego z nich jako petnomocnika do dorgczen. Zgtaszajac
petnomocnictwo ogdlne PPO-1, w sekcji danych petnomocnika jest mozliwos¢ zaznaczenia
opcji , Petnomocnik do doreczen”.

Jezeli zostat ustanowiony tylko jeden petnomocnik ogélny, jest on tez petnomocnikiem do
doreczen, pomimo zaznaczenia, badz nie zaznaczenia opcji , Petnomocnik do doreczer”.

1 [Czy bedzie mozna ograniczy¢ dostepy uzytkownikéw np. tylko do przegladania rozliczeri z VAT lub PIT?  [Nie.

) Czy osoba ktéra wysytata do tej pory PIT-11 i PIT-4R bo miata ztozone upowanienie w US to teraz Nie. Petnomocnictwo do podpisywania deklaracji elektronicznych nie wygasa w skutek
wygasnie jej podpis ? nadania dosteu do konta organizacji.
Dzien dobry, czy przewiduje sig dostep ograniczony dla pracownikéw Spétki wytgcznie w celu
przegladania danych, obstugi technicznej, wyjasniania niezgodnosci itp. niz taki gdzie kazda osoba ma o - . .

3 Lo s L e X R Nie, nie przewidujemy wprowadzenia ograniczonego dostepu.
peten dostep i moze podjac kazde czynnosci w imieniu Spétki? Jak rozumiem, wymagatoby to zmiany w
art 35b ustawy o KAS?

4 Czy uzytkownik podstawowy moze mie¢ ograniczony dostep jedynie do opcji / funkcji wybranych i Nie.
wskazanych przez uzytkownika rozszerzonego? :

5 Czy wszyscy uzytkownicy majg dostep do wszystkich wnioskéw, pism odpowiedzi? Czy tylko wystanych [Kazdy uzytkownik konta organizacji ma dostep do hisotrii deklaracji oraz do pism
przez dang osobe/uzytkownika? wystanych z poziomu konta organizacji.

1 Czy system Polaczenia z Kluczowymi Podmiotami zastapi rowniez komunikacje w ramach czynnosci W ramach prowadzonych czynnosci sprawdzajacych nadal dostepne beda rézne zrédta
sprawdzajacych, ktora czesto odbywa sie droga mailowa z dedykowanym pracownimiem VAT komunikacji, w tym e-mail.

2 |Czy dostep do indywidualnej informacji KIS dotyczy tylko kluczowych podatnikéw, czy kazdej firmy? Nie, dostep do KIS majg wszyscy.

3 |Czy jako uzytkownik konta bede mogta uzyskaé podatkowe informacje ? Tak, ale tylko dotyczace Podmiotu do ktérego osoba zostata UKO .

4 Fzy C-iZ\.NOniEIC na info_lir_\ie dla kluczowych podmiotow nadal bedzie mozna poprosic o przelaczenie na Tak, bedzie nadal mozliwosc przetaczenia do KIS.
infolinie KIS bez kolejki?
Podane na wstepie telefony INFOLINII KLUCZOWYCH PODMIOTOW, na ktére nalezy dzwonié¢ od 1

5 |grudnia, do tej pory byty telefonami Krajowej Informacji Podatkowej. Czy to oznacza, ze nie bedzie ta Numery telefonu do Krajowej Informacji Skarbowej pozostaja bez zmian.
infolinia dostepna dla pozostatych podmiotéw?

6 Zebranie petnomocnictw zajmuje czasem troche czasu, czy w tym przypadku nie bedzie mozliwy kontakt [Kontakt z urzedem bedzie nadal pod stacjonarnymi numerami telefonu, jednakze nie
z US, poniewaz petnomocnictwa wygasajg? bedzie mozliwe udzielenie informacji "wrazliwych dla Podmiotu".

7 |Czyli spotki majg tydzien na zebranie petnomocnictw, bo poprzednie wygasajg? Tak, nowe zasady korzystania z infolinii obowiazujg od 1 grudnia 2023r.




