Izba Administracji Skarbowej w Warszawie informuje, ze od dnia 16 grudnia 2019 r. caly proces
wydawania i zarzadzania pozwoleniami AEO odbywa si¢ wylacznie w formie elektronicznej.

W zwigzku z tym, wszelkie wnioski o zmianeg, cofnigcie czy zawieszenie pozwolenia AEO
oraz informacje mogace mie¢ wptyw na kontynuacje pozwolenia nalezy sktada¢ w formie elektronicznej
na unijnym celnym portalu przedsiebiorcy STP e-AEO. Komunikacja z organem celnym w sprawie
whniosku i pozwolenia AEO, odbywa si¢ w formie elektroniczne;.

Portal STP e-AEO dostepny jest pod linkiem https://customs.ec.europa.eu/qtp/

Przypominamy, ze dostgp do unijnego STP e-AEO wymaga uprzedniej aktualizacji rejestracji
reprezentacji w ustudze e-Klient.

Ponizej, informacje dotyczace rejestracji uprawnien i logowania na STP e-AEO, przekazane Panstwu
Newsletterem nr 10 z dnia 18.09.2019 r.

Aby uzyska¢ dostgp do STP e-AEO nalezy dokona¢ aktualizacji reprezentacji w ustudze e-Klient.

W tym celu nalezy ztozy¢é wniosek Rejestracja_aktualizacja_dezaktywacja_Reprezentacji
za posrednictwem portalu PUESC i po wskazaniu osoby reprezentowanej i reprezentujacej wybrac
operacj¢ ,, aktualizuj ” w celu dopisania kolejnego uprawnienia do istniejacego zakresu reprezentacji.

Osoba  bedaca  nowym  reprezentantem  Podmiotu  powinna  ztozy¢  wniosek
Rejestracja_aktualizacja_dezaktywacja_Reprezentacji za posrednictwem portalu PUESC
i po wskazaniu osoby reprezentowanej i reprezentujacej wybrac operacje¢ ,, dodaj” W celu wskazania
zakresu reprezentacji wynikajacego z udzielonego jej pelnomocnictwa.

Aby doda¢ uprawnienia szczegolne:

o zlozenie wniosku e-AEO
o  zarzadzanie wnioskiem e-AEO
.  zarzadzanie pozwoleniem e-AEO

nalezy we wniosku, w sekcji ,,Zakres petnomocnictwa” wybraé przycisk ,,wstaw ponizej”, a
nastgpnie w nowo otwartym oknie ,,Uprawnienia szczegolne” wybraé odpowiedni zapis:

ZAKRES PELNOMOCNICTWA

© Wstaw ponizej

T e

Aby dowiedzied sig, jak korzystac z sekcji powtarzalnych, nacisnij znak 7.

or Uprawnienia szczegolne

{Rejestracja, aktualizacja | dezaktywacja reprezentacji

Wglad w liste wszystkich reprezentantéw

Dokonywanie rezerwacji eBT oraz edytowanie, usuwanie i przegladanie wszystkich rezerwacji eBT dokonanych w imieniu podmiotu
Dokonywanie rezerwacji eBT oraz edytowanie, usuwanie i przegladanie wiasnych rezerwacji eBT dokonanych w imieniu podmiotu
SENT — przesytanie, uzupetnianie lub aktualizacja zgtoszeri w systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towaréw
Obstuga wnioskow dotyczacych pozwolen objetych Systemem Decyzje Celne (CDS)

Obstuga Wiazace] Informacji Taryfowe]

Uwierzytelnianie odpisu petnomocnictwa

ZioZenie wniosku e-AEO

Zarzadzanie wnioskiem e-AEQ

0 Wglad we wszysikie komunikaty przesytanefodbierane w imieniu i na rzecz Podmiotu przez wszystkie osoby upowaznione

Zarzadzanie pozwoleniem e-AEQ

Informacja o rozliczeniu wptaty

Informacja o naleznosciach (w tym zalegto$ciach)

[J [|informacja o zabezpieczeniach (saldo, dokumenty/operacje obciazajace, historie operacii)

Zmiana kodu dostepu dla zabezpieczenia/gwarancji

Czy |Saldowanie zabezpieczen dia uprawnionych podmiotéw

Udzielanie substytucji w ramach petnomocnictwa

[0 |Axtualizacja danych podmiotu

9]
N
-

9]
]
-



https://customs.ec.europa.eu/gtp/

W przypadku wskazywania wiecej niz jednego uprawnienia, nalezy ponownie wybraé przycisk

»wstaw ponizej” i doda¢ kolejne czynnosci:

ZAKRES PELNOMOCNICTWA

A

Aby dowiedziet sig, jak korzystac z sekeji powtarzalnych, nacisnij znak 7.

or Uprawnienia szczegdlne

ZtoZenie wniosku e-AEO
Wszystkie C

-

Aby dowiedzie¢ sig, jak korzystac z sekeji powtarzalnych, nacisnij znak 7'

[ Uprawnienia szczegolne
Zarzadzanie wnioskiem e-AEQ

Wszystkie C

A

Aby dowiedziet sig, jak korzystac z sekeji powtarzalnych, nacisnij znak 7.

@ * Uprawnienia szczegtine

{Rejestracja, aktualizacja | dezaktywacja reprezentacji

Wglad w liste wszystkich reprezentantow

Dokonywanie rezerwacji eBT oraz edytowanie, usuwanie i przegladanie wszystkich rezerwacji eBT dokonanych w imieniu podmiotu
Dokonywanie rezerwaciji eBT oraz edytowanie, usuwanie i przegladanie wtasnych rezerwacji eBT dokonanych w imieniu podmiotu

SENT — przesytanie, uzupetnianie lub aktualizacja zgtoszen w systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towarow
Obstuga wnioskow dotyczacych pozwolen objetych Systemem Decyzje Celne (CDS)

Obstuga Wigzace] Infermacji Taryfowe]

Czy |Uwierzytelnianie odpisu petnomocnictwa

.|Ztozenie wniosku e-AEQ

Zarzadzanie wnioskiem e-AEQ

ytane/odbierane w imieniu i na rzecz Podmiotu przez wszystkie osoby upowaznione

P
Informacja o naleznosciach (w tym zalegtosciach)
Informacja o zabezpieczeniach (saldo, dokumenty/operacje obciazajace, historie operacii)
Zmiana kodu dostepu dla zabezpieczenia/gwarancji
Saldowanie zabezpieczen dla uprawnionych podmiotow
Udzielanie substytucji w ramach petnomocniciwa

'm korzystan] Aktualizacja danych podmiotu

Zywanie




Osoba posiadajaca juz reprezentacje dla Podmiotu w systemie SISC powinna ztozy¢
wniosek Rejestracja_aktualizacja_dezaktywacja_Reprezentacji za posrednictwem
portalu PUESC i po wskazaniu osoby reprezentowanej i reprezentujacej wybra¢ operacje
,,aktualizuj” w celu dopisania kolejnego uprawnienia do istniejagcego zakresu
reprezentacji.

Osoba begdaca nowym reprezentantem Podmiotu powinna ztozy¢ wniosek
Rejestracja_aktualizacja_dezaktywacja_Reprezentacji za posrednictwem portalu
PUESC i po wskazaniu osoby reprezentowanej i reprezentujacej wybra¢ operacje
,dodaj” w celu wskazania zakresu reprezentacji wynikajacego z udzielonego jej
petnomocnictwa.

Aby doda¢ uprawnienia szczeg6lne:

o  Zzlozenie wniosku e-AEO
o  zarzadzanie wnioskiem e-AEO
«  zarzadzanie pozwoleniem e-AEO

nalezy we wniosku, w sekcji ,,Zakres pelnomocnictwa” wybraé przycisk ,,wstaw
ponizej”, a nastgpnie w nowo otwartym oknie ,Uprawnienia szczegodlne” wybrac
odpowiedni zapis:

ZAKRES PEENOMOCNICTWA

© Wsiaw ponize|

Aby dowiedziet sie, jak korzystac z sekcji powtarzalnych, nacignij znak 7.

© * Uprawnienia szczegdine

JRejestracja, akiualizacja i dezakiywacja reprezentacji

Waglad w liste wszystkich reprezentantow

Dokonywanie rezerwaciji eBT oraz edytowanie, usuwanie i przegladanie wszystkich rezerwacji eBT dokonanych w imieniu podmiotu
Dokonywanie rezerwacji eBT oraz edytowanie, usuwanie i przegladanie wiasnych rezerwacji eBT dokonanych w imieniu podmiotu

SENT — przesytanie, uzupetnianie lub aktualizacja zgtoszen w systemie monitorowania dregowego i kolejowego przewozu towarow
Obstuga wnioskow dotyczacych pozwolen objetych Systemem Decyzje Celne (CDS)

Obstuga Wiazace] Informacji Taryfowej

Czy |Ywierzytelnianie odpisu petnomocnictwa

Ztozenie wniosku e-AEQ

[Zarzgdzanie wnioskiem e-AEQ

0 Woglad we wszysikie komunikaty przesytane/odbierane w imieniu i na rzecz Podmiotu przez wszystkie osoby upowaZnione

Zarzadzanie pozwoleniem e-AEQ

Informacja o rozliczeniu wptaty

Informacja o naleznosciach (w tym zalegtosciach)

[] [Informacja o zabezpieczeniach (saldo, dokumenty/operacje obcigzajace, historie operacii)

Zmiana kodu dostepu dla zabezpieczenia/gwarancii

Czy |Saldowanie zabezpieczen dia uprawnionych podmiotow

Udzielanie substytucji w ramach petnomocnictwa

[ |Aktualizacja danych podmiotu

o
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W przypadku wskazywania wigcej niz jednego uprawnienia, nalezy ponownie wybrac
przycisk ,,wstaw ponizej” i doda¢ kolejne czynnosci:



ZAKRES PELNOMOCNICTWA

T e
Aby dowiedziet sig, jak korzystac z sekeji powtarzalnych, nacisnij znak 7
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Aby dowiedziet sig, jak korzystac z sekeji powtarzalnych, nacisnij znak 7
e* Uprawnienia szczegolne
Zarzadzanie wnioskiem e-AEQ

Wszystkie C
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Aby dowiedziet sig, jak korzystac z sekeji powtarzalnych, nacisnij znak 7

@ * Uprawnienia szczegtine

{Rejestracja, aktualizacja i dezaktywacja reprezentacji

Walad w liste wszystkich reprezentantow

Dokonywanie rezerwacji eBT oraz edytowanie, usuwanie i przegladanie wszystkich rezerwacji eBT dokonanych w imieniu podmiotu

-Dokcnywanie rezerwacji eBT oraz edytowanie, usuwanie i przegladanie wtasnych rezerwacji eBT dokonanych w imieniu podmiotu
UPI

SENT — przesytanie, uzupetnianie lub aktualizacja zgtoszen w systemie monitorowania drogowego | kolejowego przewozu towarow

Obstuga wnioskow dotyczacych pozwolen objetych Systemem Decyzje Celne (CDS)

Obstuga Wigzace] Informacji Taryfowe)

Uwierzytelnianie odpisu petnomocnictwa v

|Ztozenie wniosku e-AEQ

Zarzadzanie wnioskiem e-AEQ
W

Czy

przesytane/odbierane w imieniu i na rzecz Podmiotu przez wszystkie osoby upowaznione
leniem

Informacja o naleznosciach (w tym zalegtosciach)

Informacja o zabezpieczeniach (saldo, dokumenty/operacje obciazajace, historie operacii)
Zmiana kodu dostepu dla zabezpieczenia/gwarancji

Saldowanie zabezpieczen dla uprawnionych podmiotow

Udzielanie substytucji w ramach petnomocnictwa

m korzystani Aktualizacja danych podmiotu [ E

UWAGA

Osoby fizyczne, ktore zamierzajq reprezentowac Podmiot w zakresie obstugi wnioskow
dotyczgcych pozwolen e-AEO i wykorzystywaé do tego celu STP e-AEO obowigzane sq
posiadaé dane teleadresowe w systemie SISC.

W celu aktualizacji danych reprezentanta nalezy po zalogowaniu na konto PUESC
przejs¢  do  zakfadki:  Formularze >  eFormularze >  eKlient >
Aktualizacja_Osoby Fizycznej i wypetni¢ sekcje adres do korespondencji. Po
uzupetnieniu dostepnych pol, nalezy wygenerowac¢ dokument, podpisaé go (podpisem
celnym, kwalifikowanym lub profilem zaufanym e-PUAP) i wysta¢ do SISC. Po
pozytywnym rozpatrzeniu whiosku mozliwe bedzie zalogowanie si¢ do STP e-AEOQ.

Po zarejestrowaniu uprawnien w ustudze e-Klient mozliwe jest korzystanie z STP e-AEO
dostepnego pod linkiem: https://customs.ec.europa.eu/gtp/

Link ten przekierowuje na strong WAYF (Skad jestes?), gdzie nalezy wybra¢ kontekst
reprezentacyjny i wskaza¢ na kraj, w ktorym chce si¢ uwierzytelni¢ i potwierdzié
uprawnienia. W Polsce stosujemy nastepujace typy kontekstu:

A. w imieniu wlasnym
B. jako osoba fizyczna (pracownik) reprezentujaca podmiot prowadzacy
dziatalnos$¢ gospodarcza


https://customs.ec.europa.eu/gtp/

A. w imieniu wlasnym

Skad jesteé? (Where Are
You From? - WAYF)

Customs

Economic Operator

Uzytkownik wybiera w polu ,,Wybierz domene aplikacji, do ktorej chcesz uzyskaé
dostep” domeng celng (,CUSTOMS”) w polu ,,Wybierz kraj, w ktorym chcesz byé
uwierzytelniony” Polske (,,POLAND”) oraz w polu ,,Wybier; rodzaj uiytkownika”
rodzaj aktora podmiot (,ECONOMIC OPERATOR”). Nastgpnie wybiera, ze chce
dziata¢ ,,w imieniu wlasnym” i ,Udzielam zgody na przetwarzanie wnioskéw o
informacje dotyczgce mojego profilu toisamosci oraz udostepnianie tych informacji
UUM&DS i Europejskiemu Systemowi Informacji Celnej (Customs EIS)”. Wybiera
przycisk ,, Wyslij” i zostaje przekierowany na portal PUESC, gdzie moze si¢ uwierzytelnic¢
(podac¢ login i hasto, ktore wykorzystuje do uwierzytelniania na PUESC). Po poprawnym
uwierzytelnieniu uzytkownik jest automatycznie przekierowywany do ustugi e-AEQ.

B. jako osoba fizyczna (pracownik) reprezentujaca podmiot prowadzacy
dzialalno$¢ gospodarcza



Skad jESteé? (Where Are
You From? - WAYF)

Customs
Poland

Employee

Economic Operator

PL12345678900000

Uzytkownik wybiera w polu ,,Wybierz domene¢ aplikacji, do ktérej chcesz uzyskaé
dostep” domeng celng (,,CUSTOMS”) w polu ,,Wybierz kraj, w ktorym chcesz by¢
uwierzytelniony” Polske (,,POLAND”) oraz w polu ,,Wybierz rodzaj uzytkownika”
rodzaj aktora (EMPLOYEE). Nastgpnie wybiera, ze chce dziata¢ w imieniu
nastepujacego podmiotu . W rezultacie tego wyboru pojawia si¢ kolejna sekcja z polami
,,Rodzaj uzytkownika”, ,,Rodzaj ID” oraz ,,ID”, w ktorych podaje dane uzytkownika,
ktorego chce reprezentowa¢. W polu ,,Rodzaj uzytkownika” nalezy wybra¢ ,,Economic
Operator”, w polu ,,Rodzaj ID” wybra¢ ,,EORI”, a w polu ,,ID” wprowadzi¢ numer
EORI podmiotu reprezentowanego (np. PL12345678900000). Przy wprowadzaniu
identyfikatora nalezy podawac¢ go w pelnej postaci tzn. w przypadku EORI poprzedzony
symbolem PL oraz z zerami wypekliajacymi do dlugosci 17 znakéw). Poprawnosé
wprowadzonego identyfikatora mozna sprawdzi¢ naciskajac przycisk ,,VALIDATE”.
Nastepnie uzytkownik zaznacza pole wyboru ,,Udzielam zgody na przetwarzanie
wnioskéw o informacje dotyczace mojego profilu tozsamosci oraz udostepnianie



tych informacji UUM&DS i Europejskiemu Systemowi Informacji Celnej (Customs
EIS)”. Wybiera przycisk ,,Wyslij”.

Po wybraniu przycisku ,,Wyslij” uzytkownik zewngtrzny zostaje przekierowany na
stron¢ wskazanego kraju, w ktorym chce si¢ uwierzytelnic.

Uzytkownik uwierzytelnia si¢ na stronie wskazanego kraju; w przypadku Polski jest to
Portal PUESC.

T e e (5 [ i| Wersja kontrastowa Zaloguj sig » Utwdrz konto

7/ PUE |
Y e M B H
Katalog e-Ustug ‘ Formularze ‘ SISC ‘ Taryfa Celna ‘ EORI ‘ Newsletter | Pomoc ‘

Logowanie

rs

Logowanie

Adres email

Hasto

Zapamietaj mnie O

£, Utwérz konto & Zapomniatem hasta

Uwierzytelnianie nastgpuje za pomoca loginu i hasta do PUESC.

Po prawidlowym uwierzytelnieniu uzytkownik zewnetrzny zostaje przekierowany do
GTP:
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Dostep do STP e-AEO widoczny jest w zaktadce na pasku po lewej stronie ekranu.
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STP e-AEO posiada funkcjonalno$¢ subskrypcji na maila informacji o otrzymanych
powiadomieniach w systemie. W celu uruchomienia subskrypcji nalezy w ustawieniach
wprowadzi¢ adres e-mail wtasciwy dla przesytania powiadomien w ustudze e-AEO:
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W przypadku problemoéw z rejestracjg uprawnien, logowaniem prosimy o przestanie
zgloszenia przez Portal HelpDesk SISC (sposéb zalecany) lub droga elektroniczng na
adres helpdesk-eclo@mf.gov.pl, podajac w temacie wiadomosci stowo “NOWE”.
Zgloszenie powinno zawiera¢: zrzut ekranu lub wybrang konfiguracje WAYF, login za
pomoca ktérego nastepuje proba logowania PUESC, dzien/godzina wykonania takiej
proby. Korzystanie z portalu HelpDesk SISC wymaga zatozenia konta na stronie PUESC.

Nazwa zalacznika/Link
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