Oswiadczenie o stanie kontroli zarzagdczej
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie?)

zarok 2023

(rok, za ktéry sktadane jest o$wiadczenie)
Dziat I?

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, {j.
dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposdb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
i terminowy, a w szczegodlnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodno$ci sprawozdan,

- ochrony zasobow,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informaciji,

- zarzgdzania ryzykiem,

o$wiadczam, ze w kierowanej przeze mnie Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie

Czes$é Ad
O  ww

Czes$é BY
X  w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete w celu poprawy
funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale Il odwiadczenia.

Czes$é CY
D Nnig

Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete w celu poprawy
funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale Il o$wiadczenia.

Czes¢ D

Niniejsze o$wiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzadzania niniejszego o$wiadczenia
pochodzacych z:9

monitoringu realizacji celéw i zadan,

samooceny kontroli zarzgdczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardow kontroli zarzgdczej dla sektora
finansow publicznych?,

procesu zarzgdzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego,

kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych,

innych zrodet informaciji:

NENNKK XK

- informacji o funkcjonowaniu pionéw organizacyjnych Izby Administracji Skarbowej w Warszawie za rok 2023,
- informacji o funkcjonowaniu urzedéw skarbowych wojewédztwa mazowieckiego za rok 2023,

- informacji o funkcjonowaniu Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego w Warszawie za rok 2023,

- raportu z realizacji kierunkow dziatania i rozwoju KAS za 2023 r.,

- informacji o przeprowadzonych kontrolach funkcjonalnych,

- biezacego nadzoru i raportowania,

- rejestru skarg i wnioskoéw,

- badania satysfakcji klienta.

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére moglyby wptyngé na tres¢ niniejszego
oswiadczenia.

Dariusz Hys
Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie

Warszawa, dnia 14 lutego 2024 r. /-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
(miejscowos¢, data) (podpis kierujgcego komérka)



Dziat 119
1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.

1.

Nie osiggnieto wymaganego poziomu wartosci dwéch wskaznikéw stuzacych realizacji celéw wynikajacych
z Planu dziatalnosci Izby Administracji Skarbowej w Warszawie na rok 2023.

Nie obejmowano rzetelnym nadzorem i nie egzekwowano od naczelnikow niewyspecjalizowanych urzedow
skarbowych realizacji dyspozycji zawartych w wydanych przez Ministerstwo Finanséw wytycznych do
czynnosci sprawdzajacych.

Nie analizowano ryzyka i skali pozostawania w bazie podatnikéw CIT, podmiotéw z otwartym obowigzkiem
podatkowym, postugujacych sie falszywymi badz fikcyjnymi danymi adresowymi.

Nie uwzgledniono zagadnien dotyczacych wywigzywania si¢ podatnikéw CIT pozostajagcych we wilasciwosci
niewyspecjalizowanych urzedéw skarbowych z obowigzkéw zgtoszenia danych uzupetniajgcych w NIP-8.

Nie prowadzono dziatalnosci analitycznej w zakresie weryfikacji wywiazywania sie podatnikéw CIT,
pozostajagcych we wlasciwosci niewyspecjalizowanych urzedéw skarbowych, z obowigzku ztozenia zeznania
0 wysokosci osiggnietego dochodu (poniesionej straty) CIT-8.

Przewlekle prowadzenie przez organ odwotawczy postepowan odwotawczych w sprawach zabezpieczenia.

Nieprawidlowosci w procesie przygotowania i realizacji prowadzonych postepowan o udzielenie zaméwien
publicznych.

W urzedach skarbowych wojewddztwa mazowieckiego zastrzezenia dotycza, w szczegélnosci:

1.
2.

Niezrealizowania planowanej wartosci wskaznikow okreslonej dla poszczegoinych urzedow.

Opodéznien w realizacji zadan w obszarach obstlugi bezposredniej, ewidencjonowania dokumentéw
w systemach informatycznych, rejestracji, czynnosci analitycznych i sprawdzajacych, spraw wierzycielskich,
egzekucji administracyjnej oraz postepowan podatkowych spowodowanych nadmiarem obowigzkow
i brakiem wykwalifikowanej kadry.

Braku skutecznego i efektywnego przeptywu informaciji.

Nalezy opisa¢ przyczyny ziozenia zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzgdczej, np. istotng stabo$¢ kontroli zarzgdczej, istotng
nieprawidfowo$¢ w funkcjonowaniu jednostki sektora finanséw publicznych albo dziatu administracji rzadoweyj, istotny cel lub zadanie, ktére nie zostaty
zrealizowane, niewystarczajgcy monitoring kontroli zarzadczej, wraz z podaniem, jezeli to moZliwe, elementu, ktérego zastrzezenia dotyczg, w szczegdinosci:
zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdarn, ochrony
zasobow, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji lub zarzgdzania ryzykiem.

2. Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;j.

1.

Monitorowanie i wzmocnienie nadzoru nad urzedami w zakresie prawidlowego realizowania zadan
umozliwiajacych osigganie celéow oraz wyznaczonych wartosci wskaznikéw.

Opracowanie metod usprawniajagcych monitorowanie dyspozycji wydawanych przez Ministerstwo Finanséw
i wytycznych.

Wykonywanie raportéw kwartalnych w obszarze podatku dochodowego od os6b prawnych.

Opracowanie rekomendacji w zakresie realizacji obowigzkéw zwigzanych z egzekwowaniem nieztozonych
zeznan podatkowych CIT-8 i przekazanie do urzedéw skarbowych woj. mazowieckiego.

Podjecie dzialan usprawniajacych w obszarze analitycznym, w zakresie typowania podmiotéw, ktére nie
wywiagzaly sie z obowigzku ztozenia danych aktualizacyjnych.

Wprowadzenie rozwigzan, ktére przyczynig sie do skrécenia czasu prowadzenia postepowan odwotawczych
poprzez reorganizacje struktury wiasciwych merytorycznie komérek organizacyjnych.

Wdrozenie cyklicznych spotkan z pracownikami w celu poprawy skutecznosci i efektywnosci dziatania oraz
przeptywu informacji, na ktérych omawiane beda aktualnie prowadzone sprawy, ich status oraz wystepujace
problemy.

Wzmocnienie nadzoru w podejmowanych dzialaniach w procesie przygotowania i realizacji prowadzonych
postepowan o udzielenie zaméwien publicznych.

Nowelizacja regulaminu udzielania zaméwien publicznych. Zasadniczym celem zmian bedzie opracowanie
regulaminu dostosowanego do specyfiki Izby Administracji Skarbowej w Warszawie oraz zwiekszenie
kontroli merytorycznej nad procesem przygotowania i realizacji prowadzonych postepowan o udzielenie
zamowien publicznych.

W urzedach skarbowych wojewdédztwa mazowieckiego, w szczegoélnosci:

1.

Obejmowanie kontrolg funkcjonalng obszaréw dziatania urzedu zagrozonych ryzykiem niewykonania
realizacji okreslonych celow.



Kierowanie pracownikéw urzedéw na dostepne i oferowane przez Izbe oraz jednostki KAS na szkolenia
stacjonarne, online oraz webinaria w celu uzyskania i rozwoju kompetencji zawodowych.

Uruchomienie programu mentoringowego poprzez wskazanie obszaré6w merytorycznych, w ktorych
wystepuje potrzeba przekazania wiedzy/kompetencji pracownikom mniej doswiadczonym lub z krétkim
stazem.

Wzmocnienie nadzoru kadry kierowniczej i pracownikébw w zakresie prawidlowego realizowania
powierzonych im zadan.

Wdrazanie rozwigzan usprawniajacych organizacje pracy w poszczegéinych komérkach urzedu.

Nalezy opisac kluczowe dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w odniesieniu do ztozonych zastrzezen,
wraz z podaniem terminu ich realizaciji.

Dziat 1119

Dziatania, ktére zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdcze;j.

1. Dziatania, ktére zostaly zaplanowane na rok, ktérego dotyczy oswiadczenie:

1.

Prowadzono na biezagco nabory pracownikéw do komérek orzeczniczych w zwigzku z odejsciami
wykwalifikowanego personelu.

Podejmowano liczne dzialania majace na celu poprawe terminowosci prowadzonych postepowan w obszarze
organizacyjnym, przydzielano sprawy z uwzglednieniem obsady i obcigzenia praca.

Monitorowano orzecznictwo administracyjnych sadéw krajowych i orzecznictwa TSUE.

Skladano wnioski o kasacje w sprawach, w ktorych wystepowaly rozbieznosci orzecznicze badz gdzie
brakowato ugruntowanej linii orzeczniczej.

Sygnalizowano Ministerstwu Finansow watpliwosci interpretacyjne w ramach trybu przewidzianego
w ,,Rekomendacjach w zakresie poprawy jakosci orzecznictwa” przekazanych Izbie Administracji Skarbowej
w Warszawie w sierpniu 2018 r.

Zintensyfikowano dziatania dotyczgce obstugi wptywajacych wnioskéw z US oraz wytaczenia z urzedu
funkcjonariuszy MUCS.

W urzedach skarbowych wojewdédztwa mazowieckiego, w szczegdélnosci:

1.

Wprowadzano zmiany organizacyjne, oddelegowywano pracownikdbw w obszary spraw zagrozonych
ryzykiem niewykonania postawionych do realizacji celéw i zadan urzedu.

Wprowadzano i doskonalono regulacje wewnetrzne.

Wzmocniono nadzér w zakresie prawidlowego realizowania zadan umozliwiajacy osiaganie celow oraz
wyznaczonych wartosci wskaznikow.

Kontynuowano przeprowadzanie szkolen wewnetrznych dla pracownikow.

Monitorowano szybkos¢, prawidlowos¢ i terminowos$é podejmowanych dziatan na wszystkich poziomach ich
realizacji.

Organizowano cykliczne spotkania z kierownikami oraz pracownikami urzedu w zakresie zmian w przepisach
prawa, ktore zwigkszajg wiedze oraz uwrazliwiajg na potrzeby podatnikow.

Analizowano potrzeby kadrowe i przeprowadzano nabory na wolne stanowiska i na zastepstwa.

Nalezy opisaC najistotniejsze dziatania, jakie zostaty podjete w roku, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie w odniesieniu do planowanych
dziatan wskazanych w dziale Il oswiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie.

2. Pozostate dziatania:

W urzedach skarbowych wojewoédztwa mazowieckieqgo, w szczegdlnosci:

W roku 2023 szczegélnym nadzorem objeto nastepujace dziatania:

realizacje Planu dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami,
monitoring stosowania zasad Ulgi jezykowej,

wdrozenie standardéw obstugi klienta,

realizacje wdrozenia systemu EZD oraz monitoring prawidtowej obstugi spraw w systemie SZD.



2. Zorganizowano spotkania z podatnikami dot. zwiekszenia Swiadomosci o konsekwencjach uchylania sie od
opodatkowania oraz budowania sSwiadomosci spotecznej szkodliwosci funkcjonowania szarej strefy.

3. Wydano zalecenia audytowe o koniecznosci sporzadzenia planéw pracy komoérek analiz i planowania oraz
wskaznikow w zakresie oceny pracy tych komérek dotyczace:

o weryfikacji realizacji obowiazku prowadzenia podmiotowych analiz ryzyka w ryzykach wysokich/srednich
okreslonych dla woj. mazowieckiego,

o efektywnosci analiz — liczba podmiotowych analiz ryzyka, z ktérych wygenerowano wnioski o dziatania, tj.
wnioski o kontrole podatkowa, wnioski o czynnosci sprawdzajace, wnioski o nabycie sprawdzajace do liczby
analiz ogoétem,

e skutecznosci typowania do czynnosci sprawdzajacych z podmiotowych analiz ryzyka — liczba skutecznych
(pozytywnych bez WUSZ, pozytywnych z WUSZ) czynnosci sprawdzajgcych, prowadzonych na podstawie
whnioskéw o czynnosci sprawdzajace wygenerowanych z podmiotowych analiz ryzyka do liczby wnioskéw
ogoétem,

e skutecznosci typowania do kontroli podatkowych z podmiotowych analiz ryzyka — liczba skutecznych
(pozytywnych z WUSZ + sankcje) kontroli podatkowych, prowadzonych na podstawie wnioskéw o kontrole
podatkowe wygenerowanych z podmiotowych analiz ryzyka do liczby wnioskéw ogoétem.

Nalezy opisac najistotniejsze dziatania, niezaplanowane w o$wiadczeniu za rok poprzedzajgcy rok, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie,
jezeli takie dziatania zostaty podjete.

Objasnienia:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7

8)
9)

Nalezy poda¢ nazwe petnionej funkcji oraz nazwe komorki organizacyjne;j.

W dziale I, w zaleznos$ci od wynikow oceny stanu kontroli zarzgdczej, wypetnia sie tylko jedng czes¢ z czesci A albo B, albo C przez
zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego wiersza. Pozostate dwie czesci wykresla sie. Cze$¢ D wypetnia sie niezaleznie od wynikéw
oceny stanu kontroli zarzadczej.

Czesc¢ A wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzgdcza w wystarczajgcym stopniu zapewnita tgcznie wszystkie nastepujgce elementy:
zgodno$¢ dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosé i efektywnosé dziatania, wiarygodnosc
sprawozdan, ochrong zasobdw, przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania, efektywnos¢ i skutecznos¢ przeptywu
informacji oraz zarzadzanie ryzykiem.

Czes¢ B wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajacym stopniu jednego lub wiecej z wymienionych
elementéw: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobdw, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci
przeptywu informaciji lub zarzgdzania ryzykiem, z zastrzezeniem przypisu 6.

Czes¢ C wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzgdcza nie zapewnita w wystarczajgcym stopniu zadnego z wymienionych elementéw:
zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci
sprawozdan, ochrony zasobdw, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu
informacji oraz zarzadzania ryzykiem.

Znakiem "X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych zrédet informacji” nalezy je wymienic.

Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych ogtoszone przez Ministra Finanséw na podstawie art. 69 ust. 3 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

Dziat Il sporzgdzany jest w przypadku, gdy w dziale | niniejszego oswiadczenia zaznaczono czgs¢ B albo C.

Dziat Il sporzadza sie w przypadku, gdy w dziale | o$wiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie, byta
zaznaczona czes$¢ B albo C lub gdy w roku, ktérego dotyczy niniejsze o$wiadczenie, byty podejmowane inne niezaplanowane dziatania
majace na celu poprawe funkcjonowania kontroli zarzadcze;j.



