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Krajowa Administracja
Skarbowa

IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ
W WARSZAWIE

UNP: 1401-20-210118
Znak sprawy: 1401-IWW2.0921.6.2020.11

Naczelnik
Pierwszego Urzedu Skarbowego
Warszawa - Srodmiescie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE
z kontroli planowej

Na podstawie:

— art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. 2020.
224 t.j)!,

— § 40 ust. 1 Instrukcji w sprawie planowania i1 przeprowadzania kontroli wewngtrznej w Izbie
Administracji Skarbowej w Warszawie, stanowiacej zatacznik do Zarzadzenia nr 142/2020
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie z dnia 3 grudnia 2020 r. w sprawie
planowania 1 przeprowadzania kontroli wewnetrznej w Izbie Administracji Skarbowe;
w Warszawie?,

przekazuje wystgpienie pokontrolne w zakresie: ,, Prawidlowos¢ realizacji zwrotow VAT”.

Jednostka kontrolowana:

Pierwszy Urzad Skarbowy Warszawa Srodmiescie * ul. Lindleya 14, 02-013 Warszawa

Kierownik jednostki kontrolowanej:

Naczelnik Urzedu - Robert Kowalski (do 28.02.2019 r.), od 01.03.2019 r. Sylwester
Kietbiowski,

Zakres kontroli:

,Prawidtowos¢ realizacji zwrotow VAT”
Okres objety kontrolg: od dnia 01.01.2019 r. do dnia 31.12.2019 r. oraz stan faktyczny w okresie
wczesniejszym 1 pozniejszym majacy bezposredni zwigzek z badanym zagadnieniem.

Termin przeprowadzenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach od dnia 04.11.2020 r. do dnia 04.12.2020 r.

! dalej zwana w/w ustawa
2 dalej zwana w/w Instrukcja
3 Dalej zwany Urzad Skarbowy lub Urzad

ul. A. Felinskiego 2B 01-513 Warszawa | tel. +48 22 56 18 000 | fax: +48 22 56 18 093 www.mazowieckie.kas.gov.pl
e-mail: ias@mz.mofnet.gov.pl




Podstawa przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg na podstawie upowaznienia Nr IWW2.0921.6.2020.1 z dnia 03.11.2020 r. wydanego
przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie przeprowadzili, po okazaniu
legitymacji stuzbowych, kontrolerzy:

Pani Jolanta Talarek — gléwny ekspert skarbowy — koordynator kontroli;

Pani Katarzyna Watachowska-Piotrowiak — gtéwny ekspert skarbowy.

Kontrola zostala zarejestrowana w ksigzce kontroli w 2020 r. pod numerem 5.

Kontrole przeprowadzono w trybie zdalnym na podstawie okazanych dokumentéw Zrédlowych,
danych z systemoéw informatycznych (w tym raportow) i udzielonych wyjasnien.

I. USTALENIA STANU FAKTYCZNEGO
1. Informacje ogolne.

W okresie objetym kontrola Pierwszy Urzad Skarbowy Warszawa - Srodmiescie dziatal na
podstawie Regulaminu organizacyjnego wprowadzonego zarzadzeniem Nr 87/2019 Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Warszawie z dnia 15 marca 2017 r., z p6zniejszymi zmianami.
[dowad: akta kontroli poz. nr 27 str. 257

II. USTALENIA SZCZEGOLOWE
1. Rozwiazania organizacyjne przyjete w zakresie objetym tematyka kontroli.

Organizacja i zadania z zakresu kontroli, osoby wykonujace te zadania oraz odpowiedzialne za
ich wykonanie 1 sprawowanie nadzoru wymienione zostaty w ,,Arkuszu ustalen”.
[dowdd: akta kontroli poz. nr 27 str. 257-260]

Obciazenie praca pracownikow realizujacych zadania objete zakresem kontroli.

W Pierwszym Urzedzie Skarbowym Warszawa-Srédmiescie w 2019 r. wg. obowiazujacych
regulamindéw organizacyjnych realizacja zadan z zakresu objetego kontrola zajmowaty si¢
nastepujace komorki organizacyjne Urzedu:

e Drugi Dzial Rachunkowos$ci Podatkowej (SER-2) — 5 0s6b realizujacych zwroty,

e Dziat Kontroli Podatkowej (SKP) — zatrudnionych 15 os6b,

e Pierwszy i1 Drugi Dzial Czynnos$ci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-1 i SKA-2),
Referat Czynnos$ci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-4) — zatrudnionych tacznie 8
0sob.

Zadania w zakresie weryfikacji zasadno$ci zwrotow w ramach czynno$ci sprawdzajacych
realizowane byly przez Pierwszy i Drugi Dzial Czynnos$ci Analitycznych 1 Sprawdzajacych oraz
Referat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych. Weryfikacja zasadno$ci zwrotow VAT
obejmowata czynnosci analityczne (prowadzone do kazdego zwrotu na podstawie dostepnych
baz danych 1 historii podatnika) oraz czynnosci sprawdzajagce prowadzone z udziatem
podatnika. Czynnos$ci sprawdzajace przeprowadzono w stosunku do 2.606 zwrotow wykazanych
w deklaracjach ($rednio w miesigcu 27 czynnosci na pracownika), natomiast kontrolg podatkowa
w odniesieniu do 33 zwrotow wykazanych przez podatnikow.

Obstuga rachunkowa deklaracji z wykazang kwota do zwrotu w podatku od towaréow i ustug
zajmowatly si¢ 4 osoby (jedna zatrudniona od 2.11.2019 r.), zatrudnione w Drugim Dziale
Rachunkowosci Podatkowej SER-2. Biorac pod uwage 5.573 tys. zrealizowanych w 2019 r.
przelewow dotyczacych zwrotow podatku VAT na r-ki bankowe, $rednio na pracownika
w miesigcu przypadato okoto 116 zwrotow.

[dowod: akta kontroli poz. nr 27 str. 266]

Z uwagi na brak miernikéw w zakresie realizacji zwrotow VAT, analizg obj¢to wskaznik
RP.OBP ,,Obcigzenie pracg” i wskaznik OB.OBP ,,Obcigzenie praca dokumenty sktadane do
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wymiaru”. Analiza wykazatla, ze warto§¢ wskaznika OB.OBP wyniosta 3.329,96 i byta nizsza od
mediany w grupie o warto$¢ 362,83. Natomiast warto$¢ wskaznika RP.OBP na koniec roku 2019
wyniosta 7.042,14 1 byla wyzsza od mediany w grupie o warto$¢ 59,22 co $wiadczy
o wysokim obcigzeniu praca.

2. Ocena zasadnosci deklarowanych zwrotéw podatku od towaréw i uslug, w tym
czynnoSci analityczne, sprawdzajace i kontrola podatkowa.

Zestawienie zwrotéw zrealizowanych w poszczegdlnych miesigcach 2019 roku. Laczng kwote
oraz ilo$¢ zrealizowanych zwrotow wygenerowano na podstawie raportow z Poltax2bPLUS

Miesigc Laczna kwota Tlos¢ [lo$¢ zwrotéw [lo$¢ zwrotéw bez
dokonanych zwrotéw dokonanych | poprzedzonych podejmowania dziatan —
ZWIotOw czynno$ciami przyczyny ***
ogolem sprawdzajacymi *
01/2019 35491 335,49 419 342 0
02/2019 39 769 519,31 387 328 0
03/2019 102 102 505,97 496 270 0
04/2019 42 417 679,23 422 160 0
05/2019 46 495 589,23 425 197 0
06/2019 136 455 779,82 438 269 0
07/2019 50 863 453,83 446 212 0
08/2019 172 484 087,59 430 217 0
09/2019 70 329 521,96 521 127 0
10/2019 232 755 568,90 495 238 0
11/2019 61 745 400,93 478 102 0
12/2019 71 764 099,67 616 144 0
Razem 1.062.674.541,93 5.573 2.606 0

*Liczba czynnosci sprawdzajacych przeprowadzona w danym miesigcu. Dane z e-ORUS

**Liczba ta odnosi si¢ do postepowan kontrolnych rozpoczetych oraz trwajacych w 2019 roku.

Dane otrzymane na podstawie raportow z podsystemu Kontrola

»Wykaz kontroli z wybranymi tematami i ustaleniami” — 30 pozycji, kontrole zakonczone;

»Postepowania kontrolne” — 3 pozycje dotycza kontroli rozpoczetych w 2019, kontrole w toku;

***Kazdy zwrot poprzedzony jest czynnosciami analitycznymi, generowana i drukowana jest Analiza zasadnos$ci
zwrotu VAT. W Urzedzie nie zdarzajg si¢ zwroty podatku VAT dokonywane bez Zadnej analizy.

[dowdd: akta kontroli poz. nr 27 str. 265-266, poz. 8 str. 29

Z powyzszych danych wynika, ze w 2019 r. Urzad dokonat podatnikom 5.573 zwrotéw podatku
VAT w lacznej wysokosci 1.062.674.541,93 zi. Czynno$ci sprawdzajace przeprowadzono
w stosunku do 2.606 zwrotéw wykazanych w deklaracji, natomiast kontrole podatkowa
w odniesieniu do 33 zwrotow wykazanych przez podatnikow.

Zasady dokonywania zwrotow podatku VAT w okresie od 01.01.2019 r. do 31.12.2019 r.
przyjete w Pierwszym Urzedzie Skarbowym Warszawa-Srodmiescie wynikaty bezposrednio
z ,,Wytycznych do organizacji prac urz¢dow skarbowych w zakresie podatku od towardéw
1 ustlug” oraz Instrukcji Nr 22/2/2017 z dnia 01.06.2017 r. w sprawie Obstugi deklaracji
VAT/korekt deklaracji VAT z wykazang kwota do zwrotu zmienionej Instrukcja Nr 5/3/2019
Obstuga deklaracji VAT/korekt deklaracji VAT z wykazang kwota do zwrotu z dnia
01.08.2019r.

Z ww. regulacji wynika, ze przed dokonaniem zwrotu kazdorazowo nalezy przeprowadzi¢
czynno$ci analityczne z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, ktére winny zawiera¢ dane
1 obszary wrazliwe.



Celem sprawdzenia prawidtowosci weryfikowania przez Urzad zasadno$ci deklarowanych
zwrotow podatku od towarow i ustug losowo wybrano 33 sprawy (17 zwrotow 25 dniowych, 14
zwrotow 60 dniowych i1 2 zwroty 180 dniowe) z raportéw sporzadzonych w dniu 06.11.2020 r.
»Zestawienie zwrotoOw przelewem za dany okres 01.03.2019 r. — 31.03.2019 r., 01.06.2019 r. —
30.06.2019r., 01.09.2019 r.- 30.09.2019 r.” Wybrane sprawy obejmowaty:

- 7 zwrotdéw w wysokosci 20.000 zt — 50.000 zt,

- 8 zwrotow w wysokosci 50.000 zt — 100.000 zi,

- 18 zwrotow powyzej kwoty 100.000 zt.

[dowad: akta kontroli poz. nr 27, str. 269-292]

Przeprowadzona kontrola ww. spraw wykazata, ze przed dokonaniem zwrotu podatku VAT
postepowano zgodnie z przywotanymi powyze] Wytycznymi Ministerstwa FinansoOw oraz
Instrukcja Nr 22/2/2017. Ustalono, ze do wszystkich deklaracji VAT przed dokonaniem zwrotu
przeprowadzone zostaty czynno$ci analityczne majgce na celu wstepng ocene ryzyka w zakresie
wykazanego zwrotu, z wykorzystaniem narzedzia informatycznego — Analiza zasadno$ci zwrotu
VAT z podsystemu KONTROLA. Czynnosci analityczne prowadzone byly przy wykorzystaniu
modulu Analiza zwrotow VAT podsystemu KONTROLA, a takze danych dostgpnych
w aplikacjach: WRO-SYSTEM, JPK Lunetka, VIES, KRET, KRIT i E-ORUS. Na podstawie
przeprowadzonych czynno$ci analitycznych, wynikow Segmentacji Ogodlnej Przedsigbiorcy,
danych pozyskanych z WRO-System podejmowana byta decyzja o podjeciu dalszych dziatan.
Analiza zasadno$ci zwrotu sporzadzana byta systemowo w formie wydruku dla kazdej deklaracji
z wykazang kwotg zwrotu. Pracownik dokonujacy analizy potwierdzat ten fakt poprzez zlozenie
podpisu z podaniem imienia, nazwiska oraz daty jej sporzadzenia wskazujac propozycje
dalszego postepowania: dokona¢ zwrotu, przeprowadzi¢ czynnosci sprawdzajace lub kontrole
podatkowa. Analiz¢ przekazywano do akceptacji zgodnie z kompetencjami. Wnioski
o przeprowadzenie czynno$ci sprawdzajacych realizowano przed dokonaniem zwrotu podatku.
Czynno$ci sprawdzajace podejmowane byly w celu wyjasnienia watpliwosci dotyczacych
prawidtowosci rozliczenia podatku i sporzadzenia ztozonej deklaracji, pliku JPK VAT oraz
zasadno$ci wykazanej kwoty zwrotu.
Kwalifikowanie do czynnosci sprawdzajacych odbywato si¢ zgodnie z zapisem Rozdzialu 4
Instrukeji Nr 22/2/2017 z dnia 01.06.2017 r., tj. w szczegdlnosci gdy podatnik:
- wykazat po raz pierwszy kwote do zwrotu,
- wykazal kwotg do zwrotu przekraczajaca 100.000 zt.
Przy czynno$ciach sprawdzajacych korzystano z WRO-SYSTEMU i JPK Lunetka (w tym
JPK VAT sktadanych obligatoryjnie przez podatnikéw), weryfikowano dane wynikajace z
raportow JPK ze ztozonymi korektami JPK VAT i deklaracji VAT.
Ponadto pracownicy dokonujac analizy zasadno$ci zwrotow VAT (w terminie 25 dni) poddawali
weryfikacji:
- kserokopie badz skany faktur dokumentujacych nabycia pozostate wykazane w badanym
okresie,
- dowody zaptaty nalezno$ci wynikajace z odliczonych faktur zakupu.
Po dokonaniu analizy pracownik swoim podpisem (z datg oraz pieczatka imienng) potwierdzat
spetnienie przez podmiot warunkow do ubiegania si¢ o zwrot w terminie 25 dni.

Na podstawie proby wybranych spraw stwierdzono, ze nie sporzqdzano ,,Karty potwierdzen
zwrotu/Obiegowki przed dokonaniem zwrotu podatku wykazanego w deklaracji VAT/korekcie
deklaracji VAT w kwocie przekraczajgcej 100.000 zt oraz w przypadku wykazania przez
podatnika po raz pierwszy kwoty do zwrotu, bez wzgledu na wysokosc¢ tej kwoty.

Wedhug zapisu Rozdziatu 7 (ustep 8) Instrukeji 22/2/2017 obowiazujacej od 1.06.2017r. przed
dokonaniem zwrotu podatku wykazanego w deklaracji VAT/korekcie deklaracji VAT w kwocie
przekraczajacej 100.000 zt oraz w przypadku wykazania przez podatnika po raz pierwszy kwoty
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do zwrotu, bez wzgledu na wysokos$¢ tej kwoty, pracownik Referatu Czynno$ci Analitycznych
1 Sprawdzajacych sporzadza “Karte potwierdzen zwrotu/Obiegéwke”. Dane zgromadzone
w Karcie potwierdzen zwrotow podlegaja weryfikacji przez Kierownika Referatu Czynno$ci
Analitycznych 1 Sprawdzajacych oraz Kierownika Drugiego Dziatu Czynnosci Analitycznych
1 Sprawdzajacych.

W wyjasnieniu z dnia 19.11.2020 r. Pani Iwona Dudzinska kierownik Pierwszego Referatu
Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych wyjasnita migdzy innymi, Zze ze wzgledu na fakt, iz
komorki ktére zobowigzane byty dokona¢ wpisu na karcie potwierdzen zwrotu/obiegowce
znajdowaty si¢ w trzech roznych lokalizacjach i w tych okoliczno$ciach bardzo trudne byto
zorganizowanie sprawnego obiegu dokumentéw, odstgpiono od sporzadzania ,Karty
potwierdzen zwrotu/Obiegowki”.

Powyzsze wyjasnienie nie zmienito ustalen kontroli.

[dowdd: akta kontroli poz. nr 27 str. 294, poz. 12 str. 37-39

Od dnia 01.08.2019 r. obowigzuje w Urzedzie Instrukcja nr 5/3/2019, ktéra w zapisach nie
przewiduje sporzadzania ,Karty potwierdzen zwrotu”. Jest to niezgodne z zapisami
»Wytycznych do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towarow
1 ustug”/2016 r., ktore w rozdziale VI. Akceptacja i zwrot podatku w ust. 3 ,,Naczelnik urzedu
skarbowego ustala, jaka kwota zwrotu roéznicy podatku VAT obliguje do sporzadzenia Karty
potwierdzen zwrotu oraz okresla sposob postgpowania, dokumentowania i akceptowania
czynno$ci zwigzanych z obstuga zwrotu.”

[dowdd: akta kontroli poz. nr 27 str. 294, poz. 25 str. 228]

W sprawach poddanych kontroli stwierdzono, zZe pierwsze czynnosci analityczne (weryfikacyjne)

przeprowadzano z bardzo duzym opoznieniem, tj. w terminie od 16 dni do nawet 172 dni (zwrot

180 dni) od daty wplbywu deklaracji do Urzedu.

W wybranej probie 33 spraw wystgpito 30 przypadkow poznego podjecia czynnosci

analitycznych, w tym:

- przy zwrotach 25 dni czynnosci podejmowano w terminie od 16 dni do nawet 30 dni liczgc od
dnia wphwu deklaracji  do Urzedu, dotycz (NIP NIP:
Wi i B Wil Bid WA BiE ﬁ NIP: |} Nip: B nNip: R NiP:
., NIP: ., przy czym:

- w dwoch przypadkach (NIP: ., NIP: .) czynnosci przeprowadzono po terminie zwrotu,

- w dwoch  przypadkach  (NIP: NIP: .) czynnoSci  przeprowadzono
w dniu dokonania zwrotu.

Opoznienie w podjeciu czynnosci analitycznych nie wptyneto na dokonanie zwrotu po terminie.

- przy zwrotach 60 dni czynnosci podejmowano w terminie od 34 dni do nawet 60 dni liczgc od

dnia  wpbwu  deklaracji  do  Urzedu, dotyczy  (NIP: ., NIP:
NIP: NIP: B NIP: B NIP:
NIP: NIP: B NIP: B NIP:

Wi Wi B Wil |
- przy zwrotach 180 dni czynnosci podejmowano w terminie od 168 dni do 172 dni liczqc od
dnia wpbywu deklaracji do Urzedu, dotyczy (NIP: . NIP: .)
W dniu 3 grudnia 2020 r. wyjasnienia ztozyla Pani Monika Majk-Tomczak Zast¢gpca Naczelnika
oraz Pan Sylwester Kietbiowski Naczelnik Urzedu wskazujac miedzy innymi, ze w Referacie
Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych w 2019 roku wystgpowala bardzo trudna sytuacja
kadrowa. Komorka od dhluzszego czasu zmagata si¢ z duzymi brakami w zatrudnieniu.
W pierwszym poétroczu 2019 roku liczba zatrudnionych pracownikdéw nie przekraczala pigciu
0sob, z czego w wigkszosci byli to nowi pracownicy zatrudnieni na stanowisku referenta.
W ramach wsparcia pracy komodrki w lipcu 2019 r. oddelegowano na trzy miesigce, z innego
dzialu dwoch pracownikow, ktorzy od pazdziernika 2019 r. zostali przeniesieni na state.
Sytuacja kadrowa miata zdecydowanie negatywny wplyw na realizacj¢ zadan w komorce.
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Mniejsza liczba zatrudnionych oséb w komorce spowodowata, ze pracownicy otrzymywali
wiekszg ilos¢ deklaracji z wykazang kwotg zwrotu w stosunku do ktérych musieli przeprowadzi¢
okreslone czynnosci weryfikacyjne. Wigksza ilo§¢ przydzielanych spraw powodowata znaczne
obcigzenie, a tym samym czgste wystepowanie sytuacji, w ktoérych zwroty byly weryfikowane
1 akceptowane tuz przed terminem zwrotu. Kumulacja terminéw zwrotdw podatku VAT 1 brak
“wyprzedzenia” powodowal duzy dyskomfort psychiczny (praca pod presja czasu), a to z kolei
przektadato si¢ na jako$¢ pracy w tym rowniez popehianie btedéw pisarskich (drobne biedy,
literowki w adnotacjach jak 1 w opisie sposobu weryfikacji zamieszczanym w karcie analizy
zasadnos$ci zwrotu — bez wplywu na zasadno$¢ wnioskowanej kwoty zwrotu).

Powyzsze wyjasnienie nie zmienito ustalen kontroli.
[dowdd: akta kontroli poz. nr 27 str. 294-295, poz. 17 str. 51]
3. Dokumentowanie i akceptacja weryfikacji zwrotow.

W Pierwszym Urzedzie Skarbowym Warszawa-Srodmiescie zasady akceptaciji zwrotéw zostaty
okreslone w Regulaminie Organizacyjnym wprowadzonym zarzadzeniem nr 87/2017 Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Warszawie z dnia 15 marca 2017 r. (zmienionym zarzadzeniem
Nr 132/019) oraz w Instrukcji nr 22/2/2017 w sprawie obstugi deklaracji VAT/korekt deklaracji
VAT z wykazang kwota do zwrotu obowiazujaca od 01.06.2017r. (zmienionej Instrukcja nr
5/3/2019).

Wedhug ww. dokumentéw w okresie od 01.01.2019 r. do dnia 31.12.2019 r. do ostatecznej
akceptacji zwrotow podatku VAT i zatwierdzania kwot zwrotéw do wyptaty uprawnieni byli:

Kwota Akceptant

do kwoty 10 000 zt Upowazniony pracownik Referatu Czynnosci Analitycznych i
Sprawdzajacych (pracownik z mniejszym do$wiadczeniem)

do kwoty 20 000 zt Upowazniony pracownik Referatu Czynnosci Analitycznych i
Sprawdzajacych (pracownik z wiekszym doswiadczeniem)

do kwoty 50 000 zt Kierownik Referatu Czynno$ci Analitycznych i Sprawdzajacych

do kwoty 80 000 zt Kierownik Drugiego Dzialu Czynno$ci Analitycznych i Sprawdzajacych

do kwoty 100 000 zt Drugi Zastepca Naczelnika

powyzej 100 000 zt Naczelnik (w czasie nieobecnosci osoby zastepujace)

Na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Pierwszego Urzedu Skarbowego Warszawa-
Srédmiescie, stanowiacego zatacznik do Zarzadzenia nr 132/2019 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Warszawie z dnia 15 listopada 2019 r. dokonano rozdzielenia Pierwszego Referatu
Czynnos$ci Analitycznych 1 Sprawdzajacych od Drugiego Dzialu Czynno$ci Analitycznych
1 Sprawdzajacych (SKA-2) oraz zwigkszenia kompetencji przy akceptacji zwrotoOw:

Kwota Akceptant
do kwoty 80 000 zt Kierownik  Pierwszego Referatu Czynnosci
Analitycznych i Sprawdzajgcych
do kwoty 150 000 zt Pierwszy Zastgpca Naczelnika

Zwigkszenia uprawnien dla Pierwszego Zast¢pcy Naczelnika do kwoty 150.000 zt Naczelnik
Urzedu dokonat w uzgodnieniu z Dyrektorem Izby Administracji Skarbowej w Warszawie.
Zwigkszenie uprawnien dla Kierownika Pierwszego Referatu Czynnos$ci Analitycznych
1 Sprawdzajacych oraz Pierwszego Zastgpcy Naczelnika zostalo uregulowane w ww.
Regulaminie stanowigcym zalacznik do Zarzadzenia nr 132/2019.
Wedtug Rozdzialu 7 Instrukcji nr 22/2/2017 w sprawie obstugi deklaracji VAT/korekt deklaracji
VAT z wykazanym zwrotem pracownik Referatu Czynnos$ci Analitycznych i Sprawdzajacych
przekazuje do akceptacji o0sob upowaznionych deklaracje VAT/korekty deklaracji VAT
z wykazanym zwrotem nie pozniej niz:

1) na 7 dni przed okre§lonym terminem zwrotu w przypadkach deklaracji z 25 dniowym

terminem zwrotu,



2) na 14 dni przed okreslonym terminem zwrotu w przypadkach deklaracji z 60 dniowym
terminem zwrotu,
3) na 30 dni przed okreslonym terminem zwrotu w przypadkach deklaracji ze 180 dniowym
terminem zwrotu.
Zwroty powyzej 100.000 zt przekazywane sa do akceptacji Naczelnika Urzedu:
1) na 5 dni przed okreslonym terminem zwrotu w przypadkach deklaracji z 25 dniowym
terminem zwrotu,
2) na 10 dni przed okreslonym terminem zwrotu w przypadkach deklaracji z 60 dniowym
terminem zwrotu,
3) na 14 dni przed okreslonym terminem zwrotu w przypadkach deklaracji ze 180 dniowym
terminem zwrotu.
Po przeanalizowaniu 33 deklaracji VAT (wybranych w punkcie 2) w ktorych wykazano zwroty
podatku stwierdzono, ze deklaracje VAT/korekty deklaracji VAT z wykazanymi zwrotami w 10

przypadkach (NIP: B NIP: NIP: B NIP: B
NIP: ., NIP: ., NIP: ., NIP: ., NIP: ., NIP: zostaly przekazane do akceptacji 0sob
upowaznionych z opoznieniem

w stosunku do terminow wskazanych w Instrukcji nr 22/2/201.

W dniu 3 grudnia 2020r. wyjasnienie ztozyta Pani Monika Majk-Tomczak Zastepca Naczelnika
oraz Pan Sylwester Kietbiowski Naczelnik Urzgdu wskazujac migdzy innymi, ze Instrukcja nr
22/2/2017 okreslata jedynie terminy przekazania zwrotu przez pracownika do akceptacji oséb
upowaznionych oraz w przypadku zwrotdw powyzej 100 tys. termin przekazania do akceptacji
Naczelnika. Nie wskazywata natomiast terminu w ktorym zwrot musiat zosta¢ zaakceptowany
przez osob¢ upowazniona.

W wyzej wymienionej instrukcji w ust. 4 rozdziatu 7 zawarto zapis ,,W uzasadnionych
przypadkach powstatych z przyczyn niezaleznych od urzedu terminy okreslone w ust. 1, 2, 3
moga ulec skroceniu”. W Referacie Czynnosci Analitycznych 1 Sprawdzajacych w 2019 roku
wystepowata bardzo trudna sytuacja kadrowa (...). Ze wzgledu na trudng sytuacje, weryfikacja
zwrotow jak 1 ich akceptacja byla czesto dokonywana tuz przed terminem zwrotu. Jednoczes$nie
nalezy zauwazy¢ ze, z tego powodu nie uchybiono terminu realizacji zwrotu.

Powyzsze wyjasnienie nie zmienito ustalen kontroli.
[dowad: akta kontroli poz. nr 27 str. 310, poz. 17 str. 53-54]

4. Ocena realizacji zwrotow na rachunki bankowe podatnikow.

W trakcie kontroli ustalono, ze przed zleceniem przelewu pracownik komorki rachunkowosci

podatkowej na podstawie informacji zawartych w Karcie analizy zasadnosci zwrotu VAT, lub

w innych dokumentach, sprawdzal stan zaleglo$ci, zgodno§¢ kwoty zwrotu z kwota odpisu

zaksiggowanego na koncie szczegblowym podatnika oraz zgodno$¢ numeru rachunku

(potwierdzonego przez pracownika komorki ds. ewidencji) z numerem rachunku ,,waznego” do

zwrotow widocznego w systemie POLTAX2bPLUS.

Terminowo$¢ dokonywania zwrotdow podatku VAT zbadano na probie 33 spraw

wybranych w punkcie 2.

W oparciu o dane wynikajace z systemu POLTAX 2bPLUS oraz wydruki pochodzace z systemu

Bankowosci elektronicznej NBE (Wtorniki wystanych zlecen ptatniczych) ustalono, ze:

- 28 zwrotow podatku VAT objetych kontrola zostalo dokonanych na rachunek bankowy
podatnika w ustawowym terminie,

- 4 zwroty zostaly przeksiggowane na poczet innych zobowigzan podatkowych (NIP: ., NIP:
- N B |

- [ zwrot zostat dokonany 11 dni po ustawowym terminie (Sp. z o.o. - NIP: .)

W zakresie przekazania po terminie zwrotu za m-c lipiec podmiot - sp. z 0.0. w dniu

07.12.2020 r. Naczelnik Urzgdu pan Sylwester Kietbiowski wyjasnit, ze ,, Zwrot zostat
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zaznaczony w terminie natomiast nie zostal wystany przez Videotel do NBP”. Wyjasnienie to
uszczegotowiono w dniu 14.12.2020 r. przekazujac print screen z systemu wskazujac migdzy
innymi, ze w zwiazku z tym, iz zbioréwka dotyczaca tych dwoch zwrotow (wystana e-mailem)
nie zostala wydrukowana i1 podpigta pod og6élng zbioréwke przelewow do realizacji w NBP
w dniu 19.09.2019 r., na tym etapie weryfikacji nie wychwycono braku przelewow. Zbiorowka
zgadzala si¢ z zalagczong dokumentacja. Blad pracownika, polegajacy na pomini¢ciu jednego
pliku powstal na skutek przeoczenia i nie byt dziataniem umyslnym.

Na koniec miesigca przy uzgadnianiu przelewoéw wychodzacych stwierdzono, ze przelew nie
zostat zrealizowany. Niezwtocznie w dniu 01.10.2019 r. zwrot zostat przekazany.

Wyjasnienia dotyczace zaistnialej sytuacji byty przekazywane ustnie p. Hannie Bebenek - z-cy
Naczelnika przez p. Beat¢ Baginska — kierownika Dziatu Rachunkowos$ci — SER-1. W zwigzku
z przekazaniem wyjasnien ustnie, pracownik nie posiada potwierdzenia powyzszego w formie
notatki pisemne;.

Kontrolujace nie uznaty powyzszego wyjasnienia.
[dowad: akta kontroli poz. 27 str. 319-320, poz. nr 19 str. 115-120]

W zakresie wyptaconych przez Pierwszy Urzad Skarbowy Warszawa-Srodmiescie odsetek za

nieterminowe rozliczenia w podatku od towaréw i1 ustug na podstawie Zestawienia zwrotow

przelewem za dany okres data od 01.01.2019 r. — data do 31.12.2019 r. (Podsystem Poltax2B)
ustalono, iz w okresie od 01.01.2019 r. do 31.12.2019 r. wyplacono oprocentowanie w lacznej
kwocie 65.678,66 zt.

Wedtug stawki 50%, kwote 23.307 zt, w zwiazku z koniecznos$cia dodatkowej weryfikacji

zwrotu, tj. prowadzeniem czynnosci sprawdzajacych, kontroli, badz postepowania podatkowego

- w kazdej ze spraw wydane zostalo postanowienie o przedtuzeniu terminu zwrotu,

Wedhug stawki 100%:

- kwote 39.752,66 zt, “koszty wadliwych decyzji” - dotyczy podatnikow: NIP: | Decyzja
1401-I0V-4.4103.20.2018.1ZK z dnia 29.10.2018r. oraz NIP: | Decyzja 1401-10V-
4.4103.162.2017.1ZK z dnia 31.08.2017r. (obie decyzje uchylone wyrokiem WSA w
Warszawie),

- kwote 2.619 zl, wyptata oprocentowania nastapila z winy pracownika Dziatu Rachunkowosci

SER-2 Pana Adama Kaczorowskiego, osoba nadzorujaca Kierownik dziatu Krystyna Slesinska.

Powyzsza sytuacja zaistniata gdyz pracownik przy ksiegowaniu korekty biednie dokonat

powigzania storna pierwotnej deklaracji z odpisem wynikajacym z korekty. Nieprawidtowy

zapis zostat skorygowany. Pracownik zostatl pouczony i wyciagni¢to konsekwencje (obnizenie
nagrody za dany kwartal). Pismem nr 1435-SER-2.7017.181.2019 z dnia 04.10.2020r.

Naczelnik Pierwszego Urzedu Skarbowego Warszawa-Sroédmiescie poinformowat Dyrektora

Izby Administracji Skarbowej w Warszawie o zaistnialej sytuacji.
[dowad: akta kontroli poz. 27 str. 321-325, poz. 20 str. 121-139]

5. Prawidlowos$¢ postanowien przedluzajacych terminy zwrotow VAT.

W dniu 6 listopada 2020 r. Urzad przedlozyt wygenerowany z systemu POLTAX raport
R DEC RAP WPRO o postanowieniach o przedtuzeniu terminu zwrotu (kod — VAT-PT)
wprowadzonych do systemu w okresie 01.01.2019-31.12.2019r. obejmujacy 380 pozycji,
z ktérego do sprawdzenia wybrano 10 postanowien (z kazdej strony parzystej raportu
poczawszy od strony 6, wybrano pozycje siddma) o nr systemowych:

1) 41249008 (dla podmiotu NIP )

2) 50696010 (dla podmiotu NIP g

3) 50359256 (dla podmiotu NIP

4) 44083339 (dla podmiotu NIP )

5) 50934883 (dla podmiotu NIP )

6) 11728842 (dla podmiotu NIP )



7) 43487818 (dla podmiotu NIP )
8) 11723280 (dla podmiotu NIP )
9) 37440878 (dla podmiotu NIP )
10) 41251599 (dla podmiotu NIP i)

Na podstawie dokumentow poddanych kontroli stwierdzono, ze postanowienie w sprawie
przedluzenia terminu zwrotu kazdorazowo wydawane byly i dor¢czane podatnikowi przed
uptywem terminu wyznaczonego uprzednim postanowieniem.

Ponadto Naczelnik Urzedu poinformowat w dniu 03.12.2020 r., Ze postanowienia o przedtuzeniu
terminu zwrotu kazdorazowo byly doreczane podatnikom oraz ze po wydaniu uchwaly przez
Naczelny Sad Administracyjny w dniu 24 pazdziernika 2016 r. Sygn. akt I FPS 2/16, w ktorej
krytycznie oceniono poglad =zakladajacy mozliwo$¢ poprzestania na wydaniu jednego
postanowienia o przedtuzeniu terminu zwrotu, jak i wydawania kolejnych postanowien bez
wskazania konkretnej daty, zmieniono w Urzedzie sposob ich wydawania poprzez

zamieszczanie konkretnej daty.
[dowdd: akta kontroli poz. 27 str. 364, poz. 17 str. 56]

W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono nastgpujace uchybienia i nieprawidtowosci

w postanowieniach VAT-PT w systemie POLTAX:

1. nieprawidtowy status dokumentu (inny niz Z-zatwierdzony) — w 10 przypadkach o nr
systemowych 41249008, 39241784, 39244182, 41256392, 169646691, 11959066, 11248769,
167565907, 170087690, 55618175,

2. niewprowadzenie daty doreczenia lub daty wystawienia postanowienia w 5 przypadkach - nr
syst. 41249008, 39244182, 41256392, 11248769, 170087690,

3. niejednolity lub niepetny sposob wprowadzania danych (np. brak ,, Uzasadnienia” lub tres¢
nieodpowiadajqca tresci postanowienia wydanego w wersji papierowej) w 6 dokumentach (nr
systemowy 50359256, 44083339, 10120450, 43487818, 11723280, 37440878),

4. bledne daty wydania/wystawienia Ilub doreczenia  postanowien Ilub jej brak - w 5
dokumentach (nr systemowy 41249008, 41258281, 39244182, 41256392, 41251599),

5. bledne terminy ptatnosci zwrotow (inne niz wynikajqce z deklaracji VAT lub postanowienia o
przediuzeniu terminu zwrotu VAT) w 4 postanowieniach (nr systemowy 39244182, 10120450,
10397582, 159008548),

6. bledny wpis w pozycji ,,Uwagi” dotyczgcy terminu przedtuzenia zwrotu w dokumencie o nr
syst. 11728842,

7. zatwierdzenie dokumentu z opoznieniem siegajgcym 15 miesiecy od daty wystawienia — w 3
przypadkach (nr systemowy 39241784, 41258281, 41249008),

8. dwukrotne wprowadzenie w tej samej sprawie i za ten sam okres dokumentow o nr syst.
39241784 i 41258281 oraz 39244182 i 41256392,

9. skopiowanie daty wystawienia oraz termin przediuzenia zwrotu w 2 postanowieniach
utworzonych odpowiednio 30.05.2019 r. i 29.08.2019 r. dotyczqcych zwrotu za ten sam okres
(nr syst. 11949443 i 43487818),

10. bledne powigzanie VAT-PT o nr systemowym 41258281 z VAT-ZZ (nr syst. 11951916).

Z wyjasnien ztozonych przez Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego Warszawa -
Srodmiescie w dn. 04.12.2020 r. w zakresie powyzszych uchybien i nieprawidtowosci wynika,
ze:

- postanowienia zazwyczaj sporzadzane sa w programie Open Office czy Microsoft Word,
a dopiero pozniej, juz po ich akceptacji odnotowywane w POLTAX. Dane z btednymi datami do
systemu wprowadzit pracownik. Po rozpoczgciu kontroli, poproszono pracownikow
o zweryfikowanie czy wszystkie wydane postanowienia zostaly wprowadzone do POLTAX.
W wyniku tych dziatan dopiero w trakcie kontroli dokonano zatwierdzenia dokumentéw
1 zmiany niektérych danych np. VAT-PT nr syst. 41249008 czy 41251599.



- w sprawie niejednolitego sposobu wprowadzania w Urzedzie danych w POLTAX,
polegajacego przede wszystkim na wprowadzaniu lub niewprowadzaniu tresci uzasadnienia
postanowienia VAT-PT (np. nr syst. 50359256) zlozone zostaly niejednolite wyjasnienia.
W niektorych przypadkach wyjasniono to btedem operatora, a w innych celowag praktyka
Urzedu; ,,Nie wprowadzono tre$ci uzasadnienia, dla celowos$ci odnotowania w POLTAX istotne
sg dane zawarte na ,,pierwszej stronie” formularza VAT-PT. Tre$¢ uzasadnienia wprowadza si¢
wedlug przyjetej praktyki w urzedzie, w wersji tylko uproszczonej, petna tre$§¢ uzasadnienia
znajduje odwzorowanie w postanowieniu o przedluzeniu terminu zwrotu (w wersji papierowe;j
lub elektronicznej). Ponadto nalezy doda¢, ze dokumenty wprowadzane na formularzu VAT-PT
nie podlegaja ksiggowaniu, a ich rola jest informacyjna dla uzytkownikéw systemu POLTAX.
Postanowienia tworzone s3 w programach edytorskich np. Libre Office. Dokument tworzony
w POLTAX nie stanowi cz¢sci akt sprawy. (....) niezbedne sg jedynie dane wprowadzane na
»pierwszej stronie” formularza VAT-PT”. W przypadku VAT-PT nr syst. 37440878, gdzie
pozycja ,,Uzasadnienie” nie odzwierciedla faktycznie wydanego w sprawie postanowienia, czy
nr syst. 10120450, w ktérym wprowadzono tres¢ dotyczaca innego podmiotu, poza powyzszymi
argumentami, sktadajacy wyjasnienia podat, ze ,,przedtuzenie powstato na skutek kopiowania

z poprzednich postanowien i nieumys$lnie nie zostato zmienione przez osobe wprowadzajaca”.
[dowdd: akta kontroli poz. 17 str. 105-113, poz. 28 str. 367-521]

Kontrola wykazata jednak takze btedy w danych wprowadzanych na pierwszej stronie
dokumentow VAT-PT np. btedny termin ptatnosci zwrotéw w postanowieniu nr syst.159008548.
Powyzsze wyjasniono w ww. pismie z dn. 04.12.2020 r. nieumy$lng pomytka w wyniku
kopiowania. Jednak inny btedny wpis - w pozycji ,,Uwagi” VAT-PT nr syst. 11728842, co do
btednej daty przedluzenia terminu zwrotu, nie zostal zasadniczo wyjasniony, gdyz wedlug
kontrolowanego postanowienie zostato poprawnie wprowadzone do Poltax.

Odnosnie dwukrotnego wprowadzenia postanowien w systemie Naczelnik Urzedu w pismie
z dnia 04.12.2020 r. wyjasnil, ze dokument VAT-PT z nr systemowym 41258281 zostat juz
wczesniej odnotowany w POLTAX pod numerem systemowym 39241784. Postanowienie to
zostalo po raz kolejny wprowadzone, z btedng datg wystawienia i1 dorgczenia oraz powigzane
z niewlasciwym dokumentem. Dokument nie zostal rowniez zatwierdzony, co zrobiono
w dniu 9.11.2020 r., zmieniajac jednoczes$nie termin ptatnosci na 28.10.2019 r. tj. date do ktorej
przedtuzono termin zwrotu. Dokument o nr systemowym 41258281 winien zosta¢
uniewazniony w systemie POLTAX. W przypadku dokumentu VAT-PT nr systemowym
41256392 wskazano, ze dotyczy przedtuzenia zwrotu za okres 03/2019 r. 1 zostat juz wczesniej
odnotowany w POLTAX pod numerem systemowym 39244182. Postanowienie zostalo btednie,
po raz kolejny wprowadzone do POLTAX w dniu 12.08.2019 r. Dokument z nr systemowym
41256392 winien zosta¢ uniewazniony w systemie POLTAX.

W zakresie VAT-PT nr systemowy 39244182 Naczelnik Urzgedu w pisSmie z dnia 04.12.2020 r.
wyjasnil, ze zostal wprowadzony do POLTAX w dniu 23.07.2019 r. Nie wprowadzono jednak
daty wystawienia postanowienia, daty dorg¢czenia oraz nie zatwierdzono dokumentu. Btednie
wprowadzono tez termin platnosci tj. 26.07.2019. Dokument zgodnie z wyjasnieniem bedzie
poprawiony i zatwierdzony. /dowéd: akta kontroli poz. 17 str. 105-113, poz. 28 str. 367-521]

Ponadto w trakcie analizy wydawanych przez Pierwszy Urzad Skarbowy Warszawa- Srédmiescie

postanowien o przedtuzeniu terminu zwrotow VAT stwierdzono:

1) dtugotrwatg weryfikacje zwrotow prowadzong w ramach kontroli i postepowan podatkowych
(np. dla podmiotu NIP . za kwiecien 2015 r., kwota zwrotu 43.375 zl, postgpowanie
podatkowe wszczete w dniu 20.10.2016 r. i dla podmiotu NIP . za pazdziernik 2015 r. kwota
zwrotu 27.851.813 zi, postepowanie podatkowe wszczete w dniu 23.09.2016 r. — zakonczono
wydaniem decyzji w listopadzie 2020 r., tj. w czasie kontroli),
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2) diugie, nawet potroczne okresy przediuzania terminow zwrotow przy jednoczesnym ogolnie
brzmigcym uzasadnieniu i nie wyszczegolnieniu konkretnych czynnosci do wykonania przez

organ w okresie przewidzianego przediuzenia (np. dla podmiotu  NIP:
NiP: |} NiP: .

Wedlug wyjasnien Naczelnika Urzedu z dnia 4 grudnia 2020 r. dtugie okresy przedtuzen
terminow zwrotow VAT (na pot roku) sg “zwigzane z utrzymujacymi si¢ poczawszy od 2016
roku problemami kadrowymi w komorce orzeczniczej do spraw VAT, konsekwencja czego sg
utrzymujace si¢ znaczne zaleglosci w realizacji zadan zwigzanych z prowadzeniem postgpowan
podatkowych w podatku od towardéw 1 ustug. Zaistniala sytuacja byla przedmiotem zarowno
przeprowadzonych w tutejszym urzg¢dzie kontroli jak i rozpatrywania przez organ nadrz¢dny
w toku postepowan skargowych.(...) Z uwagi na dtugo utrzymujacy si¢, a zarazem wielokrotnie
sygnalizowany do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie, stan brakéw
kadrowych 1 duzej rotacji pracownikéw (w 2017 r. przez okres kilku miesiecy w Dziale
wykonywato zadania tylko dwoch pracownikéw) na obecng chwilg istnieja bardzo duze
zalegtosci. Co istotne, znaczna liczba spraw zaleglych dotyczy spraw przedawniajacych sie, stad
dzialania organu rokrocznie skoncentrowane w szczeg6lnosci na tychze sprawach. (...)
Powyzsze uzasadnia przyjeta w  tutejszym  urzedzie praktyke do wskazywania
w wydawanych postanowieniach o przedtuzeniu terminu zwrotoéw okresu sze$ciu miesigcy.
Wielos¢ prowadzonych postgpowan i zwigzana z nimi konieczno$¢ przedtuzania terminow
zwrotdw oraz termin6w zakonczenia postepowan, uzasadnia terminy ich przedtuzania. Skrocenie
terminéw skutkowaloby istotnym zwielokrotnieniem wykonywanych czynno$ci i dodatkowo
wydtuzatoby zakonczenie prowadzonych spraw. Istotnym jest, Ze z prowadzonymi sprawami
zwigzane sa kwestie dotyczace zazalen, ponaglen, odwotan, ktore stanowig istotne obcigzenie
w realizacji powierzonych zadan.” Dodatkowo Naczelnik Urzedu poinformowat, iz po zmianie
Kierownictwa Urzedu w 2019 roku podjeto dziatania, majgce na celu poprawe funkcjonowania
przedmiotowego obszaru, ktdre polegaja na sukcesywnym zwigkszaniu ilo$ci pracownikow
w Dziale oraz przydzieleniu czesci spraw zalegtych do przygotowania projektéw decyzji
pracownikom kontroli podatkowej. Wptynelo to pozytywnie na ilos¢ wydawanych decyzji. Przy
czym w ztozonym wyjasnieniu podkreslono, ze pracownicy, ktorym zlecono ww. zadania nie sg
osobami do$wiadczonymi w prowadzeniu postgpowan, zatem praca oséb kierujacych dzialem

oraz jednostkg wymaga duzo wiekszego zaangazowania w realizacj¢ (weryfikacje) tych zadan.
[dowdd: akta kontroli poz. 27str. 364-366, poz. 17 str. 105-113]

W uzupetieniu do powyzszych wyjasnien w dniu 11 grudnia 2020 r. Naczelnik Urzedu
poinformowal, ze powotywana w wyjasnieniach trudna sytuacja ,, byta przedmiotem weryfikacji
przez organ nadrzedny w ramach nadzoru nad orzecznictwem”, a organ podatkowy ,,cyklicznie
przekazywal informacje oraz udzielal odpowiedzi na zapytania Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Warszawie, dotyczace prowadzonych spraw, w szczegdlno$ci zagrozonych
przedawnieniem” oraz ,przekazuje systematycznie informacje (Rekomendacje w zakresie
poprawy orzecznictwa), w ktorych informuje o liczbie prowadzonych postepowan w zakresie
podatku od towaréw i ustug, w tym postgpowan zagrozonych przedawnieniem.”

Na potwierdzenie zlozonych wyjasnien przedtozono przyktadowe pisma z lat 2016-2020
Kierownictwa Urzedu do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie. W pismach
z dnia 19.02.2020 r. i 22.06.2020 r. podmiot kontrolowany zwracal uwage na rotacj¢ kadr,
spietrzenie duzej ilosci spraw zalegltych i wykonywanie dzialan biezacych (w tym dotrzymanie
terminu okre$lonego w art. 165b Ordynacji podatkowej, przedluzanie terminéw zwrotu podatku
od towarow i ustug w toku postgpowania podatkowego, dotrzymywanie termindOw przekazania
do organu nadrzednego i1 sadu administracyjnego odwotan i1 skarg) iargumentowal, zZe
»W zwigzku z powyzszym postepowania podatkowe mogg zosta¢ uznane, jako prowadzone
z naruszeniem terminéw wynikajacych z Ordynacji podatkowej, a wyznaczone nowe terminy
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zwrotu podatku od towaréw i ustug czgsto nie maja pelnego uzasadnienia merytorycznego”.
[dowod: akta kontroli poz. 27 str. 365-366, poz. 16 str. 82-102]

Nadmieni¢ nalezy, ze zespo6t kontrolujacy nie poddawat ocenie dokumentacji, zgromadzonej
przez organ podatkowy w zakresie zwrotow VAT z uwagi na prowadzone przez ten organ
postepowania podatkowe. Jednocze$nie Naczelnik Urzgdu w ztozonych wyjasnieniach wskazat,
ze postanowienia o przedtuzeniu terminu zwrotu objgte probg kontrolujacych nie byty
przedmiotem zazalen.

1. OCENA KONTROLOWANEGO OBSZARU

1. Ocena kontrolowanego obszaru.

Biorac pod uwage dokonane w trakcie kontroli ustalenia, kontrolowany obszar oceniono

pozytywnie z nieprawidtowosciami®.

Oceng uzasadniaja nastepujace nieprawidtowosci i uchybienia:

Opodznienia w podejmowaniu czynnosci analitycznych.

Nie sporzadzanie “Karty potwierdzen zwrotu/Obiegowki”.

Opdznienia w przekazywaniu zwrotow do akceptacji osob upowaznionych.

Dokonanie zwrotu po terminie (11 dni).

Bledy w postanowieniach VAT-PT w systemie POLTAX:

e nieprawidlowy status dokumentu (inny niz Z-zatwierdzony),

e niewprowadzenie daty dorgczenia lub daty wystawienia postanowienia,

e niejednolity lub niepelny sposob wprowadzania danych (np. brak ,,Uzasadnienia” lub

tres¢ nieodpowiadajgca tresci postanowienia wydanego w wersji papierowej),

e bledng dat¢ wydania/wystawienia lub dorgczenia postanowien lub jej brak,

btedne terminy platnosci zwrotow (inne niz wynikajace z deklaracji VAT lub

postanowienia o przedluzeniu terminu zwrotu VAT),

btedny wpis w pozycji ,,Uwagi” dotyczacy terminu przedtuzenia zwrotu,

zatwierdzenie dokumentu z opdznieniem si¢gajacym 15 miesigcy od daty wystawienia,

podwojne wprowadzenie w tej samej sprawie i za ten sam okres dokumentow,

skopiowanie dat wystawienia oraz terminéw przedtuzenia zwrotu w 2 postanowieniach

utworzonych odpowiednio 30.05.2019 r. i 29.08.2019 r. dotyczacych zwrotu za ten sam

okres,
e bledne powigzanie VAT-PT z VAT-ZZ,

6. Dlugotrwata weryfikacja zwrotow w ramach kontroli oraz prowadzonych postgpowan
podatkowych.

7. Dlugie, nawet potroczne okresy przedtuzenia termindw zwrotdw przy jednoczesnym ogodlnie
brzmigcym uzasadnieniu postanowienia lub bez petnego uzasadnienia merytorycznego.

DAl

Jednocze$nie przy ocenie uwzgledniono nastgpujace okolicznosci szczegdlne i dzialania podjete

przez Naczelnika:

1. Duza rotacj¢ pracownikow w komorce orzecznictwa oraz niezalezne od kierownictwa
Urzedu problemy z uzupekieniem sktadu osobowego.

2. Kroétki staz pracy oraz brak do$wiadczenia o0s6b obecnie zatrudnionych w komorce
orzecznictwa pozbawionych wsparcia wykwalifikowanej kadry 1 zwigzana z tym
konieczno$¢ samodzielnego nabywania przez nich umiejetnosci podczas wykonywania
zadan, rowniez w zakresie obstugi obowigzujacych systemow informatycznych.

4 Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie stosuje 4 stopniowg skale ocen: ocena pozytywna, ocena pozytywna
z uchybieniami, ocena pozytywna z nieprawidlowosciami, ocena negatywna.
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Nagromadzenie zalegtosci spowodowane ww. czynnikami oraz konieczno$¢ wszczynania
nowych postepowan, skutkujace przerwaniem cigglosci realizacji zadan.

Informowanie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie o trudnej sytuacji
kadrowej w komoérce orzecznictwa, negatywnie wplywajacej na realizacj¢ zadan oraz
systematyczne raportowanie o prowadzonych sprawach, zwlaszcza zagrozonych
przedawnieniem.

Sukcesywne zwigkszanie ilosci pracownikow prowadzacych postepowania podatkowe,
w tym czasowe wykorzystanie pracownikow z Dzialu Kontroli Podatkowej oraz
zaangazowanie pracownikéw komorki orzecznictwa w realizacj¢ zadan, ktére powinny mie¢
pozytywny wplyw na funkcjonowanie komorki w przysztosci.

IV. WNIOSKI I ZALECENIA POKONTROLNE

Przedstawiajac powyzsze oceny 1 uwagi wynikajagce z ustalen kontroli, Dyrektor Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie, na podstawie art. 46 ust. 3 pkt 1 w/w ustawy oraz § 40
ust. 2 pkt 1 w/w Instrukcji, zobowigzuje Pana Naczelnika do podjecia wszelkich niezbednych
dziatah majacych na celu zapewnienie prawidtowego dziatania Urz¢du oraz zapobieganie
powstaniu nieprawidtowosci i uchybien.

W szczego6lnosci nalezy:

1.

2.

11.

Dokona¢ analizy stwierdzonych nieprawidtowosci 1 uchybien oraz oméwi¢ wyniki kontroli
z pracownikami urzedu.

Czynnos$ci analityczne podejmowac niezwtocznie po wptywie do Urzedu deklaracji VAT
z wykazanym zwrotem podatku od towarow i ustug, w terminie umozliwiajagcym ewentualne
przeprowadzenie dalszej weryfikacji prawidlowos$ci zwrotu.

. “Karty potwierdzen zwrotu/Obiegowki” sporzadza¢ zgodnie z zapisem ,,Wytycznych do

organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towaréw i1 ustug”, rozwazy¢
mozliwo$¢ wykorzystania elektronicznego obiegu dokumentow.

. Zwroty do akceptacji o0sOb upowaznionych przekazywa¢ w terminach okreslonych

w uregulowaniach wewnetrznych.

. Wzmocni¢ nadzor bezposredniego przetozonego nad terminowos$ciag dokonywania zwrotow,

tak aby nie dopuszcza¢ do wyptaty odsetek za zwloke.
Weryfikacje zwrotow w ramach kontroli oraz postgpowan podatkowych prowadzi¢ wnikliwie
1 szybko, postugujac si¢ mozliwie najprostszymi srodkami prowadzacymi do ich zakonczenia.

. W uzasadnieniach postanowien o przedtuzeniu terminu zwrotow VAT wskazywac

merytoryczne przyczyny niedotrzymania terminu zgodnie ze stanem faktycznym.

Dane do Systemu POLTAX/POLTAX Plus wprowadzac ze szczego6lng staranno$cia unikajac
btedow.

Zapewni¢ nadzor nad zagadnieniami objetymi kontrola.

. Podejmowa¢ dalsze dzialania majace na celu poprawe funkcjonowania kontrolowanego

obszaru (skrocenie czasu weryfikacji zwrotow VAT) w szczegdlnosci w zakresie organizacji
pracy i zapewnienia petnej obsady kadrowe;.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone uchybienia i nieprawidlowosci w zaleznosci od
okoliczno$ci ich powstawania, poinstruowa¢ lub wyciggng¢ wobec nich stosowne
konsekwencje stuzbowe.

V. POZOSTALE INFORMACJE I POUCZENIA

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoéch egzemplarzach: jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

13



Zgodnie z art. 48 w/w ustawy oraz § 40 ust. 2 pkt 6 w/w Instrukcji, od wystapienia
pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Na podstawie art. 46 ust. 3 pkt 3 w/w ustawy oraz § 40 ust. 2 pkt 3 w/w Instrukcji, Dyrektor Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie zobowigzuj¢ Pana Naczelnika do przekazania do Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania przedstawionych wyzej
polecen i przyjetym sposobie usunig¢cia stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien.

Stosownie do § 41 ust. 2 1 3 w/w Instrukcji, kierownik jednostki kontrolowanej zawiadamia
0 sposobie wykonania zalecen pokontrolnych w formie elektronicznej (edytowanej), wedtug
zatacznika nr 11 w/w Instrukcji. W przypadku podjecia dodatkowych dziatan, wykraczajacych
poza zalecenia Dyrektora, przedstawia je w piSmie przekazujacym informacje.

Zgodnie z § 49 ust. 2 w/w Instrukcji, kierownik jednostki kontrolowanej w terminie 9 miesiecy
od daty przekazania Dyrektorowi informacji o wykonaniu zalecen lub wykorzystaniu wnioskow,
a takze podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia - przedstawia informacje
o rezultatach wdrozenia zalecen po przeprowadzonej kontroli.

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie
Bartosz Zbaraszczuk
/pismo podpisane certyfikowanym
podpisem kwalifikowanym/

Otrzymuja:
1. Adresat;
2. ala.
Do wiadomoéci:
1. IV Zastgpca Dyrektora

Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie
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