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1.1.1. Ujawniony przemyt wyrobów tytoniowych na drogowych przejściach 

granicznych 
procent

większe lub 

równe

1.1.2. Efektywność obsługi raportów JPK_VAT procent
większe lub 

równe

1.1.3. Zapewnienie wpływów do Krajowego Funduszu Drogowego z tytułu poboru 

opłat drogowych z wykorzystaniem Systemu Poboru Opłaty Elektronicznej SPOE KAS
procent

większe lub 

równe

1.1.4. Terminowość rozliczania wpływów z tytułu poboru opłat drogowych 

przekazywanych do Krajowego Funduszu Drogowego
procent

większe lub 

równe

1.1.5. Terminowa realizacja wniosków o informacje otrzymanych z zagranicy na 

podstawie przepisów regulujących wymianę informacji podatkowych z państwami 

członkowskimi UE i państwami spoza UE

procent
większe lub 

równe
80 96 653 678

1.1.6. Terminowość realizacji wniosków o udzielenie informacji RI procent
większe lub 

równe
70 100 54 54

1.1.7. Realizacja należności publicznoprawnych tys. zł
większe lub 

równe
300 699 000 280 272 339

1. Procentowy wzrost udziałów należnych dla JST 

w podatku CIT i PIT.

2. Zwiększenie zwrotów w podatku PIT i nadpłat w 

podatku VAT.

3. Obniżenie stawki podatku w pierwszym progu 

podatkowym oraz wzrost kwoty wolnej w 

podatku PIT.

1.1.8. Egzekucja zaległości tys. zł
większe lub 

równe
1 424 200 1 851 221

1.1.9. Ograniczanie przyrostu zaległości wymagalnych procent
mniejsze lub 

równe
105 104 44 074 684 000,25 42 277 806 319,54

1.2.1. Efektywność kontroli podatków procent
większe lub 

równe
84,5 92,8 3 176 3 422

1.2.2. Realizacja kontroli przeprowadzonych wobec podatników znajdujących się na 

liście, o której mowa w art. 27b ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od osób 

prawnych

liczba
większe lub 

równe
13 22

1.2.3. Realizacja kontroli podatkowych punkty
większe lub 

równe
5 584 21 063

1.2.4. Realizacja kontroli celno-skarbowych liczba
większe lub 

równe
645 1 030

1.2.5. Weryfikacja  realizacji obowiązku ewidencjonowania obrotu przy 

wykorzystaniu kasy rejestrującej oraz wydawania paragonów fiskalnych w trybie 

kontroli celno-skarbowej

liczba
większe lub 

równe
2 379 2 111

Zgodnie z zasadami określonymi w dokumencie 

"Szczegółowy opis konstrukcji wskaźników - 

poziom centralny" wer. 2 kwiecień 2023 r. - w 

przypadku gdy liczba zrealizowanych kontroli 

celno-skarbowych nie osiągnie wartości 

określonej w załączniku do zarządzenia nr 67  

Szefa KAS, miernik uznaje się za zrealizowany, 

jeżeli:

- minimalna skuteczność działań wynosi co 

najmniej 25% - w tym zakresie skuteczność to 

46,94%

- w danym okresie rozliczeniowym osiągnięta 

została łączna liczba działań określona dla 

miernika 1.2.5 i 1.2.6. Suma tych działań to: 

8 571

1.2.6. Weryfikacja  realizacji obowiązku ewidencjonowania obrotu przy 

wykorzystaniu kasy rejestrującej oraz wydawania paragonów fiskalnych w trybie 

nabycia sprawdzającego

liczba
większe lub 

równe
4 406 6 460

1.2.7. Weryfikacja  realizacji obowiązku ewidencjonowania obrotu przy 

wykorzystaniu kasy rejestrującej oraz wydawania paragonów fiskalnych w trybie 

czynności mandatowych

liczba
większe lub 

równe
6 653 28 657

1.3.1  Czas trwania audytu dni
mniejsze lub 

równe
90 45 2 296 51

1.4.1. Terminowość realizacji przez izby administracji skarbowej (IAS) audytów 

środków zagranicznych w odniesieniu do projektów oraz systemów zarządzania i 

kontroli

procent
większe lub 

równe
95 100 294 294

1.4.2. Wydanie sprawozdań oraz opinii związanych z prowadzonymi audytami w 

zakresie audytów środków zagranicznych 
procent

większe lub 

równe

1.5.1. Postępowania  o wydanie opinii zabezpieczającej liczba
większe lub 

równe

PRZYCZYNY NIEZREALIZOWANIA 

WSKAŹNIKA

KIERUNEK I - ZAPEWNIENIE STABILNYCH FINANSÓW PUBLICZNYCH

licznik

Raport z realizacji kierunków działania i rozwoju KAS

WARTOŚĆ WSKAŹNIKA NA KONIEC OKRESU 

SPRAWOZDAWCZEGO JEDNOSTKA 

MIARY

IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W WARSZAWIE za IV kwartał/y 2023 r.
jednostka organizacyjna KAS (IAS, KIS,KSS)

I. Cele wynikające z kierunków działania i rozwoju KAS na rok 2023

CEL

TENDENCJA 

WARTOŚCI 

WSKAŹNIKA

NAZWA WSKAŹNIKA 

(stopnia realizacji celu)
mianownik

 1.1. Wzrost skuteczności i efektywności poboru należności 

podatkowych i niepodatkowych

1.2. Wzrost skuteczności i efektywności poboru należności 

podatkowych w wyniku działalności pionu kontroli KAS

1.4. Efektywne zarządzanie środkami publicznymi

1.5. Uszczelnienie systemu podatkowego

1.3. Dostarczanie ministrowi właściwemu do spraw finansów 

publicznych oraz innym organom administracji publicznej 

informacji o istotnych ryzykach realizacji zadań w obszarze 

gospodarowania krajowymi środkami publicznymi i mieniem 

państwowym



1.5.2. Postępowania w sprawie zawarcia uprzednich porozumień cenowych (APA) liczba
większe lub 

równe

2.1.1. Zapewnienie podatnikom stałej i poprawnej dostępności do systemu 

informatycznego z zakresu e-cła: ISZTAR4 
procent równe

2.1.2. Przeprowadzenie audytów podatkowych liczba
większe lub 

równe

2.1.3. Rozwój profesjonalnych kompetencji miękkich wśród pracowników urzędów 

skarbowych
liczba

większe lub 

równe

2.1.4. Czas wydania decyzji wiążącej informacji stawkowej w I instancji dni
mniejsze lub 

równe

2.1.5. Czas rozpatrywania odwołań przez dyrektora izby administracji skarbowej oraz 

naczelnika urzędu celno-skarbowego
dni

mniejsze lub 

równe
140 136

2.1.6. Czas trwania postępowań podatkowych wszczętych na wniosek podatnika dni mniejsze 30 21

2.1.7. Czas realizacji wniosku o wydanie interpretacji indywidualnej dni
mniejsze lub 

równe

2.2.1. Uruchomienie nowych usług publicznych  w ramach e-Urzędu Skarbowego liczba
większe lub 

równe

2.2.2. Udostępnienie w usłudze Twój e-PIT uzupełnionych zeznań podatkowych PIT-

28, PIT-36, PIT-37 i PIT-38 oraz informacji PIT-DZ i oświadczenia PIT-OP 
procent

mniejsze lub 

równe

4.1.1. Realizacja szkoleń procent
większe lub 

równe

4.2.1. Realizacja projektów rozwojowych o charakterze niestacjonarnym procent
większe lub 

równe

4.3.1. Utworzenie zakładek  w Intranecie KAS liczba
większe lub 

równe

4.4.1. Udział zakończonych postępowań przygotowawczych prowadzonych w formie 

dochodzenia w sprawach o przestępstwa, przestępstwa skarbowe i wykroczenia 

skarbowe w ogólnej liczbie prowadzonych w formie dochodzenia postępowań 

przygotowawczych w tych sprawach 

procent
większe lub 

równe
55 58 5 045 8 671

4.5.1. Wzrost wartości zabezpieczonego mienia w postępowaniu karnym i karnym 

skarbowym 
zł

większe lub 

równe
98 308 423 193 595 997

4.6.1. Przygotowanie asesorów KAS procent
większe lub 

równe

4.7.1.   Opracowanie dla kadry kierowniczej programu szkolenia z zakresu 

rozpoznawania i przeciwdziałania zachowaniom ryzykownym w KAS 
procent

większe lub 

równe

4.8.1. Kwota ustaleń dokonanych w toku czynności sprawdzających mln zł
większe lub 

równe
1 900 3 027

II. Inne cele jednostki
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PRZYCZYNY NIEZREALIZOWANIA 

WSKAŹNIKA

KIERUNEK II-KLIENTOCENTRYCZNOŚĆ

KIERUNEK III-WSPIERANIE ROZWOJU KRAJOWEGO SYSTEMU FINANSOWEGO

KIERUNEK IV-WZMOCNIENIE ZDOLNOŚCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAŃ

WARTOŚĆ WSKAŹNIKA NA KONIEC OKRESU 

KIERUNEK CEL
JEDNOSTKA 

MIARY

 4.1. Wzmocnienie kompetencji kadr KAS

4.2. Wdrożenie i rozbudowa nowoczesnych metod i narzędzi 

rozwojowych

 4.3. Wzmocnienie  przepływu informacji pomiędzy 

funkcjonariuszami i pracownikami MF/KAS poprzez 

unowocześnienie i usprawnienie działania Intranetu KAS jako 

narzędzia komunikacji wewnętrznej

TENDENCJA 

WARTOŚCI 

WSKAŹNIKA

NAZWA WSKAŹNIKA 

(stopnia realizacji celu)

 2.1. Nowoczesna, przyjazna, bezpieczna i wielokanałowa 

obsługa podatnika

4.4. Poprawa efektywności i skuteczności postępowań karnych 

i karnych skarbowych

1.5. Uszczelnienie systemu podatkowego

licznik mianownik

 4.5. Zwiększenie efektywności i skuteczności w obszarze 

ujawniania i zabezpieczania mienia w postępowaniu karnym i 

karnym skarbowym 

 2.2. Automatyzacja i digitalizacja usług

 4.6. Wyłonienie i przygotowanie merytoryczne asesorów 

wewnętrznych KAS

4.7. Promowanie zasad etycznych

4.8. Poprawa skuteczności i efektywności działania pionu 

kontroli KAS



KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE 

STABILNYCH FINANSÓW 

PUBLICZNYCH

Ułatwienie legalnej działalności

gospodarczej i usunięcie barier

biurokratycznych

Czas obsługi zgłoszenia celnego

wyliczany w imporcie oraz eksporcie

minuty mniejsze lub 

równe

32 35 1. Znaczący przyrost zgłoszeń celnych w skali kraju 

w systemie AIS/E-commerce oraz SATOSICS2.

2. Przyrost zgłoszeń wielopozycyjnych, co 

automatycznie skutkuje wydłużonym procesem 

walidacyjnym przed przyjęciem zgłoszenia oraz 

przeprowadzenie dyspozytorskiej analizy ryzyka.

3. Czasowy brak komunikacji pomiędzy systemem 

AIS/IMPORT a systemami współpracującymi, tj. 

SZPROT, Baza Wiedzy, PDR, OSOZ2, EMCS2.

4. Przeniesienie odpraw wielu firm z Polski do 

granicznego CUDO w Warszawie, pracującego 

24h, zapewniającego obsługę na wysokim 

poziomie.

6. Zwiększenie i długotrwała dyspozytorska 

analiza ryzyka towarów związana z sankcjami i 

towarami strategicznymi podlegającymi 

ograniczeniom.

7. Błędna deklaracja kodów w zgłoszeniach 

wywozowych - zgłoszenia w procedurze wywozu 

obsługiwane w OC 441010 składane są przed 

przedstawieniem towaru (zgłoszenie typ D). 

Zadeklarowanie przez stronę typu A - jest błędne i 

wpływa na nieprawidłowe dane.

KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE 

STABILNYCH FINANSÓW 

PUBLICZNYCH

Zwiększenie efektywności 

zapobiegania i zwalczania 

przestępczości podatkowej i 

celnej.

Kontrola  ewidencjonowania obrotu za pomocą kas rejestrujących procent większe lub 

równe

30 46,6 1 683 3 614

KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE 

STABILNYCH FINANSÓW 

PUBLICZNYCH

Zmniejszenie  szarej strefy w 

obrocie paliwami ciekłymi 

 Kontrola na stacjach paliw sztuki większe lub 

równe

160 167

KIERUNEK 2 - 

KLIENTOCENTRYCZNOŚĆ

Wspieranie obywateli

i przedsiębiorców

w wykonywaniu

obowiązków

podatkowych

i celnych

Satysfakcja klientów z wizyty w urzędzie skarbowym procent większe lub 

równe

70 90

KIERUNEK 2 - 

KLIENTOCENTRYCZNOŚĆ

Podnoszenie

świadomości oraz

wiedzy obywateli

i przedsiębiorców

w zakresie

finansów

i podatków

Liczba działań (akcji, kampanii) o charakterze informacyjnym, promocyjnym i 

edukacyjnym dla dorosłych, uczniów i młodzieży

liczba większe lub 

równe

5 218

KIERUNEK 2 - 

KLIENTOCENTRYCZNOŚĆ

Nowoczesna, przyjazna, 

bezpieczna i wielokanałowa 

obsługa podatnika

Czas obsługi wniosków zagranicznych podmiotów uprawnionych o zwrot podatku 

VAT

procent większe lub 

równe albo 

mniejsze lub 

równe

>= 76

<= 16

 

 <= 8

78,6

15,8

5,6

17311

3486

1221

22018

KIERUNEK 3 - WSPIERANIE 

ROZWOJU KRAJOWEGO 

SYSTEMU FINANSOWEGO

Rozwój krajowego

systemu

finansowego

Ujawnienia z zakresu nadzoru rynku liczba większe lub 

równe

400 1 013

Dyrektor

Izby Administracji Skarbowej

w Warszawie

Dariusz Hys
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/


