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Infolinia Kluczowych Podmiotow

N

W Pierwszym Mazowieckim Urzedzie Skarbowym w
Warszawie funkcjonuje infolinia dedykowana dla
Kluczowych Podmiotdw, ktéra zapewnia wsparcie w
postaci opiekuna Kluczowego Podmiotu.
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Zmiana formy uwierzytelniania na Infolinii
Kluczowych Podmiotow

Od 1 grudnia 2023 roku wygasng wszystkie dotychczas ztozone upowaznienia dla osob
kontaktowych do otrzymywania informacji przez infolinie Kluczowych Podmiotow.

Dostep do Infolinii Kluczowych Podmiotéw bedzie mozliwy dla:
« uzytkownikéw konta organizacji w e-Urzedzie Skarbowym oraz

« petnomocnikdéw ogdlnych zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze
Petnomocnictw Ogdlnych

po wygenerowaniu wtasnego 6-cyfrowego kodu telePIN w e-Urzedzie Skarbowym
przez uzytkownika konta organizacji (UKO) lub petnomocnika ogdélnego.
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Infolinia Kluczowych Podmiotow

Od 1 grudnia 2023 roku
Infolinia bedzie dostepna dla Panstwa w godzinach 8:00 - 15:00.

Pod nowymi numerami telefonow:

v 801055055 (z telefonéw stacjonarnych), N
v (22) 33003 30 (z telefonéw komorkowych),

v’ +48 22 33003 30 (z zagranicy).
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Petnomocnik ogdlny dziata w imieniu mocodawcy we wszystkich sprawach
podatkowych, ktorymi zajmujg sie Jednostki Krajowej Administracji Skarbowej oraz
Jednostki Samorzadu Terytorialnego.
Petnomocnictwo ogdlne PPO-1:
v zgtaszasie tylko w formie elektronicznej;
nie upowaznia do podpisywania deklaracji podatkowych;
zwolnione jest z optaty skarbowej;
moze byc¢ udzielone dowolnej osobie przez mocodawce;
mozliwosc ustanowienia wiecej niz jednego petnomocnika ogdlnego, ale:
« w przypadku ustanowienia wiecej niz jednego petnomocnika ogdlnego nalezy
wskazac ktory z nich jest petnomocnikiem do doreczen.

Petnomocnik ogolny w CRPO

N N NN
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Petnomocnik ogélny w CRPO =

Petnomocnictwo ogdlne PPO-1 udziela mocodawca.
Zgtoszenia petnomocnictwa ogdlnego PPO-1 do Centralnego Rejestru Pethomocnictw
Ogdblnych moze dokonac:

v' Mocodawca:
» o0sobafizyczna z konta uzytkownika na Portalu podatkowym;

« podmiot niebedacy osobg fizyczng np. organizacja poprzez wyznaczenie
reprezentanta do konta uzytkownika na Portalu podatkowym, z uprawnieniami
do zgtoszenia petnomocnictwa ogdlnego PPO-1;

v' Petnomocnik ogdélny zawodowy- adwokat, radca prawny, doradca podatkowy,
ktéremu udzielone zostato petnomocnictwo.
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Petnomocnik ogéiny w CRPO

Petnomocnictwo ogdlne PPO-1 zgtasza sie tylko w formie elektronicznej za posrednictwem konta
uzytkownika na Portalu podatkowym na stronie: https://ppuslugi.mf.gov.pl/ /

Portal Podatkowy

* pUdalkl.gO\-’.pl Tu znajdziesz informacje o podatkach i rozliczysz sig online

Portal Podatkowy - ustugi

Uwaga! Nowy komunikat

Portal Podatkowy - ustugi

Twoja zgeda na doreczenia korespondencii elektronicznej na Pontal Podatkowy cbowiazuje do dnis 06.07.2022.
Co dalej? Prz=jdi do podatki gov.ole-urzad-skarbowy | zaiatwiaj swaje sorawy onlfine.
Uwaga! Ta strona korzysta z plikow cookies

Zgodnie z aktualnymi ustawieniami Twojej przegladarki wyrazasz zgode na dziatanie plikdw cookies. Pamietaj, ze zawsze
mozesz samodzielnie zmienié te ustawienia. Szczegdly znajdziesz w Polityce Prywatnosci.

_—T— Uwierzytelnienie konta na Portalu podatkowym

& LOGOWAMIE DO PROFILU W PORTALU PODATKOWYM Zapomnialem hasta B Odblokuj profil o ne ° 0 . o
s p— | mozliwe jest przy uzyciu:
PIT 22 2047 [Fote wymagane .

o - | v Profilu zaufanego lub

Instrukecja uiythownika konta
Warunki korzystania z portalu

Polityks prywatnogei MIE MA5Z JESZCZE PROFILU W PORTALU PODA

v" Podpisu kwalifikowanego

¢ ZAREJESTRLU. SIE TERAZ!

p‘q’l pinisterstwo  Portal Podatkowy

i Fandusze _ Tretel samiesacrone w sermtsie udustepriamy bezplatnie o, riezbetrie wymaga Unia Europejska
pej : | Tredei Fracrere w i P o e e st 1 ancji ——
ok oo Crese Comman Uimanie Autorstwa 30Poksks. e kg -
Ministerstwo P
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https://ppuslugi.mf.gov.pl/_/

Petnomocnik ogéiny w CRPO

Dostep do konta organizacji wymaga ztozenia do naczelnika urzedu skarbowego
wtasciwego w sprawach ewidencji podatnikow i ptatnikéw, stosownego wniosku dla

reprezentanta z uprawnieniami PPO-1.

Wzor wniosku, z ktérego mozna skorzystac dostepny jest na stronie:
https://www.podatki.gov.pl/pelnomocnictwa/informacje-podstawowe/#dostep

Reprezentantem do konta organizacji z uprawnieniami do PPO-1
moze byc tylko jedna osoba.
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https://www.podatki.gov.pl/pelnomocnictwa/informacje-podstawowe/#dostep

Petnomocnik ogéiny w CRPO

Krok 1

Wybdr konta podmiotu,
w imieniu ktorego
chcemy doda¢é
petnomocnictwo ogdine
PPO-1

podatki.gov.pl

Portal Podatkowy - ustugi
Wyloguj

Portal Podatkowy - ustugi

P e

Portal Podatkowy
Tu znajdziesz informacje o podatkach i rozliczysz sie online

MOJ PROFIL CO DALEJ?

Uzytkownik ¢ Julia Smisszkot Chee zmienic hasio

Mumer - +48 Chee udostepnic dane konfa innej osobie

telefonu Chee uzyskat dostep do damych konta innej_osoby/podmiotu
Mumer © +48 Chee sprawdzic status podmiotu w VAT

telefonu 2 Chee sprawdzic status MIP

E-mail ;A Chee zaktualizowad dane konta

Pytanie

KORESPONDENCJA DROGA ELEKTRONICZNA,

Twoja zgoda na dorgczenia korespondencji elektronicznej na Portal Podatkowy obowigzuje do dnia 06.07.2022.
Przejdz do podatki.gov.plie-urzad-skarbowy! i zatatwiaj swoje sprawy online.

Viyrazam zgode na otrzymywanie korespondencji drega elekironiczna w zakresie podatkow obstugiwanych w Porialu Pedatkowym KP, PCC, SD.
D Chee otrzymywac korespondencie droga elektroniczng

LISTA KONT PODATNIKE)W, DO KTORYCH POSIADASZ DOSTEP: m
FPoziom destepu

Wiagciciel

Konto podatnika
JULIA SMIESZKOL
PRZEDSIEEIORSTWO UStUG OCHRONY MIENIA YORK | WSPOLNICY - SPOLKA JAWNA - FAKEAD PRACY CHRONIONEJ Reprezeniant z upr. I

Z ey

Portal Podatkowy

Fundusze Tredci zamieszczone w serwisie udostepniamy bezplatnie, Korzystanie z tredc opublikowanydh w serwisie podatkigow.pl, ri se od celu i sp ia, nie wymaga Unia Europejska
Europejskie Fgody Menssterstwa Fananshin. Tredt Snacrons w senwisie [ako tfedel bedgce preadmictenm praw alterskich, o B nie jest to staberdzone inscre), o udosteprians na licendj Ewopekkl Fundusz
Palka Cyfrowa Creative Comerors Uznanie Auterstwa 30 Polska, Rozwitiu Ragionalnisgs
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Petnomocnik ogoiny w CRPO

Portal Podatkowy
Tu znajdziesz informacje o podatkach i rozliczysz sie online

podatki.gov.pl

KrOk 2 . PRZEDSIEBIORSTWO USEUG OCHRONY DANE PERSONALNE | ADRESOWE CO DALES? 5

Portal Podatkowy - ustugi g Pawrit

Wyloguj MIP 7813485587 Mazwa pelna PRZEDSIEBIORSTWO UStUG Chee =t  formularz
~ HH -4 OCHRONY MIENIA YORK 1 Chee sprawdzic status podmiofu w
Wy bor a kCJ | ,,ChCQ dOd ac ) Saldo FLN 0,00 WSPOLNICY - SPOLKA JAWNA - VAT =
Portal Podatkowy - ustugi ZAKEAD PRACY CHRONIOMEJ _ e
ASIOECZA ME. 60700 POZNAR Chee sprawdzic status NIP
'I' . z I ” ‘;?;‘:fraij — o e o == Chog dodaé PIN do infolinii KIS
pe nomocn ICtWO Ogo ne Formularze Adres KAPUSCISKA 25. 85-169 Chce dcdic' pe%noEccniciwo ogolne
Prowadzenia EAPUSCISKEA Lhce spravwdzic dane w HNP
PCC dziatal. gosp. DAD

Uzyteczne KONTO
Mapa Strony REJESTR ZASTAWOW SKAREOWYCH
Instrukcja uzytkownika konta PODATHKI

Warunki korzystania z portalu

| DOKUMENTY NA F'ORT!\LUnl | POWIADOMIENIAol | KORESF‘ONDENCJ}\' | DOSTEP DO KONTAl | SF'RAW'l'l | PELNOMOCNICTWA'

Polityka prywatnosci PODATKI - MOJE KONTA PODATKOWE ryj historie N Filtr
Mumer kanta Typ konta Imig i nazwiskol Nazwa Adres Saldo (PLN) Data zamknigcia konta

Portal Podatkowy

H Fundusze Tredei pamieszczone w serwisie udostepnismy berpatnie, Korzystanie 2 trede opublikowarych w serwisie podatki gow pl, riezaleinie od celu | sposobu korrystania, nie wymaga Unia Europejska

Europejskie zgody Minksterstwa Financdw. Tredd maczone w serwisie jako trede] bedace preedmiotern praw autorskich, o Be nie jest to sowierdzone inacre), £y udostepniane na licencji Eurnpejki Fundisz

Polika Cyfrawa Creative Commuons Uznanie Autoestwa 3.0 Polska, Rozwju fagionalrigs
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Petnomocnik ogélny w CRPO

Krok 3

Wypetnianie formularza
petnomocnictwa ogdlnego
PPO-1:

3.1 Dane podstawowe

* p[:ldatki.gOV.P] Portal Podatkowy

Tu znajdziesz informacje o podatkach i rozliczysz sie online

Portal Podatkowy - ustugi

Wyloguj

Portal Podatkowy - ustugi

Fundusze
Europejskie
Puktha i

Wypelnienie ponizzzego formularza ma na celu ustanowienie nowego petnomocnictwa ogdlnego. Jezeli cheesz dodad dalszego petnomocnika

ogalnego, zmienié dane petnomocnika ogdinego lub odwotac/wypowiedziet juz istnigjace peinomocnictwo ogdine, kliknij przycisk Anuluj i przejdz do

zakiadki Petnomocnictwa.

DANE PODSTAWOWE

Ministerstwo
Fina /

Tredei zamieszezone w serwisie W i e 2 redei
zgady Ministerstwa Finanstw. Tredd snacrone w serwisie jako tredel bedace preedmioterm praw autorskich, o e nie jest to

Podmiot zgtaszajacy petnomocnictwo

mocodawea L petnomocnik zawodowy

) dalszy petnomocnik L organ podatkowy

)

osoba sprawujaca opieke nad osoba, kidra nie moze sie podpizad

Okres obowigzywania petnomocnictwa
Waine do

Mocodawca upowainia petnomocnika:

Mozliwosé udzielenia dalszego pelnomocniciwa

' Wylaczenie udzislenia dalszeqo pelnomocnictwa

Czy w tym formularzu bedzie ustalony petnomocnik dalszy?
| (@] |Talc I O |Nie

Wstep Dalej

Portal Podatkowy

Crestive Commord Uznanie Autorstwa 3.0 Palika,

inacze), =5 ud

Zapisz i zakoncz poEniej m

wych w serwisie podatki gov.pil, riezaleinie od celu | sposobu korzystania, fie wymaga

i licencji

Unia Europejska
Ewnpepsk| Funcusz
Razwoiu egionalnogs
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Petnomocnik ogéiny w CRPO

Krok 3

Wypetnianie formularza
petnomocnictwa ogdlnego
PPO-1:

3.2 Dane mocodawcy oraz

adres

odatki 1 Portal Podatkowy
podatki.gov.p Tu znajdziesz informacje o podatkach i rozliczysz sie online

. DANE MOCODAWCY
Portal Podatkowy - ustugi

VWYI0BU  \gentyfikator podatkovry: PESEL | 7813465597

Rodzaj podmiotu ®  podmiot niebedacy osoba fizyczna

Portal Podatkowy - ustugi Csoba fizyczna
Nazwa peina |PRZEDSIEBIORSTWO UStUG OCHRONY MIENIA YORK I WSPOLNICY - SPC

O Mig posiada identyfikatora pedatkowego

ADRES SIEDZIBY/ AKTUALNY ADRES ZAMIESZKANIA

Adres posiadany przez Administracje Skarbowa. Aby wykorzystac ten adres na formularzu petnomocnictwa ogdlnego, prosze zaznaczyc
odpowiedni adres. Jesli w pelnomocnictwie ma byc wskazany inny, wybierz opcje "Dodaj adres dla pelnomocnictwa” | uzupenij ponizsze pola.
Mr Domu | Nr Lokal

Wybierz | Wojewodztwo Miejscowosé Ulica
WIELKOPOLSKIE POZMAH JASKOECZA 34R
(Dodaj adres dla petnomocnichwa)
ADRES WYBRANY

Kraj Mr domu

Wojewodztwo Nr lokalu

Powiat Migjscowosc

Gmina Kod pocztowy

Ulica

DANE KONTAKTOWE
Telefon Faks
E-mail Adres elektroniczny

B Mocodawca oae [zapz ko pines ||

r".’| Ministerstwo POI’ta] pOdEl.t kOW}-"

Finansow

Fundusze Tredei zas W SeTWISHE L Korzystanie 2 e serwisie podatki_gov.pl, ri ge od celu | 3p ia, nie wymaga Unia Europejska
Europejskie 2gody Ministerstwa Finansiw. Tredd snacoone w serwisie jako tredci bedaee preedmiotern praw autorskich, o Be nie jest to stwierdzone inacze), 53 udastepriane ra licencji Eurnpegk] Fundsz
Polika Cyfrma Creative Commorns Uznanie Autorstwa 3.0 Polska, Rozwoju Regianalnegs

Ministerstwo P

Finansow
| g Skarbowa
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Petnomocnik ogéiny w CRPO

Krok 3
Wypetnianie formularza

Portal Podatkowy - ustugi
Wyloguj

petnomocnictwa ogdlnego
PPO-1:
3.3 Dane petnomocnika oraz

Portal Podatkowy - ustugi

adres

podatki.gov.pl

Portal Podatkowy
Tu znajdziesz informacje o podatkach i rozliczysz sie online

DANE PEENOMOCHNIKA

Identyfikator podatkowy: I HIP PESELl

Pienwvsze imig |Pc.'e Wy ane I Mazwisko

Mrwpisu na liste

Data urodzenia

gane

| Pale wy

D Mie posiada identyfikatora podatkowego D Petnomocnik do doreczen

ADRE S PELNOMOCNIKA DO DORECZEN W KRAJU

Adres posiadany przez Administracje Skarbowa. Aby wykorzystac ten adres na formularzu p g go, prosze Zaznaczyc
odpowiadni adres. Jesli w peinomocnictwie ma by¢ wskazany inny, wybierz opcje "Dodaj ad res dla pHnomocnlcl\va i uzupenij ponizsze pola.

Wiybierz Wojewodziwo Migjscowost Ulica Mr Domu Mr Lekal
(Dodaj adres dla petnomeocnictwa)
ADRES NOWY

Kraj POLSKA Nr domu |
Wojewodztwo ﬂ Mr lokalu

Powiat n Migjscowost n
Gmina n Kod pocztowy I
Ulica ﬂ

D Brak szukanej ulicy. Chee wprowadzic ulice samodzielnie.

DANE KONTAKTOWE PEENOMOCNIKA

Telefon O Komorkowy Faks

E-mail

I Peinomocnik

Adres elektroniczny |F‘c.‘e

Zapisz i zakofcz pozniej m

Dalej

2
R Vinsterstwo  Portal Podatkowy
g Fundusze Trezi zaer serwisie Korryuan.ezlre&uopubllknmnychwmmepodalk;.gwr.!. od celu i 2py ia, nie wymaga Unia Europejska
Eur [ 2gody Finansiw. Tredd wmmlakowmlkﬁ“ ich, o e nie jest to inscze) 5y iane ra licencji Euwrnpejskl Fundusz
Pribea O Crastive C ret Uzriania Brwnji aginnalnogs
Ministerstwo P
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* podatki.gov.pl Partal Padathawy

Tu znajdziesz informacie o podatkach i ro:

Petnomocnik ogéiny w CRPO

Krok 3

Wypetnianie formularza
petnomocnictwa ogdlnego
PPO-1.

3.4 Podsumowanie
petnomocnictwa

Paortal Podatkowy - ustugi

Forial Fodatkowy - uciug

PPO-1

PELNOMOCNICTWO OGOLNE

DANE FODETAWOWE

Fodmict zgtaszajacy peinomocnictwo
& - pal

Mocodawes upowainla pstnomocnika:
w

2onin UdziEenia G000 PEnCm
Czy w tym formularzu bedzis ustalony peinomecnlk dalszy?

Tak ® N

DANE MOCODAWEY

niz 5
HNr Dama | Nr Lakal
4R

POLSKA e

WIELKOPOLIHIE

ML FOZMAN FOZNAN
Gmina MLFOZNAN EO-TO0
Wica APEKEECZA

ADRE 3 MOwy

Ministerstwo
Finansow

f d

| g Skarbowa

Ministerstwo Finanséw / gov.pl/finanse

Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas
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Petnomocnik ogélny w CRPO

Krok 3

Wypetnianie formularza
petnomocnictwa ogdlnego
PPO-1:

3.5 Wysytanie
petnomocnictwa do CRPO

vodatki.eov.pl Portal Podatkowy
R e [ Tu znajdziesz informacje o podatkach i rozliczysz sig online

Portal Podatkowy - ustugi Uwaga! Peinomocnictwe ogolne, jego zmiznaiodwotznisiwypowisdzenie obowizzuje od momantu dokonania wpisu do Centralnege Rejestru
Wlaguj Painomocnicts Ogolnych.

DANE IDENTYFIKACY JNE ZAWARTE W PODPISIE NA PORTALU PODATKOWYM

Portal Podathowy - ustupi

Identyfikator podatkowy: PESEL Ta1M0101880
Nazwa [ Nazwisko, imie  JULIA SMIESZKCE

Lizytownik JULIA

B Podpis [z i i | houi

Portal Podatkowy

Funousee Tredci pamiesrcrone w serwisie udosigoriamy bezplasie. Korrystarie 2 inedel opull owarych o smamuwummmnMMuupmmhqm T W AR Unia Europejska
Eurcpegkie oy Minimerstwa Fnsnsde. Tredd Dasceone w sermitie jako welel byt prostamiotenm mos suiorsiich, o Be nke jea 1o e inscre, u i licemafi s opeesh | P
Pl oo Creative Domrree LEnan AUorstea 3.0 Poisks. Rt Rk

Ministerstwo P

Finansow
e Skarbowa
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Petnomocnik ogélny w CRPO

Petnomocnik ogdlny a Uzytkownik konta organizaciji:

v" Petnomocnik ogdélny, ktéry nie jest jednoczesnie uzytkownikiem konta organizacji,
nie ma dostepu do konta tej organizacji w e-Urzedzie Skarbowym.

v' Uzytkownik konta organizacji moze wykonywac wszystkie czynnosci w e-
Urzedzie Skarbowym, ale nie wystepuje w roli pethomocnika ogdlnego.

Ministerstwo P
Finansow Ministerstwo Finanséw / gov.pl/finanse Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas
Skarbowa
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Petnomocnik ogélny w CRPO

Obecnie trwajg prace nad udostepnieniem ustugi zgtaszania pethomocnictw
ogolnych w serwisie e-Urzad Skarbowy.

Wiecej informacji na temat petnomocnictw ogdélnych PPO-1 mozna uzyskaé:

» pod numerem telefonu: 43 843 91 37-40 wew. 373, 378
» adresem e-mail: crpo.wielun@mf.gov.pl

N

Ministerstwo P
Finanséw Ministerstwo Finanséw / gov.pl/finanse Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas
Skarbowa
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Konto organizacji - film Ministerstwo

Finansow

Skarbowa

https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/konto-organizacji/wideo-i-pliki-
do-pobrania-ko/

N
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Ustawienie tele PINu przez klienta
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podatki.gov.pl Zawsze otwarty, w zasiegu reki TwOj e-US

Nadanie kodu telePIN przez klienta

0 e urzad skarbony " 1 Zalogujsie do e-Urzedu Skarbowego na
Ustawicn iy swoje konto osobiste poprzez strone
s s oo . https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-
A — ] skarbowy/

(-}

2. Z menu po lewej stronie wybierz Ustawienia

o+ Metody logowania

a nastepnie wybierz kafel Infolinia Krajowej

o »

Ustawlenia

Administracji Skarbowej

©

Ministerstwo Mapa serwis Twoj e-US
Finanséw Delarads dostepn
! tokty,
.o jAdmin arbo
maga od ve &
thigov.pl & ’ e
........
i peesle NN Pos e
stenniar arbe =~
Fundusze i Unia Europejska
Europejskie - ngf}ffmwma Ewropeiski Fundinz
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Nadanie kodu telePIN przez klienta

M Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej

~
Madawanie kodu telePIN do potwierdzania tozsamosci.

ﬂ Jesli Twoim urzedem skarbowym jest | Mazowiecki Urzad Skarbowy w Warszawie, zachecamy do wygenerowania kodu
telePIN, dzieki ktéremu uzyskasz indywidualng informacje podatkowo-celna przez telefon.

Od 1 grudnia 2023 r. Infolinia Kluczowych Podmiotéw bedzie dostepna w godzinach 8.00 - 15.00 pod nowymi numerami telefondw:
S 3. Woybierz Ustaw telePIN
* (22) 330 03 30 z telefonow komorkowych
* 801 055 055 z telefondw stacjonarnych
* +48 22 330 03 30 z zagranicy
Z infolinii beda mogly korzystac wylacznie:
+ osoby upowaznione w koncie organizacji (UKQ)

+ peinomocnicy ogdlni zgioszeni do Centralnego Rejestru Petnomocnictw Ogélnych (CRPO) za posrednictwem formularza PPO-1, zioZzonego
elektronicznie przez Portal Podatkowy.

TelePIN do infolinii Krajowej Administracji Skarbowej

TelePIN nieaktywny

Ustawienie telePIN pozwala na potwierdzenie swojej tozsamosci podezas kontaktu z infolinig oraz uzyskanie informacji indywidualne] podczas
rozmowy telefoniczne] z konsultantem. jes

Ustaw telePIN

i nie ustawisz telePIN, nadal bedziesz mogh korzystac 2 infolinii w sprawach ogélnych

Fundusze i Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita PungeiPunde
Polika Cyfr owa Roywofu Regonainegs
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Nadanie kodu telePIN przez klienta

Strona gléwna > Ustawienia

Ustaw telePIN 4. Ustaw telePIN podajac 6 cyfr

Ustawienie telePIN pozwala na potwierdzenie swojej tozsamosci podczas kontaktu z infolinig oraz uzyskanie informacji indywidualnej podczas

rozmowy telefonicznej z konsultantem. Jesli nie ustawisz telePIN nadal bedziesz mégt korzystac z infolinii w zakresie ogélnym. Waine' KOd telepl N nie moze ZaWieraé identycznych Cyfr (np 1 11111) ani
Wprowad? telePIN* © nastepujacych po sobie cyfr (np. 123456)
Kod telePIN nie moze zawlerat

identycznych cyfr (np. 111111)

nastepujacych po sobie cyfr (np. 123456)

WprowadZ ponownie telePIN* Strona gidwna > Ustawienia

TelePIN do infolinii KAS

[ siaw ceerin TRV Poprawnie ustawites telePIN

TelePIN stuzy do weryfikacji Twojej tozsamosci podczas potaczenia z infolinig KAS. Mozesz teraz w pelni korzystac z
ustug infolinii KAS i uzyskac informacje w sprawach indywidualnych podczas rozmowy z konsultantem. I r

Pamietaj, aby nie podawac innym osobom Twojego telePINu.

-

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Eu K :

Suropaisibe - ok R
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podatki.gov.pl Zawsze otwarty, w zasiegu reki TwOj e-US

Zmiana kodu telePIN przez klienta

3 Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej

Madawanie kodu telePIN do potwierdzania tozsamosci. 1 Zaloguj Sie do e_Urzedu Skarbowego na swoje
konto osobiste poprzez strone
@ Jesli Twoim urzedem skarbowym jest | Mazowiecki Urzad Skarbowy w Warszawie, zachgcamy de wygenerowania kedu httDS'//WWW Dodatki ooV Dl/e'u rzad_s ka rbOWV/
telePIN, dzieki ktéremu uzyskasz indywidualng informacje podatkowo-celna przez telefon. - - . - " - . . R
0d 1 grudnia 2023 r. Infolinia Kluczowych Podmiotéw bedzie dostepna w godzinach 8.00 - 15.00 pod nowymi numerami telefondw: 2' Z menu po IeweJ Stron € Wyblerz UStaWIenla a
» (22) 330 03 30 2 telefonéw kombrkowych nastepnie wybierz kafel Infolinia Krajowej
- 801055 05 : telefonéw stacjonarnych Administracji Skarbowej

» +48 22 330 03 30 z zagranicy

Wybierz Zmien telePIN
Ustaw nowy telePIN podajac 6 cyfr

Z infolinii beda mogly korzystac wylacznie:

o

+ osoby upowaznione w koncie organizacji (UKO) MO Pans. 2 Ustamens
Zmien telePIN
+ petnomocnicy ogdlni zgtoszeni do Centralnego Rejestru Petnomocnictw Ogdlnych (CRPO) za poérednictwem forr
elektronicznie przez Portal Podatkowy.

Wprowadi nowy telePIN® O

TelePIN do infolinii Krajowej Administracji Skarbowej

TelePIN akrywny

Ustawienie telePIN pozwala na potwierdzenie swojej tozsamosci podczas kontaktu z infolinig oraz uzyskanie informacji ir
rozmowy telefoniczne] z konsultantem. Jesli nie ustawisz telePIN, nadal bedziesz mac korzystac z infolinii w sprawach og¢

Wprowadi ponownie nowy telePIN®
Zmien telePIN Usun telePIN

e

Fundusze i Unia Europejska
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Usuniecie kodu telePIN przez klienta

Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej 1. Zalogujsie do e-Urzedu Skarbowego na swoje
Nadawanie kodu telePIN do potwierdzania tozsamosci. konto OSObiSte poprzez Strone
https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/

@ Jeili Twoim urzedem skarbowym jest | Mazowiecki Urzad Skarbowy w Warszawie, zachecamy do wygenerowania kodu H . H . .
telePIN, dzieki ktéremu uzyskasz indywidualng informacje podatkowo-celng przez telefon. 2 Z menu po Iewej Stronle Wyblerz UStaWIenIa a
0d 1 grudnia 2023 r. Infolinia Kluczowych Podmiotéw bedzie dostepna w godzinach 8.00 - 15.00 pod nowymi numerami telefonéw: nastepn e Wyblerz kafel Inf0||n|a Krajowej
» (22) 330 03 30 7 telefondw komérkowych AdministraCji Skarbowej

* 801 055 055 z telefondw stacjonarnych

Wybierz Usun telePIN
Ustaw nowy telePIN podajac 6 cyfr

> w

* +48 22 330 03 30 z zagranicy
Z infolinii beda mogly korzystac wylacznie:
» osoby upowaznione w koncie organizacji (UKQ)

» pelnomocnicy ogdlni zgloszeni do Centralnego Rejestru Petnomocnictw Ogdlnych (CRPO) za posrednictwem formularza PPO-1, ziozonego
elektronicznie przez Portal Podatkowy.

TelePIN do infolinii Krajowej Administracji Skarbowej

TelePIN aktywny

Ustawienie telePIN pozwala na potwierdzenie swoje] tozsamosci podczas kontaktu z infolinig oraz uzyskanie informacji indywidualne] podczas
rozmowy telefonicznej z konsultantem. Jesli nie ustawisz telePIN, nadal bedziesz mac korzystac z infolinii w sprawach ogélnych.

Zmien telePIN Usun telePIN

Fundusze i Unia Europejska
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pOdatkl-gOV-pl ; e-Urzad Skarbowy

Zawsze otwarty, w zasiegu reki TwOj e-US

Usuniecie kodu telePIN przez klienta

Na ekranie pojawi sie komunikat, aby potwierdzi¢
decyzje o usunieciu telePINu. Wybierz Usun telePIN.

Uwaga!

Chcesz usunac telePIN do infolinii KAS? , . . . . .,
T Wazne! W kazdym momencie mozesz ponownie ustawic kod telePIN.

Nadal bedziesz mégt uzyskac informacje ogéina.

Usun telePIN

Strona gdwna » LUstawienia

TelePIN do infolinii KAS

Poprawnie usungtes telePIN

Mozesz nadal uzyskad Infarmac)e ogding.

Jezeli cheesz uzyskad informacje indywidualng, nadaj ponownie telePIn.

Wroc do ustawien

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejskie Eurnpejaki Fundnr
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podatki.gov.pl Zawsze otwarty, w zasiegu reki TwOj e-US

Odblokowanie kodu telePIN przez klienta

e 1. Zaloguij sie do e-Urzedu Skarbowego na swoje
Odbloky “omecson konto osobiste poprzez strone
. O ETRA T VA SRR O SIS https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/
2.  Z menu po lewej stronie wybierz Ustawienia a
nastepnie wybierz kafel Infolinia Krajowej
r ' Administracji Skarbowe;j

Kod telePIN zwigksza . e my yeznych cyft

infolinia KAS | uzyskd . nje moze zawiera¢ nastepujgcych po sobie

Wprowadz nowy telePIN* O

3. Wybierz Odblokuj telePIN
nastepujacych po sobie cyfr (np. 123456)
Wprowad# ponownie nowy telePIN* Wazne! FUnija odblokowania kodu telePIN pOjaWi S|Q ty||<0 w SytuaCji, gdy w

kontakcie z Infolinig Krajowej Administracji Skarbowej zablokujesz kod telePIN
tj. podasz go trzykrotnie btednie.

Odblokuj telePIN Zrezygnuj

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie 4
Europeiski B ok R
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podatki.gov.pl Zawsze otwarty, w zasiegu reki TwOj e-US

Uwierzytelnienie na infolinii Kluczowych Podmiotow

1. Popotaczeniu z infoliniag w komunikacie IVR nalezy wybraé¢ numer 4 aby
potaczycsie z infolinig Kluczowych Podmiotow.

2. Prosze poda¢ numer NIP Kluczowego Podmiotu.

3. System zweryfikuje status podmiotu.

4. Prosze podac osobiste dane do uwierzytelnienia: PESEL lub NIP i telePIN.

5. System zweryfikuje uprawnienia uzytkownika konta organizacji (UKO) lub
petnomocnictwo ogdlne (PPO).

6. System przetgczy rozmowe do opiekuna podmiotu w | Mazowieckim Urzedzie

Skarbowym w Warszawie.

Fundusze i Unia Europejska
i Europejskie - ngf::mpmlta Eurnpeiski Fu ndnt
Pobiks Cylr ara Radwizfu R gesnalnege
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Pytaniai odpowiedzi
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Pytania i odpowiedzi A\

« Kto moze uzyskac informacje na Infolinii Kluczowych Podmiotéw z 1 grudnia 2023 roku?
Petnomocnik ogdlny lub uzytkownik konta organizacji, pod warunkiem wygenerowania PIN

W jakisposéb wypetni¢ PPO-1ijak wystac¢?
Nalezy zalogowac sie do portalu podatkowego na swoje konto i tam wypetnic¢ a nastepnie wystac
elektronicznie druk PPO-1.

« Czy wniosek UKO podpisuje osoba ktéra bedzie UKO?
Whiosek powinien by¢ podpisany zgodnie z reprezentacjg wynikajacg z KRS lub przez
petnomocnika ogodlnego.

« Czy wniosek zamieszczony na stronie MF jest w wersji edytowalnej?
Tak, pod warunkiem sciggniecia go na dysk lokalny a nastepnie otwarcia za pomoca programu
Adobe.

« Ktoiw jakisposob zostanie powiadomiony o utworzeniu konta organizacji?
US nie powiadamia o utworzeniu konta organizacji, UKO samodzielnie moze sprawdzic
wchodzac na swoje konto w e-US, czy ma juz dodang opcje ,Przetacz konto”.
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Pytaniai odpowiedzi
Y P \ﬁ

 Wjakisposob bedzie generowany PIN?
Petnomocnik ogdlny lub UKO ustawia PIN samodzielnie, wchodzac na swoje konto osobiste w
e-US, w ustawienia.

* Czy od petnomocnictwa ogdlnego i/lub wniosku o nadanie uprawnien do konta organizacji
nalezy sie optata skarbowa?
Nie pobiera sie optaty skarbowej.

 Wjakisposob UKO z dostepem rozszerzonym bedzie nadawac uprawnienia do KO kolejnym
osobom?
Po zalogowaniu sie na swoje konto w e-US, a nastepnie po przejsciu na konto organizacji
uzywajac funkcji dodaj uzytkownika i wpisujac jego dane.

 Czydo potaczeniazinfolinig nalezy byc i pethomocnikiem ogélnym i UKO?
Nie, wystarczy byc¢ jednym albo drugim.

* Czy mozna by¢ UKO dla kilku organizac;ji?
Tak.

Ministerstwo P
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Pytaniai odpowiedzi
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« Kto moze by¢ UKO, czy moze nim by¢ pracownik biura rachunkowego prowadzacy
rachunkowos¢ organizacji?
Tak, to organizacja decyduje komu nadaje uprawnienia.

* |llu petnomocnikéw ogdlnych i ilu UKO moze zgtosic organizacja?
Nie ma limitu.

« Czy petnomocnik ogdlny bedzie miat dostep do konta organizac;ji?
Tak, jesli zostanie dopisany jako uzytkownik konta organizaciji.

« Czy posiadajac konto organizacji na ktérym wyrazono zgode na otrzymywanie e-
korespondencji nie trzeba juz wystepowac o adres do doreczen na stronie biznes.gov.pl?
W kontaktach z KAS nie jest wymagany adres do doreczen pod warunkiem wyrazenia zgody na
korespondencje w eUS.
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« Czynakonto organizacji bedzie doreczana korespondencja z organéw KAS?
Tak, pod warunkiem ze organizacja wyrazita zgode na e-korespondencje i nie posiada
petnomocnika ogdlnego.

« Jakie uprawnienia przewidziano dla uzytkownikéw konta organizacji, czy mozna je
ograniczac np. jedynie do otrzymywania informacji telefonicznych?
Przewidziano dwa rodzaje uprawnien: dostep podstawowy i rozszerzony. Nie ma
mozliwosci ich ograniczenia, np. do jednego rodzaju sprawy. Takie ograniczenie moze
wynikac jedynie z wewnetrznych upowaznien w danej firmie.
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Pytaniai odpowiedzi z webinaru

Na pytania zadane podczas webinaru zostang przygotowane odpowiedzi, ktore
zostang zamieszczone na stronie internetowej Pierwszego Mazowieckiego Urzedu

Skarbowego w Warszawie https://www.mazowieckie.kas.gov.pl/pierwszy-
mazowiecki-urzad-skarbowy-w-warszawie/wiadomosci/komunikaty.

Na pytania dotyczace Konta organizacji odpowiedzi mozna znalez¢ na stronie:
https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/konto-organizacji/
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| Mazowiecki Urzad Skarbowy w Warszawie

Informacje ogdélne na temat funkcjonowania Infolinii Kluczowych Podmiotow

Tel. 22568 94 58 lub 22 568 94 54
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