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Webinar
Infolinia Kluczowych Podmiotów -
zmiana formy uwierzytelniania,
Konto organizacji,
Pełnomocnik ogólny w CRPO
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• Infolinia Kluczowych Podmiotów – zmiana formy uwierzytelnienia
• Pełnomocnictwo ogólne w CRPO
• Konto organizacji
• Ustawianie telePINu
• Pytania i odpowiedzi

Program webinaru
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Infolinia Kluczowych Podmiotów – zmiana formy 
uwierzytelnienia
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Infolinia Kluczowych Podmiotów

W Pierwszym Mazowieckim Urzędzie Skarbowym w 

Warszawie funkcjonuje infolinia dedykowana dla 

Kluczowych Podmiotów, która zapewnia wsparcie w 

postaci opiekuna Kluczowego Podmiotu.
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Zmiana formy uwierzytelniania na Infolinii 
Kluczowych Podmiotów

Od 1 grudnia 2023 roku wygasną wszystkie dotychczas złożone upoważnienia dla osób 

kontaktowych do otrzymywania informacji przez infolinię Kluczowych Podmiotów.

Dostęp do Infolinii Kluczowych Podmiotów będzie możliwy dla:

• użytkowników konta organizacji w e-Urzędzie Skarbowym oraz

• pełnomocników ogólnych zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze 

Pełnomocnictw Ogólnych

po wygenerowaniu własnego 6-cyfrowego kodu telePIN w e-Urzędzie Skarbowym 

przez użytkownika konta organizacji (UKO) lub pełnomocnika ogólnego. 
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Infolinia Kluczowych Podmiotów

Od 1 grudnia 2023 roku

Infolinia będzie dostępna  dla Państwa w godzinach 8:00 – 15:00.

Pod nowymi numerami telefonów:

✓ 801 055 055 (z telefonów stacjonarnych),

✓ (22) 330 03 30 (z telefonów komórkowych),

✓ +48 22 330 03 30 (z zagranicy).
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Pełnomocnik Ogólny w CRPO
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Pełnomocnik ogólny działa w imieniu mocodawcy we wszystkich sprawach 

podatkowych, którymi zajmują się Jednostki Krajowej Administracji Skarbowej oraz 

Jednostki Samorządu Terytorialnego.

Pełnomocnictwo ogólne PPO-1:

✓ zgłasza się tylko w formie elektronicznej;

✓ nie upoważnia do podpisywania deklaracji podatkowych;

✓ zwolnione jest z opłaty skarbowej;

✓ może być udzielone dowolnej osobie przez mocodawcę;

✓ możliwość ustanowienia więcej niż jednego pełnomocnika ogólnego, ale:

• w przypadku ustanowienia więcej niż jednego pełnomocnika ogólnego należy 

wskazać który z nich jest pełnomocnikiem do doręczeń. 

Pełnomocnik ogólny w CRPO
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Pełnomocnik ogólny w CRPO

Pełnomocnictwo ogólne PPO-1 udziela mocodawca.

Zgłoszenia pełnomocnictwa ogólnego PPO-1 do Centralnego Rejestru Pełnomocnictw 

Ogólnych może dokonać:

✓ Mocodawca: 

• osoba fizyczna z konta użytkownika na Portalu podatkowym;

• podmiot niebędący osobą fizyczną np. organizacja poprzez wyznaczenie 

reprezentanta do konta użytkownika na Portalu podatkowym, z uprawnieniami 

do zgłoszenia pełnomocnictwa ogólnego PPO-1;

✓ Pełnomocnik ogólny zawodowy- adwokat, radca prawny, doradca podatkowy, 

któremu udzielone zostało pełnomocnictwo. 
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Pełnomocnik ogólny w CRPO

Pełnomocnictwo ogólne PPO-1 zgłasza się tylko w formie elektronicznej za pośrednictwem konta 

użytkownika na Portalu podatkowym na stronie: https://ppuslugi.mf.gov.pl/_/

Uwierzytelnienie konta na Portalu podatkowym 

możliwe jest przy użyciu:

✓ Profilu zaufanego lub

✓ Podpisu kwalifikowanego

https://ppuslugi.mf.gov.pl/_/
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Pełnomocnik ogólny w CRPO

Dostęp do konta organizacji wymaga złożenia do naczelnika urzędu skarbowego 

właściwego w sprawach ewidencji  podatników i płatników, stosownego wniosku dla 

reprezentanta z uprawnieniami PPO-1. 

Wzór wniosku, z którego można skorzystać dostępny jest na stronie: 

https://www.podatki.gov.pl/pelnomocnictwa/informacje-podstawowe/#dostep

Reprezentantem do konta organizacji z uprawnieniami do PPO-1 

może być tylko jedna osoba. 

https://www.podatki.gov.pl/pelnomocnictwa/informacje-podstawowe/#dostep
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Pełnomocnik ogólny w CRPO

Krok 1

Wybór konta podmiotu, 

w imieniu którego 

chcemy dodać 

pełnomocnictwo ogólne 

PPO-1
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Pełnomocnik ogólny w CRPO

Krok 2

Wybór akcji „chcę dodać 

pełnomocnictwo ogólne” 
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Pełnomocnik ogólny w CRPO

Krok 3

Wypełnianie formularza 

pełnomocnictwa ogólnego 

PPO-1:

3.1 Dane podstawowe
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Pełnomocnik ogólny w CRPO

Krok 3

Wypełnianie formularza 

pełnomocnictwa ogólnego 

PPO-1:

3.2 Dane mocodawcy oraz 

adres
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Pełnomocnik ogólny w CRPO

Krok 3

Wypełnianie formularza 

pełnomocnictwa ogólnego 

PPO-1:

3.3 Dane pełnomocnika oraz 

adres
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Pełnomocnik ogólny w CRPO

Krok 3

Wypełnianie formularza 

pełnomocnictwa ogólnego 

PPO-1:

3.4 Podsumowanie 

pełnomocnictwa
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Pełnomocnik ogólny w CRPO

Krok 3

Wypełnianie formularza 

pełnomocnictwa ogólnego 

PPO-1:

3.5 Wysyłanie 

pełnomocnictwa do CRPO
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Pełnomocnik ogólny w CRPO

Pełnomocnik ogólny a Użytkownik konta organizacji:

✓ Pełnomocnik ogólny, który nie jest jednocześnie użytkownikiem konta organizacji, 

nie ma dostępu do konta tej organizacji w e-Urzędzie Skarbowym. 

✓ Użytkownik konta organizacji może wykonywać wszystkie czynności w e-

Urzędzie Skarbowym, ale nie występuje w roli pełnomocnika ogólnego. 
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Pełnomocnik ogólny w CRPO

Obecnie trwają pracę nad udostępnieniem usługi zgłaszania pełnomocnictw 

ogólnych w serwisie e-Urząd Skarbowy. 

Więcej informacji na temat pełnomocnictw ogólnych PPO-1 można uzyskać:

➢ pod numerem telefonu: 43 843 91 37-40 wew. 373, 378

➢ adresem e-mail: crpo.wielun@mf.gov.pl
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Konto organizacji
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Konto organizacji - film

https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/konto-organizacji/wideo-i-pliki-
do-pobrania-ko/

https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/konto-organizacji/wideo-i-pliki-do-pobrania-ko/
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Ustawienie tele PINu przez klienta
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1. Zaloguj się do e-Urzędu Skarbowego na 

swoje konto osobiste poprzez stronę 

https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-

skarbowy/

2. Z menu po lewej stronie wybierz Ustawienia

a następnie wybierz kafel Infolinia Krajowej 

Administracji Skarbowej

Nadanie kodu telePIN przez klienta 

https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/


M i n i s t e r s t w o  F i n a n s ó w / g o v . p l / f i n a n s e K r a j o w a  A d m i n i s t r a c j a  S k a r b o w a / g o v . p l / k a s 2 5

3. Wybierz Ustaw telePIN

Nadanie kodu telePIN przez klienta 
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4. Ustaw telePIN podając 6 cyfr 

Nadanie kodu telePIN przez klienta 
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1. Zaloguj się do e-Urzędu Skarbowego na swoje 
konto osobiste poprzez stronę 
https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/

2. Z menu po lewej stronie wybierz Ustawienia a 
następnie wybierz kafel Infolinia Krajowej 
Administracji Skarbowej 

3. Wybierz Zmień telePIN
4. Ustaw nowy telePIN podając 6 cyfr

Zmiana kodu telePIN przez klienta 

https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/
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1. Zaloguj się do e-Urzędu Skarbowego na swoje 
konto osobiste poprzez stronę 
https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/

2. Z menu po lewej stronie wybierz Ustawienia a 
następnie wybierz kafel Infolinia Krajowej 
Administracji Skarbowej 

3. Wybierz Usuń telePIN
4. Ustaw nowy telePIN podając 6 cyfr

Usunięcie kodu telePIN przez klienta 

https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/
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Na ekranie pojawi się komunikat, aby potwierdzić 

decyzję o usunięciu telePINu. Wybierz Usuń telePIN. 

Usunięcie kodu telePIN przez klienta 
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1. Zaloguj się do e-Urzędu Skarbowego na swoje 
konto osobiste poprzez stronę 
https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/

2. Z menu po lewej stronie wybierz Ustawienia a 
następnie wybierz kafel Infolinia Krajowej 
Administracji Skarbowej 

3. Wybierz Odblokuj telePIN

Odblokowanie kodu telePIN przez klienta 

https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/
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1. Po połączeniu z infolinią w komunikacie IVR  należy wybrać numer 4 aby 

połączyć się z  infolinią Kluczowych Podmiotów.

2. Proszę podać numer NIP Kluczowego Podmiotu.

3. System zweryfikuje status podmiotu.

4. Proszę podać osobiste dane do uwierzytelnienia: PESEL lub NIP i telePIN.

5. System zweryfikuje uprawnienia użytkownika konta organizacji (UKO) lub 

pełnomocnictwo ogólne (PPO). 

6. System przełączy rozmowę do opiekuna podmiotu w I Mazowieckim Urzędzie 

Skarbowym w Warszawie.

Uwierzytelnienie na infolinii Kluczowych Podmiotów
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Pytania i odpowiedzi
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Pytania i odpowiedzi

• Kto może uzyskać informację na Infolinii Kluczowych Podmiotów z 1 grudnia 2023 roku? 
Pełnomocnik ogólny lub użytkownik konta organizacji, pod warunkiem wygenerowania PIN

• W jaki sposób wypełnić PPO-1 i jak wysłać?
Należy zalogować się do portalu podatkowego na swoje konto i tam wypełnić a następnie wysłać 
elektronicznie  druk PPO-1.

• Czy wniosek UKO podpisuje osoba która będzie UKO? 
Wniosek powinien być podpisany zgodnie z reprezentacją wynikającą z KRS lub przez 
pełnomocnika ogólnego.

• Czy wniosek zamieszczony na stronie MF jest w wersji edytowalnej? 
Tak, pod warunkiem ściągnięcia go na dysk lokalny a następnie otwarcia za pomocą programu 
Adobe.

• Kto i w jaki sposób zostanie powiadomiony o utworzeniu konta organizacji? 
US nie powiadamia o utworzeniu konta organizacji, UKO samodzielnie może sprawdzić  
wchodząc na swoje konto w e-US, czy ma już dodaną opcję „Przełącz konto”.
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Pytania i odpowiedzi

• W jaki sposób będzie generowany PIN? 
Pełnomocnik ogólny lub UKO ustawia PIN samodzielnie, wchodząc na swoje konto osobiste w 
e-US, w ustawienia.

• Czy od pełnomocnictwa ogólnego i/lub wniosku o nadanie uprawnień do konta organizacji 
należy się opłata skarbowa?
Nie pobiera się opłaty skarbowej.

• W jaki sposób UKO z dostępem rozszerzonym będzie nadawać uprawnienia do KO kolejnym 
osobom?
Po zalogowaniu się na swoje konto w e-US, a następnie po przejściu na konto organizacji 
używając funkcji dodaj użytkownika i wpisując jego dane.

• Czy do połączenia z infolinią należy być i pełnomocnikiem ogólnym i UKO?
Nie, wystarczy być jednym albo drugim.

• Czy można być UKO dla kilku organizacji?
Tak.
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Pytania i odpowiedzi

• Kto może być UKO, czy może nim być pracownik biura rachunkowego prowadzący 
rachunkowość organizacji? 
Tak, to organizacja decyduje komu nadaje uprawnienia.

• Ilu pełnomocników ogólnych i ilu UKO może zgłosić organizacja? 
Nie ma limitu.

• Czy pełnomocnik ogólny będzie miał dostęp do konta organizacji? 
Tak, jeśli zostanie dopisany jako użytkownik konta organizacji.

• Czy posiadając konto organizacji na którym wyrażono zgodę na otrzymywanie e-
korespondencji nie trzeba już występować o adres do doręczeń na stronie biznes.gov.pl? 

W kontaktach z KAS nie jest wymagany adres do doręczeń pod warunkiem wyrażenia zgody na 
korespondencję w eUS.
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Pytania i odpowiedzi

• Czy na konto organizacji będzie doręczana korespondencja z organów KAS?

Tak, pod warunkiem że organizacja wyraziła zgodę na e-korespondencję i nie posiada 

pełnomocnika ogólnego. 

• Jakie uprawnienia przewidziano dla użytkowników konta organizacji, czy można je 

ograniczać np. jedynie do otrzymywania informacji telefonicznych? 

Przewidziano dwa rodzaje uprawnień: dostęp podstawowy i rozszerzony. Nie ma 

możliwości ich ograniczenia, np. do jednego rodzaju sprawy. Takie ograniczenie może 

wynikać jedynie z wewnętrznych upoważnień w danej firmie.
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Na pytania zadane podczas webinaru zostaną przygotowane odpowiedzi, które 

zostaną zamieszczone na stronie internetowej Pierwszego Mazowieckiego Urzędu 

Skarbowego w Warszawie https://www.mazowieckie.kas.gov.pl/pierwszy-

mazowiecki-urzad-skarbowy-w-warszawie/wiadomosci/komunikaty.

Pytania i odpowiedzi z webinaru

Na pytania dotyczące Konta organizacji odpowiedzi można znaleźć na stronie:

https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/konto-organizacji/

https://www.mazowieckie.kas.gov.pl/pierwszy-mazowiecki-urzad-skarbowy-w-warszawie/wiadomosci/komunikaty
https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/konto-organizacji/


M i n i s t e r s t w o  F i n a n s ó w / g o v . p l / f i n a n s e K r a j o w a  A d m i n i s t r a c j a  S k a r b o w a / g o v . p l / k a s 3 8

I Mazowiecki Urząd Skarbowy w Warszawie

Informacje ogólne  na temat funkcjonowania Infolinii Kluczowych Podmiotów

Tel. 22 568 94 58 lub 22 568 94 54
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Dziękuję za uwagę


