Zatacznik nr 1 do Umowy nr 1201-1LZ.023........ 2026

Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga ochrony oséb i mienia wraz z funkcjonowaniem
grupy interwencyjnej, w tym obstuga urzadzehn ochrony technicznej, przez
koncesjonowany podmiot gospodarczy, swiadczacy ustugi ochrony oséb i mienia,
zgodnie z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia (tj. Dz. U. z 2025
poz. 532) w obiekcie Izby Administracji Skarbowej w Krakowie przy ul. Jasnogorskiej 11
polegajgca na:

1) statej catodobowej ochronie fizycznej w obiekcie przy ul. Jasnogérskiej 11
w Krakowie wraz z funkcjonowaniem grupy interwencyjnej,

2) depozycie kluczy zapasowych do drzwi wejsciowych oraz do tuby depozytora
kluczy,

2. Klucze zapasowe przechowywane w depozycie u Wykonawcy, zostang przekazane
Wykonawcy protokotem zdawczo-odbiorczym w bezpiecznej kopercie w dniu
rozpoczecia realizacji Umowy.

3. Wykonawca odpowiedzialny jest za klucze zapasowe do obiektu, przekazane mu w
depozyt. Moze je wydawac¢ tylko grupie interwencyjnej lub upowaznionym
pracownikom Zamawiajgcego, w uzasadnionych, awaryjnych sytuacjach lub na
polecenie kierownictwa obiektu, oséb zastepujgcych lub wyznaczonych przedstawicieli
Zamawiajgcego zgodnie z Wykazem oséb upowaznionych do kontaktu i nadzoru
wskazanymi w Umowie.

4. Klucze nalezy przechowywac w bezpiecznej kopercie. W przypadku koniecznosci uzycia
i wydania kluczy nalezy sporzadzi¢ na tg okoliczno$¢ protokoét i przekaza¢ go na adres:
fizycznaochrona.ias.krakow@mf.gov.pl

5. Sposdb przekazania stuzby nowemu Wykonawcy:

1) Wykonawca aktualnie Swiadczacy ustugi ochrony fizycznej pracuje do godziny 24:00
w dniu 31.01.2026 r.

2) Pracownicy Wykonawcy przejmujgcego ustugi ochrony, przed rozpoczeciem
petnienia stuzby, obowigzani sg zapoznaé sie z lokalizacjg gtéwnych zaworéw wody,
gtéwnych wytgcznikéw pradu oraz innych zabezpieczenn budynku, czerpigc wiedze
od pracownikéw ochrony Wykonawcy zdajgcego stuzbe ochrony;

3) godzina przejecia ochrony przez Wykonawce musi zapewni¢ ciggtos¢ ochrony
poszczegdlnych obiektow.

6. Szczegdtowy zakres ustugi ochrony oséb i mienia obejmuje:

1) ochrone fizyczng, ktoéra bedzie petniona zgodnie z instrukcjg petnienia stuzby,
opracowang we wspotpracy Wykonawcy 2z wyznaczonymi pracownikami
Zamawiajgcego oraz Standardami dla pracownikow ochrony w urzedach
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skarbowych (stanowigcymi Zatgcznik nr 2 do Umowy), obejmujgcg miedzy innymi
nizej wymienione czynnosci:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

j)
k)

o)

p)

podejmowanie dziatan zmierzajacych do ochrony pracownikéw Zamawiajgcego
w miejscu pracy oraz klientéw w ochranianym budynku przed ewentualnym
negatywnym oddziatywaniem oséb trzecich, godzacych w ich stan zdrowia lub
bezpieczenstwo, a takze w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowych,

podejmowanie dziatan polegajgcych na zapobieganiu przestepstwom i
wykroczeniom przeciwko mieniu w obiekcie Zamawiajgcego a takze jego
dewastacji lub zagarnieciu,

dorazna obstuga kluczy podstawowych i zapasowych do pomieszczen,
prowadzenie , Ksigzek petnienia stuzby” oraz grafikéw petnienia stuzby,

w miare mozliwosci pilnowanie porzadku przed budynkiem oraz na parkingu
wewnetrznym, w tym uniemozliwianie parkowania osobom nieuprawnionym,

obstuga centrali sygnalizacji pozaru i innych urzadzen zainstalowanych w
pomieszczeniu ochrony oraz w chronionym budynku, z ktérych sygnat
alarmowy dociera do pracownika ochrony,

wigczanie i wyfgczanie systemow alarmowych,
otwieranie i zamykanie drzwi wejsciowych do budynku,

w okresie pomiedzy zamknieciem a otwarciem budynku wfasciwe
zabezpieczenie kluczy wejsciowych przed kradziezg, zgubieniem Ilub
kopiowaniem,

niedopuszczenie do wstepu osdb nieupowaznionych na teren chroniony,

prowadzenie ewidencji pracownikéw i innych oséb przebywajacych w budynku
po godzinach pracy,

biezgcg obserwacje obiektéw za pomocg urzadzen telewizji dozorowej,

podejmowanie dziatai interwencyjnych w przypadku stwierdzenia zaktécen
porzadku na terenie chronionych obiektéw,

prawidtowe reagowanie na moggce wystgpi¢ lub zaistniate sytuacje nagte,
awaryjne, zwigzane z eksploatowanym w obiektem, instalacjami oraz
niezwfoczne informowanie wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego i
odpowiednich stuzb o tych sytuacjach,

powiadomienie kierownictwa obiektu oraz odpowiednich stuzb o zauwazonych
awariach instalacji wodociggowej, c.o., kanalizacyjnej, elektrycznej, gazowej
itp.,

zatrzymywanie do kontroli osdb wynoszgcych bez upowaznienia urzgdzenia lub
przedmioty stanowigce wtasnos$¢ jednostki,



2)

g) sprawdzanie chronionego obiektu, sprawdzanie zamkniecia drzwi, okien, krat,
ktédek oraz sprawdzanie korytarzy i pomieszczen ogélnodostepnych m. in. pod
katem nie pozostawiania przedmiotéw budzacych podejrzenie spowodowania
wybuchu lub wywotania pozaru itp.,

r) sprawdzanie prawidtowosci zamknie¢ i zabezpieczen budynkéw oraz
weryfikacja zamkniecia pomieszczen po godzinach pracy Zamawiajgcego,
niedopuszczalne jest pozostawienie bez dozoru otwartych drzwi wejsciowych
poza godzinami pracy jednostki,

s) zafaczanie i wytgczanie oswietlenia zewnetrznego,
t) przebywanie przez osobe petnigcg ochrone w miejscu petnienia stuzby,

u) dokonywanie po godzinach pracy Zamawiajgcego — nie rzadziej niz raz na dwie
godziny — obchodéw korytarzy i klatek schodowych,

v) dokonywanie w chwili przejecia stuzby obchodu terenu zewnetrznego,

w) umozliwienie wstepu na teren obiektu chronionego odpowiednim stuzbom, np.
sprzgtajgcym, wywozgcym smieci, itp.,

X) zapewnienie tadu i porzadku publicznego;

przybycie grupy interwencyjnej do obiektu i podejmowanie niezbednych dziatan

zabezpieczajgcych po kazdorazowym wezwaniu przez pracownika ochrony.
Maksymalny czas dojazdu grupy interwencyjnej do obiektu to 20 minut.

Pracownik ochrony fizycznej powinien posiadac:

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)

umundurowanie/ubidr stuzbowy, oznakowanie i identyfikator zgodnie ze wzorem
przyjetym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajacego;

przenos$ny srodek tgcznosci umozliwiajacy bezposredni i staty kontakt zewnetrzny z
grupa interwencyjng w celu wezwania pomocy;

sprawng latarke;
dopuszczalne prawem Srodki przymusu bezposredniego;

umiejetno$é obstugi systemdw alarmowych i innych urzadzen zainstalowanych w
miejscu pefnienia stuzby oraz prowadzenia dokumentacji zwigzanej z petniona
stuzbg;

radiowe potgczenie z grupg interwencyjng;

umiejetno$é obrony wtasnej.

Pracownicy ochrony sg zobowigzani do:

1)

2)

zapoznania sie i podpisania o$wiadczen: o przyjeciu do wiadomosci i stosowania
,Standardu zachowania pracownikéw ochrony w urzedzie skarbowym?”;

przestrzegania regulamindbw  wewnetrznych Zamawiajgcego  dotyczgcych
przedmiotu zamowienia, zachowania tajemnicy informacji, w ktérej posiadanie



10.

weszli w zwigzku z petnieniem ochrony oraz do przestrzegania procedur
wewnetrznych i instrukcji w urzedzie — zgodnie z wykonywanymi obowigzkami;

3) wspodtpracy z kierownictwem obiektu, osobami zastepujgcymi lub wyznaczonymi
przedstawicielami Zamawiajgcego;

4) odbycia przeszkolenia, przed przystgpieniem do petnienia  stuzby,
przeprowadzonego przez pracownikdw zewnetrznej firmy konserwujacej, z obstugi
urzgdzen systemoéw ochrony technicznej znajdujacych sie w budynku oraz posiadac
dokument potwierdzajacy te przeszkolenia. Stosowny dokument wykonawca
przekazuje na adres: fizycznaochrona.ias.krakow@mf.gov.pl;

5) udzielania klientom zewnetrznym informacji organizacyjnych i porzadkowych oraz
kierowania ich do okresSlonych pracownikow Ilub wfasciwych komdérek
organizacyjnych — bez udzielania informacji merytorycznych;

6) wspomagania i udziatu w ¢wiczeniach przeciwpozarowych oraz ewakuacjach;
7) prowadzenia ewidencji wydawanych i zwracanych kluczy w obiekcie.
Podczas stuzby zabrania sie:

1) spozywania alkoholu lub uzywania innych S$rodkéw np. silnych lekarstw
psychotropowych powodujgcych uposledzenie czynnosci psychomotorycznych;

2) prowadzenia prywatnych rozméw w tym rozmoéw telefonicznych rozpraszajgcych
uwage;

3) wpuszczania do pomieszczenia ochrony oséb nieupowaznionych;

4) opuszczania stanowiska pracy bez uzasadnionej potrzeby;

5) ogladania TV oraz stuchania radia w godzinach pracy jednostki;

6) przegladania Internetu za pomocg urzadzen mobilnych (laptop, tablet, smartfon);
7) zajmowania sie innymi czynnosciami niezwigzanymi z wykonywang pracg;

8) korzystania z telefonu stanowigcego wtasnos¢ Zamawiajgcego do rozmoéw
prywatnych.

Zmiana przez Wykonawce pracownika ochrony wymaga powiadomienia drogg
elektroniczng na adres Zamawiajgcego fizycznaochrona.ias.krakow@mf.gov.pl z co

najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem. W przypadku nagtej koniecznosci zmiany
pracownikédw ochrony, Wykonawca powiadomi niezwitocznie o tym fakcie
Zamawiajgcego drogg elektroniczng oraz dokona odpowiedniej adnotacji w dzienniku
zmiany. Wykonawca zobowigzuje sie do dokonania zmiany pracownikéw ochrony, na
wniosek Zamawiajgcego, w przypadku zaistnienia uzasadnionych zarzutéw
Zamawiajgcego co do zachowania pracownika Wykonawcy. Wykonawca ma obowigzek
niezwtocznie, najpdiniej w ciggu godziny, skierowaé¢ do ochrony obiektu innego
pracownika ochrony, w przypadku nie przybycia na stuzbe pracownika ochrony lub
przybycia pracownika w stanie uniemozliwiajgcym mu wykonywanie obowigzkow.
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11. Pracownicy ochrony podlegajg bezposrednio Wykonawcy, ktéry ponosi
odpowiedzialnos¢ za ich dziatania i zaniechania, przy realizacji niniejszego zamowienia.

12. W zwigzku z koniecznoscig wdrozenia sie przez pracownikéw ochrony w obowigzujace
u Zamawiajgcego procedury i formalnosci a takze umiejetnosci obstugi urzadzen i
systemow ochrony technicznej, wskazanym jest ustalenie statych pracownikéw
ochrony S$wiadczacych wustugi. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo akceptacji
przedfozonego przez Wykonawce sktadu osobowego pracownikdéw ochrony oraz
ewentualnych zmian wprowadzanych w nim przez Wykonawce.

13. Wykonawca ponosi:

1) odpowiedzialno$¢ materialng za szkody spowodowane kradziezg i kradziezg z
wiamaniem w przypadku udowodnienia jego winy wynikajacej z nienalezytego
wykonywania ustugi ochrony,

2) odpowiedzialnos¢ materialng i karng za przekroczenie uprawnien i niedopetnienie
obowigzkéw stuzbowych przez pracownikéw ochrony fizycznej,

3) koszty zwigzane z wyjazdem jednostek interwencyjnych Panstwowej Strazy
Pozarnej (jezeli takie zostang naliczone) do alarmu fatszywego wygenerowanego
przez system sygnalizacji pozarowej w obiekcie Zamawiajgcego zwigzanego z
niewtasciwym sposobem obstugi centrali sygnalizacji pozaru przez pracownika
ochrony.

14. Do czasu akceptacji Instrukcji petnienia stuzby, Wykonawca zapewni ochrone obiektu
zgodnie z postanowieniami Umowy.

15. Charakterystyka obiektu Izby Administracji Skarbowej w Krakowie, ul. Jasnogérska 11,
31-358 Krakéw:

1) ilos¢ posterunkéw: 1

2) godziny petnienie stuzby w chronionym obiekcie: wszystkie dni tygodnia:
catodobowo (w tym niedziele i Swieta),

3) informacje o obiekcie:

— adres: 31-358 Krakdw ul. Jasnogdrska 11

liczba budynkdw: 1

— liczba kondygnacji: 4

— powierzchnia budynku: 8779,07 m2 (netto), 8220,47 m2 (uzytkowa)
— liczba wejs¢ do budynku: 1 gtdwne + 10 pomocniczych

— ogrodzenie budynkow: brak

— sposOb zabezpieczenia niektérych pomieszczern znajdujgcych sie na
parterze: wejscie do pomieszczern MUCS — kontrola dostepu na kod
— liczba zatrudnionych pracownikdw: docelowo 500

4) system sygnalizacji wtamania i napadu: brak



5) system sygnalizacji pozaru: tak
6) system telewizji dozorowej: tak

7) sposdb przesytania sygnatéw do stacji monitoringu: brak



