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Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone
z wyłączeniem ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych

(tj. Dz.U. z 2024 r. poz 1320 z późn. zm.) - art. 2 ust. 1 pkt 1,
Postępowanie nr 1201-ILZ.261.3.2026

Projektowane postanowienia umowy

U M O W A
nr 1201-ILZ.023.……2026

na świadczenie usługi stałej całodobowej ochrony fizycznej wraz z funkcjonowaniem grupy 
interwencyjnej w obiekcie Izby Administracji Skarbowej w Krakowie przy ul. Jasnogórskiej 11 

w Krakowie

zawarta w Krakowie w dniu ………………….. / zawarta w formie elektronicznej w dniu złożenia 
podpisu przez ostatnią ze Stron

pomiędzy:

Skarbem Państwa - Izbą Administracji Skarbowej w Krakowie

z siedzibą: 31-007 Kraków, ul. Wiślna 7,

NIP 6761773084,

którą reprezentuje 

Wojciech Zastawniak - Dyrektor

- zwaną dalej Zamawiającym

a

……………………………………………………….

z siedzibą: ……………………………………………

NIP / REGON / …………………..………

- zwanym dalej Wykonawcą

łącznie zwanymi Stronami, a odrębnie Stroną



§ 1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług ochrony osób i mienia, zgodnie
z ustawą z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 532)
w obiekcie Izby Administracji Skarbowej w Krakowie przy ul. Jasnogórskiej 11 polegające na:

1) stałej ochronie fizycznej wraz z funkcjonowaniem grupy interwencyjnej;

2) depozycie kluczy zapasowych do drzwi wejściowych oraz do tuby depozytora kluczy.

2. Usługa określona w ust. 1 realizowana będzie zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia – 
Załącznik nr 1.

3. Szczegółowy zakres usługi ochrony osób i mienia został zawarty w Opisie przedmiotu 
zamówienia – Załącznik nr 1.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu pracy pracowników ochrony 
w czasie trwania Umowy, w szczególności w przypadku:

1) rezygnacji z usług objętych przedmiotem Umowy, w przypadku wyłączenia obiektu lub 
jego części z zarządu, użytkowania bądź administrowania przez Zamawiającego;

2) rezygnacji bądź ograniczenia usług ochrony fizycznej w obiekcie;

3) wprowadzenia odpowiedniego stanu nadzwyczajnego lub podczas uruchomienia 
przedsięwzięć i procedur systemu zarządzania kryzysowego;

4) w innych uzasadnionych zaistniałym stanem faktycznym przypadkach, na wniosek 
Zamawiającego (np. ustanowienie dnia wolnego od pracy lub wprowadzenia tzw. „dnia 
otwartego”, zmiana godzin pracy w związku z wykonywaniem prac remontowych).

5. W przypadkach, o których mowa w ust. 4:

1) Wykonawca zrzeka się wobec Zamawiającego dochodzenia wszelkich roszczeń 
związanych z obniżeniem wynagrodzenia Wykonawcy z powyższego tytułu;

2) Wykonawcy przysługuje jedynie wynagrodzenie za usługi, które zostały wykonane;

3) po otrzymaniu stosownego wniosku od Zamawiającego, Wykonawca zmieni organizację 
ochrony obiektu lub wzmocni jego ochronę nie później, niż w ciągu 12 godzin od chwili 
otrzymania wniosku (zgłoszenia) od Zamawiającego.

6. Prawo opcji:

1) w przypadku wystąpienia różnego rodzaju potrzeb Zamawiający przewiduje możliwość 
skorzystania z prawa opcji w zakresie wskazanym w ust. 1, w tym:

a) zwiększenie liczby pracowników ochrony fizycznej; przy czym dodatkowy pracownik 
(posterunek) powinien zostać wyznaczony w czasie nie dłuższym niż 12 godzin od 
zgłoszenia,

b) dodatkowe przyjazdy grupy interwencyjnej (powyżej 20 przyjazdów grupy w okresie 
realizacji Umowy);

2) warunkiem uruchomienia prawa opcji jest złożenie przez Zamawiającego oświadczenia 
woli;

3) w przypadku nieskorzystania z prawa opcji, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia 
z tego tytułu;



4) maksymalna wartość opcji może wynieść 10% całkowitej wartości Umowy określonej
w § 5 ust. 1. Zamawiający wskazuje maksymalne liczby roboczogodzin dodatkowych 
usług ochrony osób i mienia;

a) 360 roboczogodzin świadczenia dodatkowych usług ochrony fizycznej,

b) 2 dodatkowe przyjazdy grupy interwencyjnej.

§ 2
Ochrona fizyczna

1. Zamawiający wymaga, aby wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej 
posiadali:

1)  pracownicy Wykonawcy pełniący funkcje nadzoru w czasie realizacji Umowy 
(koordynatorzy);

2) pracownicy ochrony wchodzący w skład grupy interwencyjnej. Grupa interwencyjna 
zgodna z § 1 pkt 3 Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji
z 21 października 2011 r. w sprawie zasad uzbrojenia specjalistycznych uzbrojonych 
formacji ochronnych i warunków przechowywania oraz ewidencjonowania broni
i amunicji (tj. Dz.U. z 2015 r. poz. 992).

2. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia takiej liczby osób w obiekcie, która zapewni 
realizację Umowy zgodnie z Załącznikiem nr 1 oraz pozostałymi wymogami określonymi
w Umowie, a także zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności zgodnie
z ustawą o ochronie osób i mienia, nie naruszając przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. 
Kodeks Pracy oraz ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za 
pracę, a także obowiązującego w trakcie trwania Umowy rozporządzenia Rady Ministrów
w sprawie wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz wysokości minimalnej 
stawki godzinowej.

3. Zamawiający wymaga, aby osoby Wykonawcy lub Podwykonawców, których czynności 
polegają na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 Kodeksu Pracy, realizujące 
bezpośrednio Umowę były zatrudnione na podstawie umowy o pracę. Poprzez osoby 
bezpośrednio realizujące Umowę Zamawiający rozumie osoby wykonujące usługę ochrony 
fizycznej. Zapis ten nie dotyczy osób koordynujących pracę pracowników ochrony na 
obiekcie nie wykonujących bezpośrednio usługi ochrony fizycznej obiektu. Zamawiający 
wymaga, aby każda roboczogodzina pracy osób wykonujących czynności ochronne
w obiekcie Zamawiającego, wypracowana była w ramach umowy o pracę i nie dopuszcza się 
w tym zakresie zawarcia z takimi osobami umów cywilnoprawnych.

4. Do udokumentowania zatrudnienia osób, o których mowa w ust. 3, Wykonawca 
zobowiązany będzie składać oświadczenia o spełnieniu wymogu dotyczącego zatrudnienia 
na podstawie umowy o pracę, wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 4 w następujących 
terminach:

1) najpóźniej w dniu zawarcia Umowy;

2) co miesiąc jako załącznik do faktury, za wykonanie usługi wraz z wykazem osób 
wyznaczonych do wykonywania usług ochrony, o którym mowa w ust. 5 (wg wzoru 
stanowiącego Załącznik nr 5).

5. Wykonawca, przed przystąpieniem do realizacji Umowy, najpóźniej w dniu zawarcia 
Umowy, przekaże Zamawiającemu listę osób skierowanych do realizacji Umowy wraz



z wszelkimi niezbędnymi danymi kontaktowymi do tych osób, w tym do pracowników 
sprawujących bezpośredni nadzór nad realizacją Umowy oraz danymi niezbędnymi do 
szybkiego komunikowania się z kierownictwem Wykonawcy.

6. Wykonawca na każde wezwanie Zamawiającego w trakcie realizacji Umowy zobowiązuje się 
przedstawić bieżące dokumenty dot. Wykonawcy i Podwykonawcy potwierdzające,
że przedmiot Umowy jest wykonywany przez osoby będące pracownikami zatrudnionymi na 
umowę o pracę.

7. W celu weryfikacji przez Zamawiającego zatrudniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, 
na podstawie umowy o pracę, osób wykonujących czynności w zakresie realizacji Umowy, 
Zamawiający przewiduje możliwość żądania od Wykonawcy lub Podwykonawcy
w szczególności:

1) oświadczenia zatrudnionego pracownika;

2) oświadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie 
umowy o pracę;

3) poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego 
pracownika;

4) innych dokumentów zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do 
weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko 
zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres 
obowiązków pracownika.

8. Wykonawca/Podwykonawca zobowiązany jest spełniać wymagania dotyczące zatrudnienia 
na podstawie umowy o pracę przez cały okres realizacji Umowy, również w przypadku 
zmiany osób lub wyznaczenia zastępstwa. W przypadku zmiany osób w trakcie 
obowiązywania Umowy, Wykonawca zobowiązany jest zaktualizować dokumenty, o których 
mowa w ust. 4 i 5.

9. Zmiana przez Wykonawcę/Podwykonawcę pracowników ochrony wymaga pisemnego 
powiadomienia Zamawiającego, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem. W przypadku 
konieczności nagłej zmiany pracownika ochrony, Wykonawca powiadomi o tym 
Zamawiającego telefonicznie oraz dokona odpowiedniej adnotacji w Książce pełnienia 
służby.

10. Wykonawca zobowiązuje się do dokonywania zmian pracowników ochrony na wniosek 
Zamawiającego w przypadku zaistnienia uzasadnionych zarzutów Zamawiającego, co do 
osoby pracownika ochrony, odnotowanych w Książce pełnienia służby.

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo do oceny pracowników ochrony pod kątem kultury 
osobistej, staranności, posiadania wymaganych kwalifikacji i wyposażenia.

12. Wykonawca ma obowiązek, nie później niż w ciągu 1 godziny, niezwłocznie skierować do 
ochrony obiektu innego pracownika ochrony w przypadku nieprzybycia na służbę 
pracownika ochrony lub przybycia pracownika ochrony w stanie uniemożliwiającym mu 
wykonywanie obowiązków.

13. Zmiana listy pracowników ochrony nie wymaga sporządzenia aneksu do Umowy.

14. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez 
Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli 
przez Państwową Inspekcję Pracy.



15. W celu wysokiej jakości obsługi klienta we wszystkich urzędach skarbowych oraz budowania 
pozytywnego doświadczenia klientów tych urzędów zobowiązuje się pracowników 
świadczących usługę w obiekcie Zamawiającego do postępowania zgodnie z „Standardami 
zachowania pracowników ochrony w urzędach skarbowych”, które stanowią Załącznik Nr 2.

16. Za przeszkolenie pracownika ochrony ze „Standardu zachowania pracowników ochrony
w urzędach skarbowych” odpowiedzialny jest pracownik Zamawiającego wskazany w § 9 
ust. 1.

17. Kierownicy komórek sekretariatu, osoby zastępujące lub osoby wyznaczone do nadzoru nad 
pracownikami ochrony ze strony Zamawiającego:

1) udzielają wsparcia pracownikom ochrony w zakresie organizacji pracy;

2) przekazują informacje – jeśli w obiekcie są takie możliwości i rozwiązania o osobach 
przeszkolonych w ramach udzielania pierwszej pomocy, o osobach, które przeszły 
szkolenie z zakresu języka migowego i osobach posługujących się językami obcymi;

3) mają prawo do kontroli, nadzoru i wyznaczania zadań adekwatnych do wykonywanych 
obowiązków przez pracowników ochrony;

4) informują bezzwłocznie odpowiednie komórki Zamawiającego o nieprawidłowej 
realizacji zapisów Umowy oraz realizacji zadań przez pracowników ochrony.

18. Pracownicy ochrony zobowiązani są do:

1) pełnienia służby w wyznaczonym czasie i miejscu;

2) wykonywania czynności z należytą starannością i profesjonalizmem;

3) działania zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz instrukcjami i procedurami 
obowiązującymi w danym obiekcie.

19. Pracownik ochrony fizycznej ma prawo:

1) legitymować osoby znajdujące się na terenie obiektu;

2) ustalać uprawnienia osób do przebywania w chronionym obiekcie;

3) wzywać osoby do opuszczenia obiektu w przypadku stwierdzenia, że osoby te nie 
posiadają uprawnień do przebywania na terenie chronionego obiektu lub zakłócają 
porządek;

4) zatrzymywać osoby stwarzające w sposób oczywisty bezpośrednie zagrożenie dla życia 
lub zdrowia ludzkiego, a także chronionego mienia, w celu oddania tych osób do 
dyspozycji Policji;

5) kontrolować pod względem bezpieczeństwa wszystkie dostępne miejsca w chronionym 
obiekcie.

20. Dokumentację przebiegu służby pracowników ochrony stanowić będzie prowadzona przez 
Wykonawcę Książka pełnienia służby, służąca do ewidencjonowania wszelkich istotnych 
zdarzeń w trakcie pełnienia służby, która będzie znajdowała się w chronionym obiekcie 
i udostępniana będzie Zamawiającemu do wglądu na każde żądanie oraz w przypadku 
dokonania w niej ważnych dla Zamawiającego wpisów.

21. Wykonawca zobowiązuje się do bieżącego i szczegółowego odnotowywania wszystkich 
istotnych zdarzeń, zaistniałych w trakcie pełnienia służby w chronionym obiekcie w Książce 
pełnienia służby oraz informowania o nich uprawnionego pracownika Zamawiającego.



22. Wykonawca wybrany w wyniku przeprowadzonego postępowania zobowiązany jest przejąć 
obiekt chroniony na podstawie protokołu przekazania – przejęcia obiektu, podpisanego 
przez wyłonionego Wykonawcę, Wykonawcę dotychczas świadczącego przedmiotowe 
usługi na obiekcie chronionym oraz przez użytkownika obiektu (osoba 
upoważniona/wskazana przez Zamawiającego) – wzór protokołu stanowi Załącznik nr 3.

§ 3
Grupa Interwencyjna 

1. Grupę interwencyjną stanowić będzie zespół, co najmniej dwóch umundurowanych 
kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej, wyposażonych w niezbędne środki 
łączności, środki przymusu bezpośredniego oraz inne środki, zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa.

2. Czas przyjazdu grupy interwencyjnej do obiektu nie może być dłuższy, niż 20 minut, licząc 
od chwili wezwania.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli czasu dojazdu grupy interwencyjnej do 
chronionego obiektu.

§ 4
Termin realizacji Umowy

Umowa obowiązuje od 1 lutego 2026 r. do 30 czerwca 2026 r.

§ 5
Wartość Umowy

1. Całkowita maksymalna wartość ofertowa przedmiotu Umowy wynosi brutto ………. zł 
(słownie złotych: ……./100 ).

1) cena ryczałtowa za 1 miesiąc usługi ochrony osób i mienia wraz z depozytem kluczy oraz 
grupą interwencyjną wynosi brutto: …………….

2) cena ryczałtowa za 1 przyjazd grupy interwencyjnej wynosi brutto: …………...

2. Rozliczenie Wykonawcy z Zamawiającym w ramach prawa opcji za świadczenie 
dodatkowych usług ochrony w danym miesiącu odbywać się będzie na podstawie liczby 
faktycznie wykonanych dodatkowych godzin oraz średniej ceny jednostkowej
za 1 roboczogodzinę wyliczoną w oparciu o zaoferowaną w ofercie cenę ryczałtową brutto 
za 1 miesiąc wykonania usługi ochrony fizycznej w danym obiekcie, wg wzoru:

cena 1 roboczogodziny =
cena ryczałtowa brutto za 1 m ― c wykonywania usługi

ilość godzin podstawowej ochrony przewidziana
 do wykonania w danym miesiącu

3. W przypadku świadczenia dodatkowych usług ochrony fizycznej w porze nocnej (od godz. 
21:00 do godz. 5:00) oraz w niedzielę i święta, do ustalonej zgodnie z ust. 2 ceny 
roboczogodziny należy doliczyć dodatek w wysokości określonej odpowiednio w art. 1518 
§ 1 i art. 15111 § 2 i 3 ustawy – Kodeks pracy.

4. W przypadku wskazanego w § 1 ust. 6 pkt 1 lit. a) zwiększenia liczby pracowników ochrony 
fizycznej, dodatkowe wynagrodzenie wyliczone będzie wg zasady określonej w ust. 2 i 3.



5. W przypadku dodatkowych przyjazdów grupy interwencyjnej, wskazanych w § 1 ust. 6 pkt 1 
lit. b) za każdy przyjazd będzie przysługiwało Wykonawcy dodatkowe wynagrodzenie
w wysokości wynikającej z oferty.

6. Wykonawca wystawi i dostarczy jedną fakturę za jeden okres rozliczeniowy z rozbiciem 
kwoty na poszczególne rodzaje usług objętych Umową. Zapis ten dotyczy także 
Wykonawców wspólnie realizujących przedmiot Umowy (konsorcjum Wykonawców 
wystawia wyłącznie jedną fakturę za realizację usług w danym miesiącu).

7. Wynagrodzenie za usługę rozliczane będzie miesięcznie za każdy miesiąc kalendarzowy
w okresie trwania Umowy.

8. Wykonawcy za realizację przedmiotu Umowy w niepełnym okresie rozliczeniowym lub
w przypadku skrócenia czasu ochrony, przysługuje obniżone wynagrodzenie na podstawie 
liczby faktycznie wykonanych godzin ochrony fizycznej oraz średniej ceny jednostkowej
za 1 roboczogodzinę wyliczonej w oparciu o zaoferowaną w ofercie cenę ryczałtową brutto 
za 1 miesiąc wykonania usługi ochrony fizycznej.

9. Zapłata będzie dokonana przelewem bankowym na konto wskazane przez Wykonawcę
w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej 
faktury.

10. Od momentu, w którym Wykonawca zobowiązany będzie do wystawiania i przesyłania 
faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) – 
Zamawiający będzie pobierał wystawione faktury bezpośrednio z KSeF. Za datę dostarczenia 
faktury, od której liczony będzie termin płatności, uważa się  dzień przydzielenia w tym 
systemie numeru identyfikującego tę fakturę.

11. Warunkiem zapłaty każdej faktury jest przedłożenie przez Wykonawcę wykazu pracowników 
Wykonawcy realizujących usługę ochrony w danym miesiącu, wg wzoru stanowiącego 
Załącznik nr 5.

12. Po otrzymaniu faktury pracownik Zamawiającego zweryfikuje kompletność i poprawność 
dokumentów wskazanych w ust. 11. W sytuacji braku któregokolwiek z dokumentów, 
Wykonawca zostanie wezwany o jego niezwłoczne dostarczenie. Wyłącznie komplet 
wymaganych dokumentów jest podstawą do zapłaty wynagrodzenia wynikającego
z przedłożonej faktury. W sytuacji konieczności wezwania Wykonawcy o dostarczenie 
brakujących dokumentów, termin płatności faktury, wskazany w ust. 9, biegnie od dnia 
dostarczenia przez Wykonawcę brakujących dokumentów, należycie wypełnionych
i podpisanych.

13. Za datę płatności strony uznają datę obciążenia rachunku Zamawiającego.

14. Zamawiający zapłaci Wykonawcy w przypadku niedotrzymania terminu zapłaty określonego 
w ust. 9 odsetki za opóźnienie, o których mowa w ustawie z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.

§ 6
Koncesja

1. Wykonawca oświadcza, iż: 

1) posiada koncesje wydaną przez Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji nr: ……… 
z dnia ……… obejmującą usługi z zakresu będącego przedmiotem Umowy;



2) Podwykonawca (którego wskazał w ofercie lub przed podpisaniem Umowy) tj. 
…………………………………. (dane podwykonawcy), posiada koncesję wydaną przez 
………………. nr ………………. z dnia……………obejmującą usługi z zakresu będącego 
przedmiotem Umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się do natychmiastowego powiadomienia Zamawiającego, 
najpóźniej w ciągu 24 godzin od chwili powzięcia przez Wykonawcę informacji o zmianie, 
cofnięciu, ograniczeniu zakresu lub wcześniejszym wygaśnięciu koncesji ministra 
właściwego do spraw wewnętrznych na prowadzenie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 
działalności gospodarczej w zakresie usług ochrony osób i mienia zgodnie z ustawą
o ochronie osób i mienia.

3. W sytuacji, kiedy Wykonawca rozpocznie świadczenie usług objętych Umową wyłącznie we 
własnym zakresie (samodzielnie realizować będzie przedmiot Umowy), a następnie
w trakcie trwania Umowy zgłosi konieczność zlecenia Podwykonawcy wykonywania części 
Umowy, to Wykonawca zobowiązany będzie przedłożyć Zamawiającemu dokumenty,
o których mowa w ust. 1 pkt 2.

4. Wykonawca, a także Podwykonawcy zobowiązani są do posiadania ważnego dokumentu,
o którym mowa w ust. 1, przez cały okres obowiązywania Umowy. W przypadku, kiedy 
obowiązujący w dacie zawarcia Umowy dokument, o którym mowa w ust. 1, wygasałby
w trakcie obowiązywania Umowy, Wykonawca oraz Podwykonawcy zobowiązani są 
najpóźniej w ostatnim dniu obowiązywania dotychczasowego dokumentu przedłożyć 
Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię nowego, obowiązującego 
dokumentu. W przypadku nieprzedłożenia ww. dokumentów dotyczących Wykonawcy we 
wskazanym terminie, Zamawiający odnośnie do braku przez Wykonawcę koncesji odstępuje 
od Umowy ze skutkiem natychmiastowym na podstawie § 12 ust. 3 pkt 3.

5. W zakresie nieprzedłożenia ww. dokumentów we wskazanym terminie, które dotyczą 
Podwykonawcy lub dalszych podwykonawców, Strony uznają, iż w takiej sytuacji 
Podwykonawca nie może świadczyć części Umowy mu zleconej, a Wykonawca zobligowany 
jest albo do świadczenia tych czynności samemu lub przy udziale innego zgłoszonego
i zaakceptowanego przez Zamawiającego Podwykonawcy.

6. W sytuacji, kiedy Umowa zawarta jest z Wykonawcami wspólnie ubiegającymi się o 
zamówienie (konsorcjum firm), a w stosunku do jednego z Wykonawców, zaistniałaby 
sytuacja wskazana w niniejszym paragrafie, to brak przedłożenia aktualnych dokumentów 
przez tego Wykonawcę nie będzie skutkować odstąpieniem od Umowy na podstawie § 12 
ust. 3 pkt 3 (przy założeniu, że pozostali Wykonawcy spełniają warunki udziału, które były 
wymagane na etapie prowadzonego przez Zamawiającego postępowania). W takiej sytuacji 
wskazany Wykonawca może wykonywać wyłącznie czynności, co do których zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa nie jest wymagane posiadanie dokumentu wskazanego 
w ust. 1.

§ 7
Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego

1. Wykonawca w toku realizacji Umowy gwarantuje wykonanie jej z pełną starannością, 
profesjonalizmem i zgodnie z przepisami prawa.



2. Wykonawca jest zobowiązany do ścisłej współpracy z kierownictwem obiektu, osobami 
zastępującymi lub wyznaczonymi przedstawicielami Zamawiającego zgodnie z wykazem 
osób upoważnionych do kontaktu i nadzoru wskazanymi w § 9 ust. 1.

3. Pracownicy ochrony podlegają bezpośrednio Wykonawcy i tylko od niego mogą otrzymać 
polecenia z zastrzeżeniem ust. 4 i 5.

4. Wskazane w § 9 ust. 1 osoby do nadzoru mogą wydać osobom pełniącym służbę dyspozycje 
z pominięciem Wykonawcy pod warunkiem, że mieszczą się one w przedmiocie Umowy, nie 
kolidują z przepisami prawa oraz nie wpływają ujemnie na stan bezpieczeństwa chronionego 
obiektu i osób.

5. Osoby upoważnione przez Zamawiającego mogą wydawać pracownikom ochrony 
Wykonawcy inne wiążące polecenia. Polecenia takie muszą być zgodne z Umową
i przepisami prawa oraz nie mogą wpływać ujemnie na stan bezpieczeństwa chronionego 
obiektu. Polecenia wydane ustnie wymagają wpisu do „Książki pełnienia służby” lub 
przedstawienia w formie pisemnej, podpisanej przez osobę upoważnioną do działania
w imieniu Zamawiającego.

6. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić we własnym zakresie niezbędną liczbę osób do 
prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy.

7. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:

1) wykonywania przedmiotu Umowy z należytą starannością, przy uwzględnieniu 
zawodowego charakteru świadczenia usługi ochrony;

2) podejmowania czynności zmierzających do zapobieżenia szkodzie, a w razie jej 
zaistnienia, do działań ograniczających jej rozmiary oraz do natychmiastowego 
powiadomienia Zamawiającego, Policji, Straży Pożarnej bądź innych uprawnionych do 
interwencji organów;

3) przeszkolenia pracowników w zakresie przepisów bhp i ppoż. oraz przepisów o ochronie 
danych osobowych, przed podjęciem przez nich wykonywania obowiązków służbowych;

4) przestrzegania przepisów bhp i przeciwpożarowych oraz innych stosownych przepisów;

5) wyposażenia przebywających na terenie obiektu Zamawiającego pracowników 
Wykonawcy w niezbędne środki ochrony;

6) dbałości o należyty wizerunek i powagę chronionego obiektu;

7) zmiany osób wykonujących bezpośrednio usługi ochrony – w przypadku zastrzeżeń 
Zamawiającego;

8) współpracy pracowników ochrony z kierownictwem obiektu, osobami zastępującymi lub 
wyznaczonymi przedstawicielami Zamawiającego zgodnie z Wykazem osób 
upoważnionych do kontaktu i nadzoru wskazanych  w § 9 ust. 1;

9) współpracy z Zamawiającym przy realizacji zapisów art. 208 Kodeksu pracy;

10) przestrzegania podczas wykonywania Umowy aktualnych i obowiązujących w trakcie 
trwania Umowy wytycznych i zaleceń Głównego Inspektora Sanitarnego oraz 
wytycznych i zaleceń właściwego miejscowo inspektora sanitarnego, a dotyczących 
zabezpieczenia pracowników Wykonawcy, a także pracowników Zamawiającego oraz 
osób trzecich przed możliwością zachorowania na COVID-19 lub przed innymi 
zagrożeniami biologicznymi.



8. Wykonawca we współpracy z wyznaczonymi pracownikami Zamawiającego sporządzi 
Instrukcję pełnienia służby dla chronionego obiektu (dokument zostanie sporządzony po 
zawarciu Umowy).

9. Zamawiający zobowiązuje się do:

1) zapewnienia pracownikom ochrony właściwych warunków bhp i ppoż. oraz w miarę 
posiadanych możliwości pomieszczeń socjalnych i urządzeń sanitarno–higienicznych;

2) aktualizacji danych osób wskazanych do powiadomienia w przypadku zagrożenia
w chronionym obiekcie;

3) właściwego zabezpieczenia technicznego pomieszczeń;

4) właściwego zabezpieczenia urządzeń będących na wyposażeniu obiektów 
Zamawiającego;

5) utrzymywania w sprawności technicznej sieci energetycznej. W przypadku awarii lub 
niesprawności ww. sieci Wykonawca będzie niezwłocznie informował o tym fakcie 
Zamawiającego i dokonywał odpowiedniego zapisu w Książce pełnienia służby.

6) zabezpieczenia składowania i wywozu nieczystości powstałych w trakcie realizacji usług.

10. W razie zaistnienia szczególnych okoliczności, niosących zagrożenia w realizacji przedmiotu 
Umowy pracownicy Wykonawcy powiadomią o ich wystąpieniu natychmiast, wszelkimi 
dostępnymi środkami Zamawiającego oraz właściwie do sytuacji inne służby, tj.: policję, 
pogotowie ratunkowe, straż pożarną, pogotowie sieci gazowej, sieci elektrycznej, sieci 
wodociągowej itp.

11. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania się do obowiązujących w obiekcie zarządzeń
i instrukcji wewnętrznych.

§ 8
Odpowiedzialność

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną i cywilną:

1) z tytułu wykonywania obowiązków objętych Umową, jeżeli szkoda wyniknie wskutek 
niewykonania, niewłaściwego lub niezgodnego z Umową lub obowiązującymi przepisami 
wykonania tych obowiązków przez pracowników ochrony;

2) za szkody wyrządzone przez pracowników ochrony Wykonawcy oraz Podwykonawcy.

2. Wykonawca za szkody w mieniu wyrządzone przez pracowników ochrony ponosi w pełnej 
wysokości bez względu na jej wielkość.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za wszelkie szkody powstałe w wyniku 
działania lub zaniechania działania pracowników Wykonawcy lub Podwykonawcy, jak 
również za straty powstałe na skutek włamań i kradzieży w wyniku zaniedbania obowiązków 
przez Wykonawcę lub jego pracowników.

4. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody poniesione przez pracowników 
Wykonawcy lub Podwykonawcy, powstałe w związku z wykonywaniem Umowy.

5. W przypadku kradzieży, pożaru lub innych zdarzeń losowych Wykonawca zobowiązany jest 
do powiadomienia Zamawiającego o powstałym wypadku oraz uczestnictwa w pracach 
komisji badającej okoliczności wypadku, oceniającej wysokość poniesionej z tego tytułu 
straty.



6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody w przypadku, gdy szkoda nastąpiła
w wyniku siły wyższej określonej w § 16.

§ 9
Nadzór Umowy

1. Do kontaktów, nadzoru i przekazywania uwag związanych z realizacją Umowy Zamawiający 
wskazuje osoby: 

……………………………………..;

2. Do kontaktów, nadzoru i kontroli prawidłowości realizacji Umowy Wykonawca wskazuje 
osoby: …………………………..

§ 10
Kary umowne

1. Zamawiający może nałożyć karę umowną w wysokości 500,00 zł za każdorazowe                              
niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy przez Wykonawcę, Podwykonawcę lub 
dalszego Podwykonawcę, w szczególności polegające na:

1) dopuszczeniu do sytuacji zagrożenia życia lub zdrowia pracowników Zamawiającego lub 
innych osób znajdujących się w chronionych obiektach;

2) niestawieniu się do służby pracownika ochrony lub stawieniu się do służby pracownika 
ochrony, którego stan uniemożliwia pełnienie obowiązków oraz nieuzasadnione 
opuszczenie posterunku przez pracownika ochrony;

3) nieskierowaniu, w czasie dłuższym niż 1 godzina, do ochrony obiektu innego pracownika 
ochrony w przypadku nieprzybycia na służbę pracownika ochrony lub przybycia 
pracownika ochrony w stanie uniemożliwiającym mu wykonywanie obowiązków, 
zgodnie z § 2 ust. 12;

4) dopuszczeniu do pobrania przez osoby nieupoważnione kluczy do pomieszczeń 
biurowych i specjalnych;

5) niepowiadomieniu Zamawiającego o stwierdzonych nieprawidłowościach (np. kradzież, 
zniszczenie, uszkodzenie mienia Zamawiającego), awariach (np. sieci 
wodnokanalizacyjnej, gazowej w obiekcie) lub powiadomieniu Zamawiającego o tym
w czasie dłuższym niż 1 godzina od chwili powzięcia wiadomości o zaistniałych 
okolicznościach;

6) nieuzasadnione opuszczenie posterunku przez pracownika ochrony;

7) niezapewnieniu przyjazdu grupy interwencyjnej w czasie, o którym mowa w § 3 ust. 2;

8) naruszenie przez pracowników Wykonawcy lub pracowników Podwykonawcy zapisów
§ 13;

9) realizowanie przez Wykonawcę obowiązków wynikających z Umowy przez 
Podwykonawców niezgłoszonych Zamawiającemu;

10) niestosowanie się przez Wykonawcę i jego pracowników do wytycznych Zamawiającego 
i wewnętrznych regulacji obowiązujących u Zamawiającego.



2. Zamawiający może żądać od Wykonawcy kar umownych w razie każdorazowego                               
niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku, o którym mowa w § 2 ust. 3, w wysokości
200,00 zł za każdy stwierdzony przypadek.

3. Zamawiający może żądać od Wykonawcy kar umownych w razie każdorazowego                                
niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku, o którym mowa w § 2 ust. 4–5 oraz 6–8,
w wysokości 200,00 zł za każdy dzień zwłoki.

4. Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 5% kwoty określonej w § 5 ust. 
1, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku polisy ubezpieczeniowej w zakresie 
prowadzonej działalności gospodarczej, o której mowa w § 11 ust. 1.

5. W razie zwłoki w zawiadomieniu, o którym mowa w § 11 ust. 3, Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200,00 zł za każdy dzień zwłoki.

6. Jeżeli Wykonawca nie przystąpi do realizacji usług objętych Umową w terminie określonym 
w § 4, zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wartości brutto 
wynagrodzenia miesięcznego określonego w § 5 ust. 1 pkt 1 za każdy dzień zwłoki
w rozpoczęciu realizacji usługi. Kara wskazana powyżej naliczana będzie odrębnie dla 
każdego obiektu objętego Umową.

7. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200,00 zł za każdy 
rozpoczęty dzień kalendarzowy zwłoki w złożeniu kopii umów o podwykonawstwo
w stosunku do terminu określonego w § 15 ust. 3.

8. Zapłacenie kary umownej nie pozbawia możliwości odstąpienia Zamawiającego od Umowy, 
na zasadach określonych w § 12.

9. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku realizacji Umowy, nie dotyczy 
przypadku wskazanego w § 12 ust. 2.

10. Kwoty kar umownych będą płatne w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę 
pisemnej informacji o ich wysokości.

11. Strony nie wyłączają możliwości potrącenia kar umownych, naliczonych zgodnie z Umową, 
z płatności na rzecz Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.

12. Łączna wysokość należności, jakie Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić 
Zamawiającemu z tytułu kar umownych, nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia brutto 
wskazanego w § 5 ust. 1.

13. Zapłacenie kar umownych nie pozbawia Zamawiającego możliwości dochodzenia 
odszkodowania przewyższającego kary umowne na zasadach ogólnych.

14. W sytuacji gdy wysokość naliczonych kar umownych nie wyrównuje rzeczywistej szkody, 
Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

§ 11
Ubezpieczenie

1. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej 
w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej z tytułu ochrony osób i mienia na sumę 
ubezpieczenia nie mniejszą niż 500.000,00 zł.

2. Wykonawca zobowiązany jest, w okresie trwania Umowy, utrzymać ciągłość zawartej 
umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej, w tym do terminowego opłacania 
wszystkich należnych składek.



3. Wykonawca jest zobowiązany zawiadomić pisemnie Zamawiającego o każdym przypadku 
utraty ciągłości zawartej umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w terminie 
nie dłuższym niż 5 dni roboczych od dnia utraty ciągłości.

4. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego w terminie 3 dni roboczych 
o wszelkich zmianach treści zawartej umowy ubezpieczenia.

5. Na każde pisemne wezwanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest w terminie nie 
dłuższym niż 3 dni robocze, przedłożyć dowody potwierdzające istnienie umowy 
ubezpieczenia, w tym w szczególności dowody opłacania składek.

§ 12
Odstąpienie od Umowy

1. Odstąpienie od Umowy wymaga dla swej skuteczności zachowania formy pisemnej.

2. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, z przyczyn leżących po 
drugiej Stronie, ta ostatnia zapłaci karę umowną w wysokości 5% wynagrodzenia, 
określonego w § 5 ust. 1.

3. Zamawiający może odstąpić od Umowy w następujących przypadkach:

1) Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny nie rozpoczął świadczenia usług będących 
przedmiotem Umowy w terminie, o którym mowa w § 4;

2) przerwa w realizacji przedmiotu Umowy trwa dłużej niż 1 dzień roboczy, a Wykonawca 
nie podjął się niezwłocznie dalszego realizowania przedmiotu Umowy po wezwaniu do 
jej kontynuowania przez Zamawiającego;

3) w razie utraty przez Wykonawcę lub Podwykonawcę koncesji, niezbędnej do 
wykonywania usługi będącej przedmiotem Umowy;

4) w razie zmniejszenia wielkości sumy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej 
z tytułu prowadzonej przez Wykonawcę działalności gospodarczej w zakresie ochrony 
osób i mienia poniżej kwoty, o której mowa w § 11 ust. 1;

5) w razie trzykrotnego nałożenia przez Zamawiającego kar umownych zgodnie z § 10;

6) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności, powodującej, że wykonanie Umowy nie 
leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 
Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi 
bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu;

7) w razie powzięcia przez Zamawiającego informacji o zatrudnianiu przez Wykonawcę 
osób do bezpośredniej realizacji przedmiotu Umowy w formie innej niż umowa o pracę;

8) w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Wykonawcę, jego pracowników i osoby, 
którymi posługuje się przy realizacji przedmiotu Umowy, zapisów § 13;

9) jeżeli Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 7 
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie Bezpieczeństwa 
narodowego;

10) jeżeli w trakcie obowiązywania Umowy zaistnieją podstawy faktyczne, które jeżeli 
istniałyby w chwili prowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, 
którego wynikiem było podpisanie Umowy, powodowałoby wykluczenie Wykonawcy na 



podstawie art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach
w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
Bezpieczeństwa narodowego;

11) w stosunku do Wykonawcy otwarto likwidację.

4. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni, licząc od dnia, w którym dowiedział się
o przyczynie odstąpienia określonej w ust. 3, z zastrzeżeniem ust. 3 pkt 3 w związku z § 6 ust. 4.

5. W przypadkach opisanych w ust. 3 pkt 2–6, Zamawiający może od Umowy odstąpić lub zmniejszyć 
jej zakres, a Wykonawcy przysługiwało będzie jedynie wynagrodzenie za zrealizowaną część Umowy.

§ 13
Klauzula poufności

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych 
uzyskanych w związku z wykonywaniem zobowiązań wynikających z Umowy, zarówno
w okresie jej obowiązywania, jak i po tym okresie.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie tajemnicy, o której mowa w ust. 1, 
przez swoich pracowników, podwykonawców i wszelkie inne osoby, którymi będzie się 
posługiwał przy wykonaniu Umowy.

3. Strony zobowiązują się do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszelkich postanowień 
zawartych w obowiązujących przepisach prawnych związanych z ochroną informacji prawnie 
chronionych.

4. Obowiązek określony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz 
udostępniania informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa,
a w szczególności na żądanie sądu, prokuratury, organów podatkowych lub organów 
kontrolujących. Nie będą uważane za poufne informacje, które:

1) wcześniej stały się informacją publiczną w okolicznościach niebędących wynikiem czynu 
bezprawnego lub naruszającego Umowę przez którąkolwiek ze Stron;

2) były zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody 
Strony ujawniającej;

3) zostały przekazane stronie otrzymującej przez osobę trzecią niebędącą Stroną Umowy 
zgodnie z prawem i bez ograniczeń.

5. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu:

1) oświadczenia o ochronie informacji, według wzoru, który określa Załącznik nr 6 –
w terminie do 3 dni od dnia zawarcia Umowy;

2) oświadczenia o przyjęciu do wiadomości i stosowania „Standardu zachowania 
pracowników ochrony w urzędzie skarbowym” – w terminie do 7 dni od dnia zawarcia 
Umowy;

3) oświadczenia pracownika o zapoznaniu się z instrukcją p.poż. – w terminie do 7 dni od 
dnia zawarcia Umowy.

6. Przekazanie Zamawiającemu pisemnego zawiadomienia o zmianie pracowników ochrony 
jest równoznaczne z tym, że każda z osób przystępujących do realizacji przedmiotu Umowy 
zobowiązała się wobec Wykonawcy nie ujawniać żadnych informacji, z którymi zapozna się 



podczas wykonywania czynności zleconych do realizacji oraz zapoznała się z treścią 
zobowiązania co do zachowania poufności informacji.

§ 14
Zmiany postanowień Umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem 
nieważności.

2. Zmiany Umowy nie stanowią i nie wymagają sporządzenia aneksu w szczególności zmiany:

1) nazw/określeń Stron, siedziby Stron oraz danych kontaktowych;

2) danych osób, o którym mowa w § 9;

3) danych osób, o których mowa w Załączniku nr 5.

3. Zamawiający przewiduje dokonanie zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do 
treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w następujących 
przypadkach:

1) zmiany godzin służby ochrony fizycznej i elektronicznego monitorowania obiektów
w uzasadnionych przypadkach, w szczególności w razie zmian organizacji czasu pracy 
Zamawiającego, informując o tym Wykonawcę z miesięcznym wyprzedzeniem; dotyczy 
również zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmniejszenia bądź zwiększenia 
czasu pracy pracowników ochrony;

2) zmian w stanie prawnym obiektu objętego Umową – przez zmianę stanu prawnego 
rozumie się utratę tytułu prawnego do zajmowania nieruchomości, Zamawiający może 
zmniejszyć jej zakres, a Wykonawcy przysługiwać będzie jedynie wynagrodzenie za 
zrealizowaną część Umowy;

3) rezygnacji z użytkowania obiektu w związku ze zmianą siedziby jednostki 
Zamawiającego.

§ 15
Podwykonawcy

1. Zamawiający dopuszcza podwykonawstwo we wszystkich obiektach objętych Umową.

2. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego powierzyć realizacji Umowy innemu 
Podwykonawcy oprócz wskazanych w ofercie lub przed zawarciem Umowy.

3. Wykonawca jest zobowiązany do złożenia Zamawiającemu kopii poświadczenia za zgodność 
z oryginałem zawartej umowy o podwykonawstwo w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

4. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby 
Wykonawca powoływał się w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, 
Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny 
Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym, niż 
Podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania
o udzielenie zamówienia.

§ 16
Siła wyższa



1. Żadna ze stron nie będzie ponosić określonej w Umowie odpowiedzialności za niewykonanie 
lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań w razie, gdy udowodni, że:

1) niewykonanie lub nienależyte wykonanie spowodowane było nadzwyczajnym, nagłym
i niespodziewanym zdarzeniem zewnętrznym, niezależnym od jej woli;

2) nie mogła w chwili zawarcia Umowy i przy zachowaniu należytej staranności przewidzieć 
zaistnienia zdarzenia oraz jego skutków, o którym mowa w pkt 1;

3) nie mogła przy zachowaniu należytej staranności uniknąć bądź przezwyciężyć tego 
zdarzenia lub jego skutków.

2. Zdarzenia wskazane w ust. 1 będą określone jako „siła wyższa”.

3. W przypadku, gdy siła wyższa stanie na przeszkodzie w dotrzymaniu lub wypełnieniu przez 
stronę całości lub części zobowiązań, strona ta będzie z nich tymczasowo zwolniona w takim 
zakresie, w jakim realizacja danego zobowiązania nie jest możliwa. Warunkiem 
tymczasowego zwolnienia jest niezwłoczne powiadomienie drugiej strony o zaistniałej 
sytuacji.

4. Strona tymczasowo zwolniona wznowi działalność i wykona ciążące na niej zobowiązania tak 
szybko, jak będzie to możliwe, jednocześnie dokładając najwyższej staranności w celu jak 
najszybszego usunięcia przeszkód wykonania.

§ 17
Klauzula informacyjna RODO

1. Zgodnie z art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej „RODO”, Zamawiający 
informuje, że:

1) Administratorem danych osobowych osób wskazanych do kontaktu lub pozyskanych od 
Wykonawcy w związku z realizacją niniejszej umowy jest Izba Administracji Skarbowej
w Krakowie z siedzibą przy ul. Wiślnej 7, 31-007 Kraków (adres do korespondencji:
Al. Krasińskiego 11 b, 31-111 Kraków, tel.: 12 25 57 347, e-mail: ias.krakow@mf.gov.pl) 
reprezentowana przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie;

2) w Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie wyznaczony został Inspektor Ochrony 
Danych, z którym można skontaktować się za pośrednictwem poczty elektronicznej pod 
adresem: iod.krakow@mf.gov.pl lub listownie na adres: al. Krasińskiego 11b, 31-111 
Kraków, z dopiskiem „IOD” na kopercie;

3) dane osobowe osób o których mowa w pkt 1 będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 
1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegającego na 
działaniach związanych z ustaleniem warunków zawarcia umowy
z wykonawcą/kontrahentem oraz ułatwieniu komunikacji związanej z jej wykonaniem,
a także ustaleniem osób odpowiedzialnych za realizację i uprawnionych do kontaktów
w ramach wykonywania umowy;

4) Administrator będzie przetwarzał następujące kategorie danych osobowych: imię, 
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail;



5) dane osobowe osób, o których mowa w pkt 1, pozyskane w związku z realizacją umowy 
przekazywane będą wszystkim zainteresowanym podmiotom i osobom, gdyż co do 
zasady umowy zawarte w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
są jawne;

6) dane osobowe osób, o których mowa w pkt 1 będą przetwarzane przez czas niezbędny 
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w tym zakresie nie dłużej 
jednak niż do czasu uznania za uzasadniony szczególną sytuacją sprzeciwu;

7) osobom, o których mowa w pkt 1 przysługuje prawo do:

a) dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

c)usunięcia swoich danych osobowych,

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) sprzeciwu z przyczyn związanych z ich szczególną sytuacją,

f) wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych;

8) dane osobowe osób wskazanych w pkt 1 zostały pozyskane przez Administratora od 
Wykonawcy;

9) dane osobowe osób, o których mowa w pkt 1 nie będą podlegały zautomatyzowanemu 
podejmowaniu decyzji, jak również nie będą podlegały profilowaniu, o którym mowa
w art. 22 ust. 1 i 4 RODO. 2. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania z treścią 
klauzuli informacyjnej podwykonawców oraz osób, o których mowa w ust. 1 pkt 1.

2. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania z treścią klauzuli informacyjnej 
podwykonawców oraz osób, o których mowa w ust.1 pkt 1).

§ 18
Postanowienia końcowe

1. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikającej z Umowy na rzecz osoby trzeciej, 
bez pisemnej zgody Zamawiającego.

2. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego powierzyć realizacji Umowy innemu 
Wykonawcy.

3. W razie naruszenia przez Wykonawcę postanowień zawartych w ust. 1 lub ust. 2, 
Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia, 
w którym Zamawiający dowiedział się o ww. okolicznościach. W takiej sytuacji odstąpienie 
od Umowy przez Zamawiającego traktowane jest przez strony Umowy jako odstąpienie                   
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, co w konsekwencji skutkować będzie 
naliczeniem odpowiednich kar umownych.

4. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego o każdej zmianie danych i stanu 
faktycznego mających wpływ na realizację Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
i inne przepisy prawa powszechnie obowiązującego.

6. Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygania wszelkich sporów powstałych w związku 
z realizacją Umowy, jednak w przypadku, gdy nie osiągną porozumienia, zaistniały spór 



będzie poddany rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby 
Zamawiającego.

7. Strony zastrzegają, że będą stosować przepisy – jakie ewentualnie wejdą w życie w trakcie 
trwania Umowy – dotyczące przypadków wystąpienia okoliczności związanych
z wystąpieniem COVID-19 lub innych zagrożeń biologicznych, które wpłyną lub mogą 
wpłynąć na należyte wykonanie Umowy.

8. Integralną część Umowy stanowią:

Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia.

Załącznik nr 2 – Standardy zachowania dla pracowników ochrony w urzędzie skarbowym.

Załącznik nr 3 – Wzór Protokołu zdawczo-odbiorczego przekazania – przejęcia ochrony 
fizycznej.

Załącznik nr 4 – Oświadczenie o zatrudnieniu na umowę o pracę.

Załącznik nr 5 – Wykaz pracowników zatrudnionych na umowę o pracę.

Załącznik nr 6 – Oświadczenie Wykonawcy o ochronie informacji.

Zamawiający  Wykonawca


