IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ w WARSZAWIE

Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr 7/2020/11P
Umowa Nr ... /2020

zawarta w dniu .... 2020 r. w Warszawie
pomigdzy:
Skarbem Panstwa - Izba Administracji Skarbowej w Warszawie zsiedziba w Warszawie
ul. A. Felinskiego 2B, 01-513 Warszawa, NIP 5251007278 zwanym w dalszej czgsci umowy
»<Zamawiajacym” reprezentowanym przez ... — Zastepce Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Warszawie
a
Atut Centrum Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig zsiedziba w Warszawie wpisang do
Rejestru Przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ..., ul...., 02-001
Warszawa, NIP ..., REGON .... zwana w dalszej cze¢$ci umowy ,,Wykonawca” reprezentowang przez: ...
— Prezes Zarzadu,

w wyniku przeprowadzonego postgpowania w trybie zapytania ofertowego (Zapytanie ofertowe
nr 7/2020/1IP), do ktérego zgodnie z art. 4 pkt 8 nie stosuje si¢ przepisow ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6zn.zm.) zawarto umow¢ o nastepujacej
tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajacy zamawia a Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ jednorazowo sprze¢t komputerowy,
zwany dalej przedmiotem wumowy wskazany w Zapytaniu ofertowym nr 7/2020/1IP,
w nastgpujacej ilosci i asortymencie:

Czesé |

1) Kingston DataTraveler Locker + G3 DTLPG3/16GB USB 3.0 — 400 szt.
Czesc

2) Kingston DataTraveler Locker + G3 DTLPG3/32GB USB 3.0 — 400 szt.
Czesc Il

3) Kingston DataTraveler Locker + G3 DTLPG3/64GB USB 3.0 — 10 szt.

(numer czeSci zamowienia, ilos¢ i asortyment zostanie wpisany przed podpisaniem umowy)

2. Przez jednorazowg dostawe rozumie si¢ dostawe przedmiotu umowy, wymienionego w ust. 1,
w nieprzekraczalnym terminie 30 dni, liczac od dnia nastgpnego po podpisaniu umowy, do
pomieszczen wskazanych w siedzibie Zamawiajacego, tj. przy ul. Felinskiego 2B, 01-513
Warszawa i potwierdzenie odbioru przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokotem ilosciowo -
rodzajowym, stanowigcym Zalacznik nr 1 do umowy oraz protokotem odbioru jakosciowego
stanowigcym Zalacznik nr 2 do umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie z trescig
oferty Wykonawcy, Zapytaniem ofertowym nr 3/2020/1IP i niniejsza umowa.

§2
PROCEDURA REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Dostawa zostanie zrealizowana w uzgodnionym dniu w godzinach od 09:30 do 13:30. Wykonawca
dostarczy przedmiot umowy po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu terminu z uprawnionym
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przedstawicielem Zamawiajacego (§5 ust. 1 lit. a). Wykonawca zobowigzuje si¢ dodatkowo do
awizowania, za potwierdzeniem wprost ze strony Zamawiajacego, poczta elektroniczna na adres
e-mail: zapytania.ias.warszawa@mf.gov.pl, dostawy z wyprzedzeniem 3 (trzech) dni roboczych.
w przypadku braku zawiadomienia w wyznaczonym terminie, przedstawiciel Zamawiajacego moze
nie przystapi¢ do odbioru. w takim przypadku nastapi ponowne wdrozenie procedury przewidzianej
W niniejszym ustepie, pod warunkiem zachowania terminu okreslonego w § 1 ust. 2.

W dniu i w miejscu dostawy przedstawiciel Zamawiajacego wymieniony w § 5 ust. 1 lit. a dokona,
przy udziale przedstawiciela Wykonawcy wymienionego w § 5 ust. 2, odbioru ilo$ciowo -
rodzajowego przedmiotu umowy wraz zdokumentami licencyjnymi w godzinach prac Izby
Administracji Skarbowej. w przypadku szczegdlnym, za zgoda Zamawiajacego, kontynuacj¢ odbioru
mozna przesuna¢ na nastepny dzien roboczy z zachowaniem terminu okre$lonego w § 1 ust. 2.

Dostawa zostanie dokonana do lokalizacji wskazanej w umowie, a przedmiot umowy zostanie
ztozony do pomieszczen wskazanych przez Zamawiajacego przez przedstawicieli Wykonawcy pod
kontrola pracownikéw Zamawiajacego.

W celu usprawnienia odbioru, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢, w postaci elektronicznej,
zestawienia numerow seryjnych dostarczanego sprzetu, najpozniej w dniu dostawy.

Opakowanie towaru powinno by¢ odpowiednie do rodzaju transportu i chroni¢ go przed wszystkimi
mozliwymi warunkami, ktéorych mozna si¢ spodziewaé¢ w czasie transportu. W przypadku
dostarczania przedmiotu umowy przez firm¢ kurierska musi si¢ ta dostawa odby¢ przy udziale
przedstawiciela Wykonawcy wymienionego w § 5 ust. 2 oraz musi by¢ oznakowany w nast¢pujacy
Sposob:

Dostawa zgodnie z umow3g nr .../ 2020

Nazwa i adres odbiorcy:

Izba Administracji Skarbowej w Warszawie
ul. A. Felinskiego 2B, 01-513 Warszawa, Polska

Wszystkie elementy przedmiotu dostawy powinny by¢ umieszczone w oryginalnych opakowaniach
producenta, oznakowane w sposob trwalyi jednoznaczny numerem seryjnym produktu przez
producenta (o ile jest nadawany numer seryjny).

Fakt prawidtowej, zgodnej z umowa dostawy bedzie potwierdzony podpisaniem protokotu ilo§ciowo -
rodzajowego przez uprawnionych, przedstawicieli Zamawiajacego i przedstawiciela Wykonawcy
wymienionych w§ S5 ust. 1 lit ai ust. 2. Odbiér bedzie polegal na sprawdzeniu iloSciowym
elementow dostawy, ogledzinach zewngtrznych opakowan dostarczonego produktu w zakresie
oznakowania i braku widocznych uszkodzen fizycznych oraz zgodnosci ilosci i rodzaju przedmiotu
umowy z wymogami zlozonej oferty Wykonawcy. Wzér protokotu ilo$ciowo - rodzajowego
stanowi Zalacznik Nr 1 do umowy.

Przedmiot umowy dostarczony na podstawie niniejszej umowy bedzie sprzgtem fabrycznie nowym,
(wyprodukowanym w 2020 roku). Sprze¢t w calej dostawie musi by¢ tego samego typu/modelu,
posiada¢ te same typy i modele podzespotéw oraz pochodzi¢ od jednego producenta i by¢ w stanie
nadajgcym si¢ do uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem.

W przypadku niezgodno$ci przedmiotu umowy z oferta Wykonawcy, w zakresie ilosciowym lub
rodzajowym, Zamawiajacy odmowi odbioru dostawy, a czynno$¢ sporzadzenia protokotu ilo§ciowo -
rodzajowego zostanie zawieszona do czasu catkowitej dostawy zgodnie z wymogami oferty
Wykonawcy z zachowaniem terminu okre§lonego w § 1 ust. 2 oraz czasu niezbgdnego na odbior
iloéciowo — rodzajowy i odbidr jakosciowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia sprzgtu rownowaznego lub o wyzszych parametrach
technicznych ~ w przypadku  niezawinionego braku mozliwosci sprzedazyi dostarczenia
Zamawiajacemu przedmiotu umowy zgodnego z przedtozong oferta Wykonawcy, za zgoda
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Zamawiajacego

11. W terminie 5 dni roboczych od daty odbioru ilosciowo - rodzajowego dostawy nastapi, odbidr
jakoséciowy przez Zamawiajacego, nie mniej niz 5% dostarczonego przedmiotu umowy, co do jego
zgodno$ci z opisem przedmiotu zamowienia, oferta Wykonawcyi zgodno$ci oprogramowania
z dostarczonymi dokumentami licencyjnymi. Wzoér protokolu odbioru jakosciowego stanowi
Zalacznik nr 2 do umowy.

12. W przypadku dostawy przedmiotu umowy o parametrach nie spetniajagcych wymagan zawartych
w ofercie Wykonawcy lub zawierajacego usterki, wady, awarie, Zamawiajacy wezwie Wykonawce
pisemnie, faksem badz e-mailem do wymiany niezgodnego przedmiotu umowy na zgodny
z wymogami opisu przedmiotu zamdwienia pod grozba odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktore
ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca. Wykonawca zobowigzany jest wymienic sprzet niezwlocznie,
nie pozniej niz wterminie 2 dni roboczych od daty wezwania, w nieprzekraczalnym w terminie
okreslonym w § 1 ust. 2. Ponowny odbior jakosciowy, bedzie polegal na stwierdzeniu zgodnosci z
opisem przedmiotu zamowienia i ofertg Wykonawcy dostarczonego przedmiotu umowy w oparciu o
procedure odbioru jakosciowego i dokumenty wymienione w ust. 11.

13. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji czy oprogramowanie i powigzane z nim elementy,
takie jak certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania dotaczone do przedmiotu umowy sa
oryginalne. w powyzszym celu Zamawiajagcy moze zwroci¢ si¢ do producenta lub jego polskich
przedstawicieli producenta danego oprogramowania zprosba o weryfikacje czy oferowane
oprogramowanie i materiaty do niego dolaczone sa oryginalne. w przypadku identyfikacji
nielicencjonowanego oprogramowania Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania platnosci
do czasu dostarczenia oryginalnego oprogramowania lub do odstapienia od Umowy w catosci lub
w czesSci w terminie 30 dni od daty dostawy. Ponadto, powyzsze informacje zostang przekazane
wlasciwym organom w celu wszczecia stosownych postepowan.

14. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru jako$ciowego usterek, wad, awarii w co najmniej 10%
dostarczonego przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do wymiany catoséci zaoferowanego
sprzetu na nowy, w przeciggu 2 dni w ramach terminu okre$lonego w § 1 ust. 2.

15. W przypadku, gdy ponowny odbiér przedmiotu umowy wykaze awarie, wady, usterki,
niesprawnosci lub inne niezgodnosci z wymogami opisu przedmiotu zamoéwienia lub oferta
Wykonawcy, Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w catej czgsci obejmujacej wadliwy
przedmiotu umowy.

16. Na kazde zadanie Zamawiajacego, Wykonawca przedlozy swiadectwa lub dokumenty potwierdzajace
zgodno$¢ parametréw dostarczonego przedmiot umowy z wymogami opisu przedmiotu zaméwienia
oraz oferta Wykonawcy. Nie udokumentowanie zgodno$ci oferowanego przedmiotu umowy, zgodnie
z wymogami opisu przedmiotu zamoéwienia oraz oferta Wykonawcy, bedzie skutkowalo odmowa ich
przyjecia przez Zamawiajacego.

§3
OSWIADCZENIA STRONY

1. Wykonawca oswiadcza, ze Produkt obj¢ty przedmiotem umowy nie jest obcigzony prawem
obligacyjnym ani rzeczowym na rzecz osOb trzecich, nie toczy si¢ wobec niego postepowanie
egzekucyjne, sadowe, ani przed jakimkolwiek organem orzekajacym oraz nie jest przedmiotem
zabezpieczenia. Wykonawca o$wiadcza takze, ze brak jest jakichkolwiek innych okolicznosci
mogacych ograniczy¢ prawa Zamawiajgcego wynikajace z niniejszej Umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji / sublicencji na uzytkowanie
oprogramowania lub posiada prawo do jego sprzedazy i niniejsza Umowa nie narusza praw o0sob
trzecich oraz, ze przyjmuje wylaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody jakie moga powstac
w zwigzku zuzytkowaniem produktu oraz oprogramowania, dostarczonego przez Wykonawce
w ramach danej umowy. Dotyczy to takze roszczen oséb trzecich.
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Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedzg fachowai dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwiazanych
z wykonaniem przedmiotu umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi
srodkami gwarantujacymi profesjonalng realizacj¢ niniejszej Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot umowy:
a) spelnia wszystkie wymogi dotyczace bezpieczenstwa oraz zuzycia energii okreslone
w obowiazujagcym w Polsce prawie;
b) jest fabrycznie nowy, kompletny, nicuzywany i nieregenerowany, nienaprawiany, nie podlegal
ponownej obrobce oraz w jednolitej konfiguracji w danym rodzaju sprzetu;
¢) nie wykazuje jakichkolwiek wad fizycznych, prawnych, jak i ograniczajacych mozliwos$¢ jego
prawidtowego uzytkowania;
d) zostal dopuszczony do obrotu gospodarczego na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j;
e) posiada certyfikaty dopuszczajace do stosowania w Unii Europejskie;j.

Wykonawca o$wiadcza, ze jego dzialanie nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji,
w szczegolnosci nie narusza tajemnicy przedsigbiorstwa osoby trzeciej.

§4
INTEGRALNE CZESCI UMOWY

Integralng czgscig sktadowa niniejszej umowy sa:

1.

a) Tres¢ Zapytania ofertowego nr 7/2020/11P;
b) Tres$¢ oferty Wykonawcy.

§5
PRZEDSTAWICIELE STRON

Zamawiajacy upowaznia do kontaktow i biezacej wspoOtpracy z Wykonawca w zakresie realizacji
dostawy w tym podpisywania protokotd6w nast¢pujgce osoby:

a) za odbidr iloSciowo — rodzajowy
1) p. ...; tel. (22) 56 18 ...; e-mail: ...t@mf.gov.pl

2) p. ...; tel. (22) 56 18 ...; e-mail: ...@mf.gov.pl
3) p. ...; tel. (22) 56 18 ...; e-mail: ...@mf.gov.pl

b) za odbidr jakoSciowy
1) p. ...; tel. (22) 56 18 ...; e-mail: ...@mf.gov.pl

2) p. ...; tel. (22) 56 18 ...; e-mail: ...@mf.gov.pl
3) p. ...; tel. (22) 56 18 ...; e-mail: ...@mf.gov.pl

Wykonawca ustanawia do kontaktow z Zamawiajacym osobe/y odpowiedzialnag/me za realizacje
dostaw:

1) p. ...;tel.: (22) ...; e-mail: ....

Ww. osoby sa upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynno$ci okre§lonych
w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwiazania lub
odstgpienia.

Zmiana o0s6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony na pi$mie i nie stanowi zmiany Umowy.

Strony dopuszczajg kierowanie korespondencji wymagajacej formy pisemnej droga elektroniczng: w
przypadku Zamawiajacego pod adres email: ...@...com.pl, w przypadku Wykonawcy pod adres
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email zapytania.ias.warszawa@mf.gov.pl

§6
CENA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA i WARUNKI PELATNOSCI

Strony ustalaja catkowite wynagrodzenie z tytutu dostawy przedmiotu umowy w kwocie:
Cze$¢ I przedmiotu zamowienia:

... zl brutto

(slownie zlotych: ... zlotych 01/100)*
Czes¢ 1 przedmiotu zamowienia - prawo opcji:

... zl brutto

(slownie zlotych: ... zlotych 03/100)*

(W przypadku, gdy zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug obowigzek podatkowy
powstanie po stronie Zamawiajgcego zostanie rowniez podana kwota bez podatku VAT (netto))

obejmujace rowniez wszelkie obciazenia zwiazane zrealizacja umowy, w tym wynagrodzenie za
udzielone licencje/sublicencje lub zapewnienie prawa do korzystania z oprogramowania przez
Zamawiajacego, wykonywanie serwisu gwarancyjnego sprzgtu komputerowego, a takze wszystkie
koszty, optaty i podatki.

Wynagrodzenie obejmuje podatek VAT (z zastrzezeniem uwagi w ust. 1) zgodnie z obowigzujacymi
przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. 22020 r.
poz. 106 z pdzn.zm.). i wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu umowy, w szczegolnosci
ubezpieczenie towaru oraz koszty transportu do siedziby Zamawiajacego. w przypadku, gdy
przedmiotem umowy jest sprzgt komputerowy, w odniesieniu do ktérego maja zastosowanie
przepisy okreslone w art. 17 ustawy o podatku od towarow i ustug, odnoszace si¢ do odwrotnego
stosowania obcigzenia, rozliczenia odbywac¢ si¢ beda zgodnie z w/w artykulem ustawy o podatku od
towarow i ushug.

Rozliczenie ztytutu dostawy nastapi na podstawie wystawionej faktur/'y VAT. Podstawa do jej
wystawienia bedzie protokol odbioru jako§ciowego podpisany przez upowaznionych przedstawicieli
stron umowy. Faktura winna zawiera¢ nazwe dostarczonego przedmiotu umowy z numerem umowy
wraz z podaniem cen jednostkowych netto.

Wykonawca prawidtowo wystawi i dostarczy fakturg/y do siedziby Zamawiajacego nie pozniej niz
w terminie 5 dni roboczych od daty podpisania protokotu odbioru jakosciowego dostawy przez obie
strony bez zastrzezen. Zamawiajagcy ma obowigzek zaptaty za prawidlowo wystawiona,
z zachowaniem wymogoéw okre$lonych w ust. 41 dor¢czona do siedziby Zamawiajgcego fakture,
w terminie 21 dni liczac od daty dorgczenia prawidtowej faktury. Za date dokonania ptatnosci strony
uznajg datg obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Dla kazdej czeSci Wykonawca wystawi i1 dostarczy oddzielng faktur¢ VAT do siedziby
Zamawiajacego nie pdozniej niz w terminie 5 dni roboczych od daty podpisania protokotu odbioru
jakoSciowego dostawy przez obie strony, jednak nie pézniej niz do ... ... 2020 r.

Naleznos¢ Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy begdzie ptatna na konto Wykonawcy
Nazwa banku ....
Nr ...

W przypadku zmiany rachunku Wykonawca zobowiazany jest powiadomi¢ Zamawiajacego
niezwlocznie na pismie, nie pdzniej niz w dniu poprzedzajagcym dzien realizacji ptatnoséci na rzecz
Wykonawcy, zmiana taka musi by¢ zatwierdzona aneksem do umowy.

Dla potrzeb wzajemnych rozliczen uwzgledniajacych postanowienia § 6 umowy, strony o§wiadczaja
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co nastepuje:
a) Zamawiajacy jest podatnikiem podatku VAT, posiada nadany numer NIP: 525-100-72-78.

b) Wykonawca jest podatnikiem podatku VAT, zarejestrowanym w Urzedzie Skarbowym ...;
posiada nadany numer NIP: ... i jest upowazniony do wystawienia faktury VAT.

W razie opdznienia platnosci pienigznych wynikajacych zniniejszej umowy Zamawiajacy jest
zobowiazany do zaptaty odsetek ustawowych.

Bez zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci z tytutu zrealizowane;j
dostawy na osobg¢ trzecia.

§7
PRAWA AUTORSKIE

Z dniem podpisania protokolu odbioru jakosciowego bez zastrzezen, w ramach wynagrodzenia, o
ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy, Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji/sublicencji na
korzystanie przez Zamawiajgcego z oprogramowania lub zapewnia Zamawiajgcemu prawo do
korzystania z tego oprogramowania w takim zakresie, w jakim nabyt je od podmiotéw dysponujacych
prawami autorskimi od daty podpisania w/w Protokolu na nastepujacych polach eksploatacji:

a) wprowadzanie i zapisywanie w pamigci komputerow;
b) odtwarzanie;
¢) przechowywanie;

d) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikow instalacyjnych i nosnikow
z zainstalowanym oprogramowaniem;

e) wyswietlanie;
f) przystosowywanie;

g) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby udzielonych
licencji;
h) korzystanie z oprogramowania na wszystkich polach funkcjonalnosci;

i) korzystanici modyfikowanie dokumentow oraz danych wytworzonych przy pomocy
oprogramowania.

Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone przez niego oprogramowanie nie narusza jakichkolwiek praw
0sOb trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisow o wynalazczo$ci, znakach towarowych, prawach
autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji, i ze posiada prawo do udzielania
licencji/sublicencji lub odsprzedazy oprogramowania, ktore Wykonawca dostarczyl w ramach
Umowy, zgodnie z postanowieniami ust. 1 i przejmuje w tym zakresie odpowiedzialno$¢ w przypadku
roszczen osob trzecich.

Wykonawca uprawnia Zamawiajacego do swobodnego dokonywania zmian w zakresie udostepniania
poszczegdlnych licencji/sublicencji pracownikom Zamawiajacegoi innym jednostkom resortu
finanséw, oprogramowania, ktérego Wykonawca dostarczyt licencje/sublicencje lub zapewnit prawo
do korzystania, z zastrzezeniem przydzielenia oprogramowania wraz ze sprzg¢tem.

Wykonawca o$wiadcza, ze aktualizacja oprogramowania, nie powoduje zmian pol eksploatacji
okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu.

Oferowane oprogramowanie, musi posiada¢ pelne wsparcie serwisowe i techniczne producenta
danego oprogramowania m.in. aktualizacj¢ oprogramowania w zakresie okreslonym przez producenta
danego oprogramowania w warunkach licencyjnych dla danego oprogramowania. w przypadku
jakichkolwiek problemow, w prawidlowym dziataniem oprogramowania w zakresie gwarantowanym
przez producenta danego oprogramowania, okre$lonym w warunkach licencji producenta danego
oprogramowania, wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego usuni¢cia powyzszej
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nieprawidtowosci, we wlasnym zakresie i na wlasny koszt.

Zakres licencji/sublicencji nabytych na podstawie Umowy, nie ogranicza Zamawiajgcemu mozliwos$ci
udzielenia w trybie konkurencyjnym zamowienia na serwis oprogramowania, podmiotom trzecim
niezaleznym od Wykonawcy lub producenta oprogramowania.

§8
WARUNKI GWARANCIJI

Na dostarczony sprze¢t komputerowy wraz z oprogramowaniem objetego przedmiotem umowy:

a) wymienionego w § 1 ust. 1, cze$¢ I i cze$¢ I prawo opcji Wykonawca udziela Zamawiajagcemu
gwarancji zgodnej z warunkami producenta sprzetu,

Bieg termindéw gwarancji okreslonych niniejszg umowa rozpoczyna si¢ z dniem podpisania protokotu
odbioru jakosciowego przez upowaznionych przedstawicieli stron umowy bez zastrzezen.

Wykonawca jest zobowigzany w trakcie trwania gwarancji do zapewnienia gwarancyjnych ustug
serwisowych polegajacych w szczegdlnosci na diagnozowaniu i usuwaniu wszystkich awarii, usterek,
badz wadi innych nieprawidtowosci sprzgtui oprogramowania, a takze w razie konieczno$ci do
wymiany, udost¢pnienia, dostarczeniai uruchomienia sprzgtui oprogramowania zastepczego lub
nowego, wolnego od wad, jak réwniez zapewnienia sprawnego dzialania oprogramowania
umozliwiajacego jego wykorzystanie w zakresie funkcji opisanych w dokumentacji producenta.

Ustugi gwarancyjne dotyczace sprzetui oprogramowania bedg $wiadczone przez Wykonawce
W oparciu o serwis autoryzowany przez producenta, zapewniajacy zachowanie gwarancji producenta
w okresie obowigzywania Umowy.

Wsparcie techniczne sprzgtui oprogramowania bedzie §wiadczone przez Wykonawce w oparciu o
producenta lub podmiot posiadajacy autoryzacj¢ producenta do §wiadczenia wsparcia technicznego.

Serwis gwarancyjny $wiadczony bedzie przez Wykonawce w miejscu uzytkowania sprzgtu.
Zamawiajacy dopuszcza naprawe w/w sprzgtu w serwisie Wykonawcey, za zgoda Zamawiajacego, jesli
naprawa u uzytkownika okaze si¢ niemozliwa. Wszelkie ryzykoi koszty zwigzane znaprawa
w serwisie Wykonawcy, w tym koszt transportu, ponosi Wykonawca. w przypadku wystapienia
konieczno$ci naprawy urzadzen poza miejscem uzytkowania wszelkie, trwate nosniki danych zostana
wymontowane i pozostajag w miejscu uzytkowania naprawianego urzadzenia. Po wykonaniu naprawy,
jezeli jest to konieczne do prawidlowego zakonczenia realizacji naprawyi przywrocenia pelnej
sprawnosci naprawianego urzgdzenia, Wykonawca zobowigzany jest do ponownego zainstalowania
wymontowanych sprawnych no$nikéw danych w naprawionych urzgdzeniach.

W przypadku naprawy gwarancyjnej polegajacej na wymianie elementdow, w sprzecie zostang
zainstalowane fabrycznie nowe, identycznei oryginalne elementy lub za zgoda Zamawiajgcego
fabrycznie nowe elementy o parametrach nie gorszych niz okre$lone w warunkach umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia §wiadczenia uslug serwisu gwarancyjnego w miejscu
uzytkowania przedmiotu zaméwienia, w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 15:00, z mozliwoscia
naprawy w serwisie Wykonawcy, jezeli naprawa u uzytkownika przedmiotu zamdéwienia okaze si¢
niemozliwa. Wzor Protokotu z Naprawy okresla Zalaeznik Nr 4 do umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przenoszenia przedmiotu umowy do nowych lokalizacji,
powierzania przedmiotu umowy osobom trzecim, celem instalacjii konserwacji w miejscu
eksploatacji, instalowaniai wymiany, w zakupionym przedmiocie umowy karti urzadzen (np.
sterownikow sieci, dyskoéw), zgodnie zzasadami sztuki informatycznej przez wykwalifikowany
personel.

Wszelkie nosniki danych, wtym dyski twarde moga by¢ naprawiane jedynie w siedzibie
Zamawiajacego, a w przypadku koniecznoéci wymiany uszkodzonych dyskéw lub wymiany sprzgtu
na nowy, wolny od wad, no$niki danych nie podlegaja zwrotowi do Wykonawcy. Wykonawca moze
z uszkodzonego dysku twardego wymontowac¢ elektronike (interfejs komunikacyjny).

Zapytanie ofertowe Nr 7/2020/I1P — Cze$¢ ...
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuni¢cia awarii, wady, badz usterki sprzetu w terminie nie dhuzszym
niz 2 dni robocze od dnia zgtoszenia.

W wypadku nie usunigcia awarii w terminie wskazanym w ust. 11 Wykonawca zobowigzuje si¢ do
dostarczenia w tym terminie sprzgtu zastgpczego, rdwnowaznego pod wzgledem parametrow ze
zgloszonym do naprawy. w takim wypadku Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia awarii, wady,
badz usterki w terminie nie dluzszym, niz 30 dni kalendarzowych od dnia zgloszenia. Wszelkie
no$niki danych, w tym dyski twarde ze sprzg¢tu zastepczego, przy jego zwrocie do Wykonawcy
pozostaja w siedzibie Zamawiajacego, nie podlegaja zwrotowi do Wykonawcy.

W przypadku niewykonania naprawy w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zgloszenia awarii,
wady, badz usterki lub ponownego wystapienia awarii, wady, lub usterki danego sprzg¢tu po
wykonaniu 3 (trzech) napraw Wykonawca zobowigzuje si¢ do wymiany sprzg¢tu na nowy, wolny od
wad o co najmniej takich samych lub lepszych parametrach, funkcjonalnoécii standardzie jak
przedmiot umowy w terminie 7 dni roboczych od zaistnienia okoliczno$ci powodujacych t¢ wymiane.
Na sprz¢t wymieniony, okres gwarancji biegnie na nowo od dnia jego formalnego przekazania i
uruchomienia w miejscu docelowego uzytkowania.

W przypadku wystapienia, w ciggu pierwszych 12 miesigcy gwarancji, awarii, wady badz usterki tego
samego elementu (podzespotu) w wigcej niz 20% dostarczonego sprzetu, Wykonawca zobowigzany
jest, na zadanie Zamawiajgcego, do wymiany ww. elementu (podzespolu) na swoéj koszt, w calym
sprzgcie stanowigcym przedmiot umowy. Wymiana, zainstalowanie, uruchomienie oraz stwierdzenie
poprawnosci dziatania sprzetu musi zosta¢ wykonane w terminie do 30 dni od wyslania zgdania, na
warunkach uzgodnionych z Zamawiajacym.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedtuzenia okresu gwarancji jakosci dla Sprzetu i/lub
oprogramowania o czas, Wwktorym Zamawiajacy nie mogt korzysta¢ ze Sprzetu i/lub
oprogramowania, z powodu naprawy i/lub wymiany Sprzetu i/lub oprogramowania.

W razie koniecznosci usunigcia awarii, wady, usterki, dostarczenia sprzetu zastgpczego, wymiany na
sprzgt nowy, wolny od wad, obowigzkiem Wykonawcy bedzie rowniez dostarczenie, zainstalowanie i
uruchomienie sprzetu w miejscu docelowego uzytkowania.

Zawiadomienia o uszkodzeniach lub niesprawnosci sprzgtu beda zglaszane przez osoby wskazane

Zalacznik Nr 3 do niniejszej umowy;

Z kazdej przeprowadzonej naprawy sporzadzony zostanie protokol, ktorego wzor stanowi Zalacznik
Nr 4 do niniejszej umowy. Protokoél z naprawy sporzadzony zostanie w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron:

a) podpisanych przez uprawnionych do tego przedstawicieli obu stron;

b) po realizacji zgloszeniai przekazaniu jednego zoryginalow - protokotu znaprawy,
uprawnionemu do tego osoby wskazanej przez Zamawiajgcego.

Spehienie tego warunku, oraz warunkéw z ustepu 16, jest konieczne do zakwalifikowania zgloszenia

jako zrealizowanego i nie stosowania kary okreslonej w § 9 ust. 4.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia rejestru zgloszeni interwencji serwisowych
dotyczacych sprzetu i dostarczania go Zamawiajgcemu na jego zyczenie.

Dla potrzeb niniejszej umowy dni robocze to dni liczone od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

§9
KARY UMOWNE

W przypadku wypowiedzenia, odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie  Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 15%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust.1.
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2. W przypadku wypowiedzenia, odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego
stronie, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 6 ust. 1.

3. W przypadku op6znienia terminu, o ktorym mowa w § 1 ust. 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu
kar¢ umowng w wysokosci 0,15% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia.

4. W przypadku usuwania awarii, wady lub usterki sprzetu lub niedostarczenie sprzgtu zastgpczego na
czas naprawy lub wymiany sprzetu na nowy z przekroczeniem ktéregokolwiek z terminéw, o ktorych
mowa w § 8 ust. 11, 12, 13 lub 14 umowy, Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 5% ceny
jednostkowe;j (fakturowej) sprzgtu, za kazdy rozpoczety dzien opoznienia.

5. Kary umowne powinny by¢ zaptacone w terminie 14 dni od daty wystgpienia strony z zadaniem
zaplaty.

6. Zamawiajacy, w razie opdznienia w zaplacie kary, moze potraci¢ nalezng mu kare¢ z naleznosSci
przystugujacych Wykonawcy, po przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego potwierdzajacego
wysoko$¢ kary umowne;j.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych.

§10
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy w nast¢pujacych sytuacjach:
a) w trybie i na zasadach okreslonych w art. 145 ustawy Prawo zaméwien publicznych;
b) w terminie 7 dni od powzigcia informacji o ogloszeniu likwidacji lub upadtosci Wykonawcy;
¢) w terminie 7 dni od powzigcia informacji o wydaniu nakazu zaj¢cia majatku Wykonawcy;

d) w terminie 7 dni od daty wezwania, w przypadku, o ktorym mowa w § 2 ust. 12 lub 15 umowy,

e) w terminie 30 dni od powzigcia informacji, ze Wykonawca opodznia si¢ w wykonaniu przedmiotu
umowy powyzej 10 dni,

f) w terminie 30 dni od powzigcia informacji, iz Wykonawca nienalezycie wykonuje umowe i
w przypadku gdy po uptywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez
Wykonawcg naruszen postanowien Umowyi usuni¢cia ewentualnych skutkéw naruszen,
Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania,

g) w przypadku okreslonym w § 2 ust. 13.

2. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy przez Strony:
a) Strony zobowigzujg si¢ w terminie 7 dni od dnia rozwigzania, wypowiedzenia odstgpienia do
sporzadzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzatl stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia
rozwigzania, wypowiedzenia odstgpienia od Umowy,

b)  wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie
stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez
Zamawiajacego bez zastrzezen, o ile wykonany zakres Przedmiotu Umowy bedzie miat dla
Zamawiajacego znaczenie.

¢) Strony dokonujg rozliczenia prawidlowo wykonanej uslugi do dnia rozwigzania,
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur
odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminéw platnosci.

4. Odstapienie przez Zamawiajacego od umowy nie wylgcza obowigzku zaplacenia przez Wykonawce
kar umownych, o ktérych mowa w § 9 i nie powoduje obowigzku zwrotu przez Zamawiajacego kar
zaptaconych przez Wykonawce do dnia odstapienia.

Zapytanie ofertowe Nr 7/2020/I1P — Cze$¢ ...
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§11
ZMIANY UMOWY

Strony umowy dopuszczaja zmiang postanowien zawartej umowy w stosunku do treSci oferty na
warunkach wskazanych w Czesci ... Zapytania ofertowego nr 7/2020/11IP.

Zamawiajacy w trakcie realizacji umowy dopuszcza w kazdym czasie, zmiany jej tresci
niepowodujgce zmiany treéci oferty na podstawie, ktdrej wybrano Wykonawce, dotyczace zmian
tresci umowy niezwigzanych z wyborem Wykonawcy (np. zmiana danych teleadresowych, zmiany
sposobu fakturowania, zmiany oséb wskazanych do kontaktoéw migdzy stronami oraz do realizacji
przedmiotu umowy).

O powyzszych zmianach strony umowy begda jedynie powiadamialy si¢ wzajemnie pisemnie.
Zmiany umowy dokonane z naruszeniem ust. 1 i przekraczajace jego zakres sa niewazne.

Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§12
REKLAMACJE

W razie powstania sporu na tle wykonywania niniejszej umowy w sprawie zamowienia publicznego
Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzani sg przede wszystkim do wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego.

Reklamacje wykonuje si¢ poprzez skierowanie konkretnego roszczenia do Zamawiajgcego.

Zamawiajacy ma obowiazek w terminie 7 dni od daty zgloszenia przez Wykonawce roszczenia do
udzielenia pisemnej odpowiedzi.

W razie odmowy przez Zamawiajacego uznania roszczenia Wykonawcy, wzglednie nie udzielenia
odpowiedzi na roszczenie w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, Wykonawca uprawniony jest do
wystapienia na droge sgdowa i dochodzenia roszczen.

Ewentualne spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy bedzie rozpatrywat sad wlasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

§13
OCHRONA INFORMACIJI
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacjii danych
otrzymanychi uzyskanych od Zamawiajacego w zwiagzku z wykonywaniem zobowigzan
wynikajacych z umowy.

Strony zobowiazuja si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu umowy wszystkich postanowien
zawartych w obowiazujacych przepisach prawnych zwigzanych zochrong tajemnicy skarbowej,
celnej, informacji niejawnych oraz danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych zasobdéw sprzetowych i programowych
systemu teleinformatycznego Zamawiajacego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrddta.

W przypadku konieczno$ci udostgpnienia Wykonawcey informacji niejawnych, Wykonawca zapewni
ze swojej strony udzial wrealizacji umowy o0sob posiadajagcych odpowiednie poswiadczenie
bezpieczenstwa, wydane zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych
(tj. Dz. U. 22019 r. poz. 742 z p6zn. zm.).
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5. Obowigzek okreslony w ust. 4 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostgpniania
informacji na podstawie bezwzglgdnie obowigzujacych przepisow prawa, a w szczegélnosci na
zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organéw kontrolnych.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikow,
podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie si¢ postugiwaé przy wykonywaniu Umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu w ciggu 3 dni od dnia zawarcia umowy,
wykazu pracownikoéw i 0sob trzecich biorgcych udzial w realizacji umowy po stronie Wykonawcy
wraz z o§wiadczeniem Wykonawcy o ochronie informacji.

8. Wykonawca odpowiada za szkode¢ wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego, wbrew
postanowieniom umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu przedmiotu
umowy lub po jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyng i podlega wygasnigciu wedtug zasad
okreslonych w przepisach dotyczacych zabezpieczania informacji niejawnych i innych tajemnic
prawnie chronionych.

9. Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do zglaszania zdarzen zwigzanych z naruszeniem
bezpieczenstwa informacji, do ktérych doszto w wyniku umys$lnego badz nieumys$lnego dziatania
stron trzecich w trakcie realizacji umow na terenie IAS Warszawa lub jednostek podlegtych.

§ 14
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy:

a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z p6zn.zm.),
b) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843),

¢) ustawy z dnia 4 lutego 2004 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 r poz.
1191 z pbzn.zm.).

2.  Umowg niniejsza sporzadza si¢ w 2 egzemplarzach, egzemplarz dla Zamawiajacego, 1 egzemplarz
dla Wykonawcy.
3. Zalaczniki stanowig integralng cze$¢ umowy.
4. Zalaczniki do umowy:
a) Zalaczniki Nr 1 do umowy — Protokoét odbioru ilosciowo - rodzajowego
b) Zalaczniki Nr 2 do umowy — Protokét odbioru jako$ciowego

¢) Zalaczniki Nr 3 do umowy — Zgtoszenie awarii

d) Zataczniki Nr 4 do umowy — Protokoét z naprawy

ZAMAWIAJACY : WYKONAWCA :
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(* przedmiot umowy, wynagrodzenie i okres gwarancji uzaleznione sq od tresci ztoZonej oferty)
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Nazwa i adres miejsca dostaw:

IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ w WARSZAWIE

Zalacznik Nr 1do Umowy ....../2020

PROTOKOL, ODBIORU ILOSCIOWO - RODZAJOWEGO

W dniu:
na podstawie Umowy nr................ zdnia ...l
dokonano odbioru ilo§ciowego nastepujacego sprzetu:
Lp. Nazwa Numery fabryczne UWAGI

Przedmiot Umowy zostal odebrany bez zastrzezen / z zastrzezeniami*.
Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostal wykonany w terminie /nie zostal wykonany
w terminie*

* niepotrzebne skresli¢
UW A G e e e

Osoba upowazniona ze strony
Zamawiajacego:
(imie, nazwisko i podpis)

Zapytanie ofertowe Nr 7/2020/I1P — Cze$¢ ...
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IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ w WARSZAWIE

Zalacznik Nr 2 do Umowy ...../2020

PROTOKOL ODBIORU JAKOSCIOWEGO

Nazwa i adres miejsca dostaw:

W dniu ..o, dokonano odbioru jako$ciowego wymienionego w § 1 ust. 1, cze$¢ .....
.... szt. sprzetu dostarczonego do siedziby Zamawiajgcego, wymienionego ponizej stanowiacego ....... %
dostawy wramach Umowy nr................ zdnia............. , zgodnie z protokolem ilo$ciowo -

rodzajowym stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do Umowy.

Sprzgt dostarczony przez Wykonawce uznaje si¢ za zgodny / niezgodny z zaoferowanym przez

Wykonawce w postgpowaniu przetargowym.

Zamawiajacy wnosi uwagi na nastepujace czeSci dostawy:

L.P. Nazwa urzgdzenia Numer fabryczny UWAGI

Dodatkowe uwagi Zamawiajacego w zakresie niezgodnoS$ci dostarczonego sprzetu:

Osoba upowazniona ze strony Osoba upowazniona ze strony
Zamawiajacego: Wykonawcy:
(imig, nazwisko i podpis) (imig, nazwisko i podpis)

Zapytanie ofertowe Nr 7/2020/I1P — Cze$¢ ...
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IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ w WARSZAWIE

Zalacznik Nr 3 do Umowy ...... 12020

ZGLOSZENIE AWARII

1. Kolejny numer zgloszenia awarii u uzytkownika

2. Numer w rejestrze zgloszen w osrodku serwisowym

3. Adres uzytkownika, u ktérego nastapila
awaria (pok./tel.)

4. Nazwa niesprawnego produktu
(urzadzenia)

5. Numer seryjny produktu (urzadzenia)

6. Objawy:

7. Uwagi:

8. Data/godz. wystapienia awarii 9. Data/godz. zgloszenia awarii

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Czytelny podpis zgtaszajacego awarig

Zapytanie ofertowe Nr 7/2020/I1P — Cze$¢ ...
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IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ w WARSZAWIE

Zalacznik nr 4 do Umowy ...... /2020

PROTOKOL z NAPRAWY

1. Kolejny numer zgloszenia awarii u uzytkownika

2. Numer w rejestrze zgloszen w oSrodku serwisowym

3. Tryb dokonania naprawy:

4. Rodzaj naprawy

na miejscu w ramach gwarancji
W serwisie
zdalnie

5.  Nazwa naprawianego urzadzenia:

6. Lista wymienionych (naprawianych) czesci:

L.P. Numer Nazwa Numer Ilos¢ | Rodzaj *) naprawy
katalogowy czesci Seryjny /
inwent.

7. Data/godz. dostarczenia urzadzenia ZastgPCZEZO .....oovverveerveevreceesreevreevanns

8. Data/godz. rozpoczecia
interwencji

*) mozliwe rodzaje naprawy

01 wymiana 04 | ekspertyza
02 naprawa 05 | prewencja
03 rozbudowa 06 | inne

9. Data/godz.
Przekazania do
eksploatacji ..........

11. Nazwisko serwisanta:

12. Uwagi wykonujacego naprawe:

13. Uwagi uzytkownika lub operatora:

Data i czytelny podpis przedstawiciela

Zamawiajacego:

Zapytanie ofertowe Nr 7/2020/I1P — Cze$¢ ...

Data i czytelny podpis przedstawiciela

osrodka serwisowego
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