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1 Wstep

1.1. Cel Planu Umowy.

Cele Planu Umowy sq nastepujgce:

e przekonanie Zamawiajgcego co do jakosci pracy, ktorg bedzie wykonywat Zespot
Wykonawcy przez przedstawienie jak produkty umowy bedq, przygotowywane,
kontrolowane, i chronione w trakcie realizacji i po opracowaniu,

e okreslenie rol [ odpowiedzialnosci, z naciskiem na grupy wymaganych
umiejetnosci w celu przedstawienia ztozonosci i ryzyk realizacji Umowy,

e pokazanie jak zmiany i problemy (zagadnienia projektowe) mozna identyfikowac
| przedstawiad,

e jasne definiowanie zawartosci, formatu oraz procesu zatwierdzania i
przeglgdania a takze odpowiedzialnosci zwigzane z kazdym produktem
przygotowanym do dostawy,

e jasno okresli¢ wszystkie srodki, ktore sq i bedq zastosowane w celu spelnienia
technicznych i jakosciowych wymagan uzytkownika,

e dostarczenie ekspertowi ds. jakosci informacji, ktore pozwolg mu zorganizowaé
dziatania zapewnienia i kontroli jakosci, ktore uwzgledniq przeptyw informacji,
akcje weryfikacyjne, itd.,

e powiadomienie wszystkich uczestnikow Umowy o procedurach, zasadach i
dajgcych sie zastosowac metodach.

1.2. Zastosowanie
Plan Umowy stosuje si¢ do wszystkich dzialan projektowych.

1.3. Odstepstwa

Jesli Wykonawca nie wypelnia rozdziatu Planu Umowy, naleZzy umiesci¢ informacje o
przyczynach.

2 Dokumenty obowigzujace i pomocnhnicze

2.1. Dokumenty obowiazujace

Nalezy wymieni¢ SIWZ, Umowe, Zatgczniki, Oferte Wykonawcy, dokumenty metodyczne,
zawierajgce Wymagania i wszystkie inne dokumenty obowiqzujgce przy realizacji kontraktu.

2.2. Dokumenty pomocnicze

Nalezy wymienié¢ wszystkie dokumenty, do ktorych odwolania znajdujq si¢ w tekscie Planu
Umowy.

3 Terminologia

3.1. Skroty i akronimy

Zawiera wyjasnienie skrotow uzywanych w tekscie.
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3.2. Definicje

Ta czesé jest bardzo wazna, poniewaz uzywane pojecia sq czesto interpretowane na kilka bardzo
roznych sposobow, co moze powaznie wplyngé na zrozumienie wymagan jakosciowych. Dlatego
tez wymagane jest okreslenie terminow, ktorych tres¢ moze prowadzi¢ do niezrozumienia,
blednego zrozumienia lub niejasnosci.

4 Zakres Umowy

4.1 Prezentacja ogélna zakresu Umowy

Nalezy krétko opisaé wszystkie sktadowe czesci Umowy zgodnie z § 1 Umowy. Opis ten obejmuje
nie tylko te czesci, za ktore odpowiedzialny jest bezposrednio \Wykonawca, lecz takze powigzania
z innymi projektami.

Planowany system mozna przedstawi¢ na rysunku poglgdowym. System, podsystemy i
powigzania z systemami zewnetrznymi..

4.2 Podziat Umowy na jednostki pracy

4.2.1 Kontraktowe jednostki pracy

Zgodnie z podziatem na zadania w zalgczniku nr 3 do Umowy z uzupelnieniem zadan
wynikajgcych z § 1 Umowy, a nie umieszczonych w zalgczniku nr 3 (jesli takie wystepujqg).
Zadania mozna przedstawi¢ w nastepujgcej tabeli:

Nr Opis jednostki zadania Czas Start Zakonczenie
zada trwania
nia [dni]

Wykonawca ma prawo uzupetnienia tabeli o dodatkowe kolumny.

4.2.2 Podziat pracy na mniejsze jednostki

Kontraktowe jednostki pracy nalezy podzielic na mniejsze jednostki pracy. Stopien
szczegotowosci podziatu zalezy od specyfiki projektu i wykonywanych prac.

Rozdzial musi odzwierciedla¢ rozbicie pracy na wysokim poziomie z rozdziatu 4.2.1 na mniejsze
jednostki zaplanowane przez Wykonawce.

W przypadku zadan wykonywanych réwnolegle nalezy przedstawic¢ sposob, w jaki praca jest
dzielona na mniejsze jednostki, jak te mniejsze jednostki sq opracowywane i jak ponownie
tgczone.

Dla dziatan wykonywanych cyklicznie nalezy opisac jeden cykl

Kazda jednostka pracy jest opisana w taki sam sposob, jak kontraktowe jednostki pracy.

4.3 0Ogélny plan Umowy

W rozdziale nalezy przedstawi¢ plan realizacji Umowy w ujeciu produktowym. Plan musi
uwzgledniaé podziat realizacji Umowy na fazy i/lub etapy i ma by¢ oparty o kamienie milowe
okreslone dla catej Umowy.
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Plan zawiera czynnosci i produkty koncowe i czgstkowe, ustala kolejnos¢ w jakiej powinny by¢
wytworzone, przedstawia terminy ich realizacji.

Plan ten pokazuje takze nastepujgce kamienie milowe projektu:

o date rozpoczecia

e  ostateczny termin dostawy

e  posrednie daty powigzane ze sprawdzaniem poprawnosci, przeglgdami, widocznymi
etapami, itd.

e zobowigzania uzytkownika powigzane ze zdarzeniem, takim jak przekazanie urzqdzen do
dyspozycji projektu, zatwierdzenie dokumentow, itd.

e  daty dostaw

Uzyteczne jest takze sporzqdzenie listy kamieni milowych z ostatecznymi terminami i celami.
Wykres Gantta moze by¢ umieszczony w zalgczniku.

4.4 Produkty i dokumentacja Umowy
Produkt jest efektem prowadzonych dziatan lub realizowanych procesow. Charakter produktow

planowanych w Umowie jest wymieniony w rozdziale 2 Zaf. nr 8 do Umowy ,, Procedury
Dostawy, Akceptacji, Odbioru Produktow”.

W postaci listy nalezy wymieni¢ produkty wymienione w Ogolnym Planie Umowy, o ktorym
mowa w rozdziale 4.3.

Wszystkie produkty powinny by¢ wyraznie zidentyfikowane poprzez:

tytul

opis

typ

skrot oznaczenia

termin realizacji

odniesienie do dostawy zaplanowanej w rozdziale 4.3 Ogolny Plan Umowy.

4.5 Organizacja Umowy i podziaf obowigzkéw

4.5.1 Uczestnicy Umowy (Zaangazowane osoby)

Nalezy poda¢ liste wszystkich 0sob zaangaZowanych w projekt z okresleniem rol i zakresow
odpowiedzialnosci(wedlug tytutu stanowiska stuzbowego) i powigzania (hierarchiczne i
funkcjonalne) miedzy zaangazowanymi stronami.

Lista uczestnikow projektu powinna zawierac¢: role w projekcie, nazwe, imie nazwisko,
organizacje, telefon, adres, e-mail zarowno po stronie Wykonawcy jak i Zamawiajgcego.

4.5.1.1 Wykonawca
Zgodnie z § 6 Umowy.
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4.5.1.2 Zamawiajacy.
Zgodnie z § 6 Umowy.

4.5.2 Organizacja zespotu realizujgcego Umowe

Organizacja zespotu realizacyjnego projektu ma zostac przedstawiona za pomocq schematu
blokowego przedstawiajgcego hierarchiczne zaleznosci miedzy Kierownikami zespotow
realizujgcych Umowe i roznymi osobami stojgcymi na czele podzespotow (gdy ten poziom
organizacji istnieje) oraz cztonkami projektu, itd. Pokazuje on takze organizacyjne srodowisko
projektu wraz z jednostkami pozostajgcymi na zewngtrz przy jego opracowywaniu (np. ekspert,
dziat techniczny, wsparcie produktu). Po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego.

4.5.3 Zakresy odpowiedzialnosci za realizacje Umowy

W tym rozdziale nalezy okresli¢ odpowiedzialnosci dla wszystkich rol wystepujgcych w zespole
realizujgcym Umowe po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego, zgodnie z rolami wymienionymi
w rozdziale 4.5.2.

Dla kazdej roli podawany jest opis wszystkich dziatan w kategorii odpowiedzialnosci za
zarzqdzanie, analize, jakos¢ i dokonywanie przeglqdow, odbiory dostaw, bezpieczenstwo itd.
Dolgczony jest wykaz, kto kogo zastepuje w przypadku nieobecnosci.

4.5.3.1 Zespol Wykonawcy
4.5.3.2 Zespol Zamawiajgcego

4.5.4 Podwykonawcy

Rozdziatl dotyczy tylko ofert, ktore zaktadajq zaangazowanie Podwykonawcow. Zawiera liste
wszystkich podwykonawcow, z ktorych zamierza skorzysta¢ Wykonawca przy wypetnianiu swoich
zobowigzan w ramach Umowy, zgodnie z ofertq. Na liscie tej bedzie podana nazwa i adres
organizacji podwykonawcy oraz wyszczegolnienie produktow lub ustug, ktore bedq dostarczane
jako czes¢ projektu.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za produkty Ilub ustugi zapewniane przez
podwykonawce.

Nazwa organizacji podwykonawcy Istota dostarczanych produktow

5 Realizacja Umowy i odbiér produktow

5.1 Zadanie.

5.1.1 Jednostki pracy
Sposob realizacji jednostek pracy, wymienionych w rozdziale 4.2.2, nalezy opisa¢ szczegétowo.
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Podczas planowania, nie wolno pomingé specyfiki kontroli jakosci produktow bedgcych
wynikiem jednostki pracy. Kontrola jakosci moze by¢ jest potraktowana jako jednostka pracy,
podczas ktorej produkt bedgcy wynikiem opracowywania w ramach poprzedniej jednostki pracy

Jjest weryfikowany pod kqtem zgodnosci z wymaganiami Umowy.

5.1.1.1 Czynnosci pomocnicze

CzynnosSciami pomocniczymi sq te, ktore polegajq na przygotowaniu niezbednych zasobow do
wykonania i sprawdzenia poprawnosci wyjsciowych produktow danej jednostki pracy. Dziatania
te dotyczq ustalenia metod, technik, zasobow i narzedzi, a takze personelu lub urzgdzen.

Dla przyktadu, zaleznie od jednostki pracy, dziatania Srodowiskowe obejmujg (lecz nie

ograniczajq sie tylko do tego) migdzy innymi nastepujqgce czynnosci:

e przygotowanie i realizacja planu szkolenia dla zespotu opracowania lub uzytkownika

e przygotowanie Srodowiska sprzetowo - programowego, ktore jest konieczne do
wykonywania danej jednostki pracy

. badanie produktow (oprogramowania i dokumentacji) w celu ponownego uZycia

oprogramowania opracowanego dla innego projektu

utworzenie zespotu integracji

stworzenie bazy danych testowych

ustawienie kontroli konfiguracji

przygotowanie dostawy dla uzytkownika (sprzet, oprogramowanie i dokumentacja)

ustanowienie procedur dla wprowadzania zmian w oprogramowaniu

przygotowanie zakonczenia przeglgdu jednostki pracy

przygotowanie prezentacji dla uzytkownika

standaryzacja polecen i napisanie makro-polecen, ktore majg by¢ wykorzystane podczas

wykonywania jednostek pracy.

5.1.1.2 Czynnosci wstepne

Nalezy przedstawi¢ tutaj przeglgd wszystkich warunkow wstepnych, ktore muszq by¢ spetnione w
celu rozpoczecia wykonywania jednostki pracy.

5.1.1.3 Czynnosci produkcyjne
Opisywana jest tutaj kazda czynnosé wykonywana w ramach jednostki pracy.

Dla przyktadu, zaleznie od jednostki pracy w jej sktad mogq wchodzi¢ nastepujgce czynnosci
(lecz nie ograniczajgce si¢ do ponizej podanych) :

naszkicowanie Planu Jakosci Projektu

wykonanie testu integracji

kodowanie

przygotowanie Podrecznika Uzytkownika

wykonywanie testow odbiorczych

wykonywanie testow integracji

przygotowanie specyfikacji technicznej
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5.1.1.4 Produkty z jednostki pracy

Wyszczegdlnienie zgodnie z listq produktow w rozdziale 4.4.

5.1.1.5 Weryfikacja produktow

W tej czesci wymienione sq czynnosci weryfikacyjne, ktore nalezy wykonacé w celu zapewnienia
zgodnosci wynikow jednostki pracy z ich jakosciowymi wymaganiami (szczegoly podano w
rozdz. 11). Wymagania jakosciowe opisane sq w rozdziale 6.

5.1.1.6 Warunki przystgpienia do realizacji nastepnej jednostki pracy

Sq dwie glowne drogi przejscia z jednej jednostki pracy do nastepnej:

o przeglgd na koncu jednostki pracy uzgodniony z Zamawiajgcym

o decyzja Kierownika Projektu Zamawiajgcego. Przedstawiany jest zapis decyzji (protokotly
spotkan, notatka w miesiecznym sprawozdaniu z postepu prac, itd.).

Warunki przejscia do nastegpnej jednostki pracy bez zakonczenia i zatwierdzenia przeglgdu

Jjednostki pracy sq wyraznie okreslone i muszq by¢ zaaprobowane przez Zamawiajgcego.

Procedury dostaw i odbioru sq opisane w Zatgczniku nr 7 do Umowy.

5.1.1.7 Kamienie milowe

5.2 Procedura odbioru produktow

Zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do Umowy ,, Procedury dostawy, akceptacji i odbioru Produktow”
oraz Zatgcznikiem nr 19 do Umowy , Zasady odbioru i kryteria akceptacji dla Kodow
zrodtowych”.

5.3 Odbiér ostateczny Umowy

Zgodnie z § 5 Umowy ,, Warunki dostaw i odbiorow przedmiotu zamowienia”.
6 Wymagania jakosciowe

6.1 Wymagania kontraktowe (umowy)
Zgodnie § 1 Umowy ,, Przedmiot Umowy” oraz zalgcznikami do Umowy.

6.1.1 Wymagania dla oprogramowania

Zgodnie z zatgcznikiem nr 7 do Umowy ,, Procedury dostawy, akceptacji i odbioru Produktow”,
Zatgcznikiem nr 18 do Umowy ,, Zasady przeprowadzania testow systemu, oraz Zatgcznikiem nr
19 do Umowy ,, Zasady odbioru i kryteria akceptacji dla Kodow Zrédtowych ™.

6.1.2 Wymagania dla dokumentacji

Zgodnie z Zalgcznikiem nr 7 do Umowy ,, Procedury dostawy, akceptacji i odbioru Produktow”
oraz z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy ,, Dokumentacja systemu i wymagania dla dokumentacji”.

6.1.3 Wymagania dla Ustugi Rozwoju

Zgodnie z § 4 Umowy ,,Realizacja Ustugi Rozwoju” oraz Zalgcznikiem nr 7 do Umowy
., Procedury dostawy, akceptacji i odbioru Produktow”.
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6.1.4 Wymagania dla Ustugi Utrzymania, w tym takze szczego6towe zasady
pielegnacji i monitoringu Systemu.

W zakresie Ustugi Utrzymania nalezy opisac, poprzez przygotowanie procedur, sposob nadzoru
nad prawidtowq pracq Systemu, diagnostyke jego poszczegolnych elementéow w czasie normalnej
pracy oraz podczas sytuacji awaryjnych oraz kontrole jakosci dotyczqcq pracy elementow
wchodzgcych w skiad Systemu oraz jego peryferii. Nalezy opisac sposob logowania bledow i ich
usuwanie, sposoby raportowania wraz z sledzeniem statusu ,,on-line ”, mechanizmy konserwacji
Systemu.

W zakresie monitorowania Systemu nalezy opisa¢ poziom i szczegotowosé¢ monitorowania jego
poszczegolnych elementéow i systemu ,,jako catos¢”, nalezy dodatkowo opisaé¢ sposob
monitorowania pod kqtem udostgpnionych przez Zamawiajgcego narzedzi oraz innych narzedzi
pomocniczych jesli bedg wykorzystywane.

6.1.5 Wymagania dla ustug szkoleniowych.

Zgodnie z § 5 Umowy ,, Warunki dostaw i odbiorow przedmiotu zamowienia” oraz Zatqcznikiem
nr 5 do Umowy ,, Zasady realizacji ustugi szkolenia”.

6.1.6 Wymagania dla licencji na oprogramowanie gotowe.
Zgodnie z § 10 Umowy ,, Licencje na oprogramowanie gotowe”

6.1.7 Wymagania dla przeniesienia praw autorskich.

Zgodnie z § 9 Umowy ,, Przeniesienie praw autorskich”.

6.1.8 Wymagania dla swiadczenia napraw dokonywanych w okresie
gwarancji

Zgodnie z § 5 Umowy ,,Warunki dostaw i odbiorow przedmiotu zamowienia” i § 7 Umowy

,,Oswiadczenia stron” oraz Zalgcznikiem nr 24 do Umowy , Protokét Odbioru

Pogwarancyjnego”.

6.2 Kryteria jakosSci dla produktow umowy

Na podstawie rozdziatu 6.1, nalezy opracowac i przedstawic¢ szczegolowe kryteria akceptacji dla
produktow Umowy.
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6.2.1 Kryteria jakosci dla oprogramowania
6.2.2 Kryteria jakosci dla dokumentaciji

6.2.3 Kryteria jakosci dla Ustugi Rozwoju
6.2.4 Kryteria jakosci dla Ustugi Utrzymania
6.2.5 Kryteria jakosci dla ustug szkoleniowych
6.2.6 Kryteria jakosci dla kodéw zrédiowych

6.2.7 Kryteria jakosci dla gwarancji

7 Metodologia

Wykonawca wymieni normy, procedury i metody, ktore bedzie stosowal W trakcie realizacji
Umowy. Mozliwe sq odstepstwa po uprzednim uzgodnieniu miedzy stronami.

7.1 Metody, techniki i narzedzia.

Uzywane metody (opublikowane, wewnetrzne lub specyficzne dla projektu) sq wymienione razem
z technikami i narzedziami, ktore wspomagajq je w procesie opracowywania projektu.

7.2 Standardy techniczne.

Nalezy wymieni¢ liste uzytych norm miedzynarodowych, europejskich lub krajowych
stosowanych przy realizacji Umowy.

7.3 Sprzet i oprogramowanie.
Podawana jest lista catego sprzetu komputerowego i oprogramowania uzytego w procesie
opracowywania systemu. Obejmuje ona:
e maszyny glowne i docelowe
o konfiguracje sprzetu i oprogramowania projektu maszyny
e konfiguracje sprzetu i oprogramowania maszyny docelowej
e Srodki przejscia od opracowania do docelowej maszyny
narzedzia, ktore zostaly przedstawione w podrozdziale 8.1 ,, Metody, techniki i narzedzia

7.4 Produkty udostepniane przez Zamawiajgcego.

Zgodnie z Umowgq i Zalgcznikiem nr 4 do Umowy ,, Dokumentacja systemu i Wymagania w tym
zakresie”.

7.5 Standardy, reguty i formaty.

Nalezy wypetnié¢ zgodnie z Zalgcznikiem nr 4 do Umowy ,,Dokumentacja systemu i wymagania
dla dokumentacji”.
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7.5.1 Standardy dla przekazywanej dokumentacji. Uklad dokumentacji
7.5.2 Format typograficzny dokumentaciji.

7.5.3 Nazewnictwo.

7.5.4 Proponowana zawartos¢ podrecznika uzytkownika.

7.5.5 Proponowana forma podrecznika administratora.

7.5.6 Proponowana zawartos¢ specyfikacji wymagan.

7.5.7 Proponowana zawartos¢ Systemowego przypadku Uzycia.

7.5.8 Proponowana zawartos¢ specyfikacji technicznej.

7.5.9 Proponowana zawartos¢ specyfikacji technicznej — XML.

7.5.10 Proponowana zawartos¢ analizy zmian wymagan.

7.5.11 Standardy komunikacji.
8 Zarzadzanie Umowa

8.1 Procedura Zarzadzania Archiwum Umowy

Wprowadzenie zapisow dotyczgcych organizacji archiwum Umowy w czasie prac nad jej
realizacjq. Okreslenie struktury archiwum, chronologicznego utozenia wszystkich dokumentéw
powstalych w czasie prac nad projektem, sposob zapewnienia ich dostepnosci dla 0sob
zarzqdzajgcych Umowg oraz innych upowaznionych, a przez to umozliwienie wiarygodnego
odtwarzania przebiegu zdarzen oraz utrzymania kontroli nad realizowanymi pracami.
Okreslenie odpowiedzialnosci i trybu postepowania przy tworzeniu archiwum.

Archiwum Umowy zawiera wszystkie dokumenty stosowane i dostarczane w trakcie realizacji
Umowy. Wyszczegdlnione jest m. in. uzycie standardowych formularzy. W przypadku uzycia
innych formularzy opisywany jest sposob, w jaki informacja jest dystrybuowana w zespole
realizacyjnym Umowy.

8.1.1 Cel procedury zarzadzania archiwum Umowy.
8.1.2 Przedmiot i zakres stosowania

8.1.3 Wykaz odpowiedzialnosci

8.1.4 Tryb postepowania

8.1.5 Zapisy

8.1.6 Struktura archiwum projektowego
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8.2 Informacja o postepie prac

Nalezy zaprojektowaé i opisa¢ jak jest mierzony i kontrolowany postep prac Umowy.

Przyktadowo ta czes¢ obejmuje nastepujgce:

e przygotowywanie, dostarczanie raportow postegpu prac,

e sposob zwolywania przeglgdow postepu prac i czestotliwos¢ rozmieszczenia punktow
kontrolnych,

o przeglqd i aktualizacja harmonogramu Umowy

e metoda uzyta do mierzenia postepu prac

e uzycie standardowych sprawozdan lub formularzy.

Dokonuje si¢ tego co najmniej raz na miesigc. Definiowane sq wyraznie Srodki, przy ktorych

uzyciu Kierownik Projektu otrzymuje informacje (personel / plany dziatalnosci) oraz

czestotliwos¢é aktualizowania, istnienie lub brak krotkoterminowych planow szczegotowych..

Uzycie standardowych sprawozdan lub formularzy:

Obejmuje to wskazanie, jakie sprawozdania sq uzywane do zapisania informacji o postepie prac.

Jesli standardowe sprawozdania lub formularze nie sq uzZywane, opisuje sie dokumenty

wykorzystywane do Sledzenia postepu prac i tworzenia sprawozdan.

8.2.1 Cel procedury Postepu Prac
8.2.2 Przedmiot i zakres stosowania
8.2.3 Wykaz odpowiedzialnosci
8.2.4 Tryb postepowania

8.2.5 Zapisy

8.3 Zarzadzanie problemami

Zarzgdzanie Zagadnieniami projektowymi, ktore sq Problemami.

Okreslenie dziatan zmierzajgcych do wyjasnienia problemu, okreslenie procesu zarzgdzania

sprawami spornymi oraz przyporzgdkowanie odpowiedzialnosci, aby mie¢ pewnosé, ze okreslone

sprawy sq identyfikowane, podnoszone, sankcjonowane, przypisywane okreslonym stronom,

Sledzone i rozwigzywane.

Jako problem nalezy rozumieé kazde zdarzenie o jakimkolwiek charakterze zaktocajgce planowy

przebieg opracowywania projektu albo powodujqcy przecigzenie i/lub opoznienia w stosunku do

planu, moggce skutkowac¢ niemoznosciq zrealizowania dostawy zgodnie z zakresem

merytorycznym projektu, ktore wymaga podjecia dziatan stuzgcych jego wyeliminowaniu.

Przyktadami problemow sq:

e  Draki kadrowe

przestoj komputera spowodowany awarig,

nie wywigzanie si¢ z zobowigzan Umownych przez Zamawiajgcego,

oprogramowanie uzytkownika lub Wykonawcy nie dziata tak jak przypuszczano

sktadnik oprogramowania systemu nie jest prawidlowy w niektorych przypadkach

wykorzystania

e pomieszczenia dla glownego komputera nie przygotowane, srodowisko, ktore nie jest
spetnia wymogow bezpieczenstwa, itd.

o nie zrealizowano dostawy
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. zwloka w uzyskaniu zasobow
e partnerzy, ktorzy sq nieobecni lub niedostepni
Dla kazdego problemu, ktéry moze wystqpié¢, podawany jest opis:
e  jak analizowac przyczyne, zasieg i ewentualne konsekwencje (w kategoriach kosztow i
czasu)
Jjak klasyfikowac problem wedtug jego istoty i przyporzqdkowywaé poziom priorytetu
Jjak zidentyfikowa¢ specjaliste odpowiedzialnego za dochodzenie do rozwigzania problemu
Jjak dojs¢ do rozwigzania problemu
Jjak proponowac dziatania zapobiegajqgce i korekcyjne (z docelowymi datami)
e jak przygotowywac dziatania po zatwierdzeniu decyzji
e jak sprawdzac wyniki tych dziatan
e jak ocenia¢ postep i tendencje
e jak informowac wszystkie zainteresowane strony
Obowigzkowe jest prowadzenie rejestru zgtoszen problemow oraz uzycie formularza zgtoszenia
problemu.
Rozwigzanie problemu moze powodowac koniecznos¢ wprowadzenia zmiany w projekcie i
odbywa si¢ to zgodnie z zasadami Zarzgdzania zmianami rozdz. 10, w zakresie zgodnym z
Umowgq.

8.3.1 Cel Procedury zarzgdzania problemami
8.3.2 Przedmiot i zakres stosowania

8.3.3 Wykaz odpowiedzialnosci

8.3.4 Tryb postepowania

8.3.5 Zapisy

8.4 Zarzadzanie sprawami spornymi, eskalacja problemoéw.

Zapisy okreslajgce sposob postepowania w wypadku braku uzgodnien stanowisk pomiedzy
Kierownikami Projektu Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Nalezy opisaé, jak problemy i inne sytuacje wyjgtkowe bedg przekazywane na wyzszy poziom
zarzqdzania w przypadku gdy problem nie moze zosta¢ rozwigzany na poziomie Kierownikow
Projektu.

9 Zarzadzanie konfiguracja

Rola zarzgdzania konfiguracjg polega na zarzqdzaniu zestawem wszystkich elementow
konfiguracji (dokumentow, obiektow, oprogramowania i sprzetu), ktore tworzq koncowy produkt.
Elementu nie bedzie mozna przenies¢ pod zarzqdzanie konfiguracjq, dopoki nie zostanie
wewnetrznie zatwierdzony.

ldentyfikacja elementu  konfiguracji jest pierwszq czynnoscig w ramach zarzgdzania tq
konfiguracjq. Obejmuje nadawanie unikalnego symbolu identyfikacyjnego kazdemu elementowi
(w tym dokumentacji), co pozwala na odroznienie roznych wersji. Jest to opisane w rozdziale 9.1
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Kontrola zawartosci pozycji jest drugq czynnosciq zarzqdzania konfiguracjq. Obejmuje ona
kontrole konfiguracji i wersji, co opisano w podrozdziatach 9.2 i 9.3.

W koncu, dwie pierwsze czynnosci zarzgdzania konfiguracjq (identyfikacja, kontrola konfiguracji
i wersji) nie mialyby rzeczywistego punktu odniesienia bez systematycznego zapisywania
dokumentow, ktore stanowiq historig konfiguracji. Jest to celem nadgzania za statusem
konfiguracji, co opisano w podrozdziale 9.4

9.1 Okreslenie elementéw konfiguracji

9.2 Kontrola konfiguraciji

9.2.1 Cel procedury kontroli konfiguracji

9.2.2 Przedmiot i zakres stosowania

9.2.3 Wykaz odpowiedzialnosci

9.2.4 Tryb postepowania

9.2.5 Zapisy

9.3 Kontrola wersji

9.3.1 Przyjete zasady oznaczania i zmian wersji produktéw

9.3.2 Wersje poczatkowe i zmiany wersji produktow

9.4 Sledzenie stanu konfiguracji

10 Zarzadzanie zmianami

Nalezy okresli¢c odpowiedzialnosci i kolejnos¢ wykonywania czynnosci uzgadniania i
zatwierdzenia decyzji w zarzgdzaniu zmianami.
Zgodnie z wymaganiami zawartymi w § 4, 5, i 16 Umowy.

10.1Rodzaje zmian
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10.2Procedura kontroli zmian

10.2.1 Cel.

10.2.2 Definicje

10.2.3 Przedmiot i zakres stosowania
10.2.4 Wykaz odpowiedzialnosci
10.2.5 Tryb postepowania

10.2.6 Zapisy

11 Kontrola jakosci

Okreslenie dzialan w celu sprawdzenia zgodnosci dostarczonych rozwigzan z wymaganiami
jakosciowym dla danego elementu pracy, a takze kontroli przestrzegania procedur okreslonych
w Planie Umowy przez czlonkow zespotow obu stron.

Na dziatania kontrolne sktadajq sie:

e Audyty

e Przeglgdy

e Drzialania korygujgce lub naprawcze
e Kontrola dokumentacji jakosci

11.1Audyty
11.2 Przeglady

Zgodnie z § 5 Umowy ,, Warunki dostaw i odbiorow przedmiotu zamowienia” oraz Zalgcznikiem
nr 18 do Umowy ,, Zasady Przeprowadzania Testow Systemu”.

11.3Inne dziatania kontrolne

Zgodnie z § 5 Umowy ,, Warunki dostaw i odbiorow przedmiotu zamowienia” oraz Zatgcznikiem
nr 18 do Umowy ,, Zasady Przeprowadzania Testow Systemu”.

11.4 Dziatania korygujace lub naprawcze.
Zgodnie z § 3 Umowy ,, Realizacja ustugi utrzymania™

11.5Kontrola dokumentacji jakosci

12 Bezpieczenstwo
Zgodnie z § 1 oraz 15 i 17 Umowy.
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12.1 Kontrola dostepu

12.2 Obstuga, przechowywanie i archiwizacja danych
12.3Procedury archiwizacji

12.4 Poufnosé

12.5Plan zabezpieczen

13 Powielanie, dostawa, instalacja, serwis

13.1Powielanie

Dotyczy produktow Umowy specjalnie chronionych ze wzgledu na: tajemnice stuzbowg, informacje
poufne, zastrzezone, i tajne..

13.2Dostawa

Zgodnie z § 5 Umowy, ,, Warunki dostaw i odbiorow przedmiotu zamowienia”’ oraz Zalgcznikiem
nr 7 do Umowy. ,, Procedury Dostawy, Akceptacji i Odbioru Produktow.

13.3Instalacja

Gdy ma nastgpic¢ instalacja oprogramowania, podawane sq szczegoly protokotu instalacji,
wymieniajgce:

instalowany obiekt (instalacja systemu, srodowisko robocze)

doktadng lokalizacje

wymagania co do daty instalacji

plany, szczegélowe rozplanowanie

srodki i zasoby (ludzkie i materialne) oraz odpowiedzialne osoby (uzytkownika, zespol
realizacyjny projektu, podwykonawce)

e zabezpieczenia

o sposob w jaki okresla sie zakonczenie

o« ..

We wszystkich przypadkach Wykonawca jest odpowiedzialny za przeprowadzenie niezbednych
testow, aby zapobiec i rozwigzac wszelkie niezgodnosci miedzy Srodowiskiem opracowywanego
projektu i roboczym.

13.4Serwis

13.4.1 Gwarancja

Zgodnie z § 12 Umowy ,, Warunki Gwarancji jakosci i rekojmi”.

W tej czesci opisuje sie jak jest realizowana gwarancja, podawany jest termin jej waznosci,
elementy objete gwarancjq oraz wszelkie okreslone ograniczenia.

Gwarancja jest dzialalnoscig w ramach ostatniej fazy. A zatem jej opis uwzglednia dziatania
srodowiskowe, warunki wstepne, dziatania w ramach danej fazy, wyniki oraz czynnosci
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weryfikacyjne. Zarzgdzanie konfiguracjg i kontrola zmian odgrywajg wazng role w realizacji
gwarancji.

Podawana jest procedura wymiany informacji (formularze, obowigzki, czas na odpowiedz, itd.).
Mozna dokonac odniesienia do podrozdziatu 11.2

13.4.2 Wsparcie techniczne przy uruchamianiu systemu.

W przypadku udzielania wsparcia technicznego przy uruchomianiu systemu nalezy zawrzeé
informacje dotyczqce warunkow, lokalizacji, czasu trwania i zasobow (zazwyczaj ludzkich).

13.4.3 Realizacja Ustugi Utrzymania Systemu.
Zgodnie z wymaganiami § 3 Umowy.

13.4.4 Szkolenia uzytkownikéw.
Zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do Umowy ,, Zasady realizacji ustugi szkolenia”.

14 Analiza ryzyka

Ryzyko jest zdefiniowane jako wydarzenie lub sytuacja, ktora moze wystgpic i jezeli nie zostanie
rozwiqzana, moze niekorzystnie wplyngc na projekt lub na opracowywany system.

Celem procedury zarzqdzania ryzykiem jest okreslenie zasad identyfikacji, okreslania wielkosci,
kontroli i eliminacji, o ile jest to mozliwe, zagrozen moggcych stanowié¢ niebezpieczenstwo dla
pomysinego zakonczenia projektu/systemu.

Zadania zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem to:
o Identyfikacja i klasyfikacja potencjalnych obszarow zagrozenia;

o Okreslenie wielkosci zagrozen, szacunek prawdopodobienstwa ich wystgpienia oraz
potencjalne szkody, jakie kazde z nich moze spowodowac;

e Przygotowanie planu zarzqdzania ryzykiem w stosunku do znacznych zagrozen,

o Identyfikacja odpowiedzialnosci zwiqgzanej z zarzqdzaniem ryzykiem w stosunku do kazdej
kategorii i zagrozZenia,

e Monitorowanie zagrozen i dzialan zapobiegawczych;

e [Inicjacja planow zaradczych tam, gdzie jest to niezbedne,

e Okresowe ponowne szacowanie ryzyka.

Nalezy opracowaé formularz opisu ryzyka. Formularz opisu ryzyka obejmuje:

e Numer ryzyka

e Nazwa ryzyka

e Opis ryzyka

o Strategie zapobiegania

o  Wilasciciela ryzyka

e Stan ryzyka
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Skarbowa

14.1Definicja ryzyka

14.2 Procedura zarzadzania ryzykiem
14.2.1 Cel

14.2.2 Przedmiot i zakres stosowania
14.2.3 Wykaz odpowiedzialnosci
14.2.4 Tryb postepowania

14.2.5 Zapisy

14.3Rejestr ryzyk

14.4Formularz opisu ryzyka

15 Zataczniki - Wzory formularzy wynikajacych z Umowy

Przyktad wszystkich pustych formularzy, ktore bedq uzyte podczas realizacji Umowy.
Zgodnie z zalgcznikami do Umowy. Mozna dodaé tez wzory formularzy, ktore nie zostaty
okreslone w Umowie, ale sq przydatne z punktu widzenia jej realizacji.
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