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Zatacznik nr 5 do Umowy nr ... zdnia ............

Zasady realizacji ustugi szkolenia
1. Jezyk szkolenia.
Szkolenia zostang przeprowadzone w jezyku polskim.
2. Termin szkolenia.

Wykonawca musi zaproponowac¢ przeprowadzenie szkolenia w terminie wczesniejszym
niz wskazany w Zalgczniku nr 3 do Umowy oraz uzyskac akceptacje Zamawiajgcego dla
zaproponowanego terminu i agendy szkolenia. Wszystkie szkolenia muszg zakonczy¢ sie
w maksymalnie w terminie okreslonym w harmonogramie wynikajacym z powyzszego
zatgcznika. Do uzgodnienia terminu przeprowadzenia szkolenia powinno dojsé¢ na co
najmniej 30 dni przed planowang datg jego rozpoczecia. Przeprowadzenie réznych
szkolen w tym samym czasie mozliwe jest wytgcznie wtedy, gdy w szkoleniu nie planuje
sie uczestnictwa tych samych osob.

3. Agenda.

Co najmniej na dwa tygodnie przed terminem szkolenia, Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ zaakceptowany przez Kierownika Zespotu Realizacyjnego szczegotowy
program szkolenia. W przypadku szkolen innych niz szkolenia z COTS i FOSS,
szczegotowy program szkolenia musi zawiera¢ takze dane oséb prowadzacych szkolenie.

4. Miejsce szkolenia.

Szkolenia odbywaé sie bedg w miejscu zaproponowanym przez Wykonawce oraz
w $rodowisku i na sprzecie przez niego zapewnionym. Miejsce przeprowadzenia
szkolenia i stanowiska c¢wiczeniowe bedg spetniaé polskie normy dotyczgce
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zapewnig odpowiedni komfort uczestnikom i
prowadzgcemu. W szczegdlnosci zapewniona bedzie odpowiednia temperatura wewnagtrz
pomieszczenia i odpowiednie oswietlenie, z mozliwoscig regulowania jego natezenia.
Pomieszczenie bedzie wolne od hatasu i innych czynnikéw mogacych zakiécaé uwage
uczestnikow.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ przeprowadzenia szkolen w miejscu wyznaczonym przez
Zamawiajgcego (siedziby resortu finanséw). Organizacja szkolenia w siedzibie resortu
finanséw nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zapewnienia wymaganego sprzetu i
Srodowiska szkoleniowego. Dopuszcza sie mozliwosS¢ przeprowadzenia szkoleh z
wykorzystaniem sprzetu bedgcego wtasnoscig resortu finanséw wytgcznie za zgoda
Zamawiajgcego.
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5. Wyzywienie.

W przypadku szkolen trwajgcych w danym dniu 6 lub wiecej godzin szkoleniowych
Wykonawca zapewni uczestnikom obiad i dwie przerwy. Serwis kawowy (napoje i ciastka)
zostanie zapewniony niezaleznie od ilosci godzin szkolenia.

6. Zakwaterowanie.

Uczestnikom, dla ktérych szkolenie odbywaé sie bedzie poza miejscowoscig ich pracy,
Wykonawca zapewni nocleg ze sniadaniem i kolacjg, w tym nocleg z kolacjg w dniu
poprzedzajgcym szkolenie. W takim przypadku kazdy z uczestnikow powinien byc¢
zakwaterowany w oddzielnym, jednoosobowym pokoju ztazienkg. Czas dojazdu z
miejsca zakwaterowania do miejsca przeprowadzenia szkolenia z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji publicznej, liczonego na podstawie rozktadéw jazdy oraz czasu
dojscia do przystankow, nie powinien przekracza¢ 30 minut.

7. Kompetencje prowadzacych szkolenie.

Prowadzacy szkolenie muszg byC osobami zaangazowanymi w cato$¢ procesu
wytwarzania Systemu (warunek nie jest wymagany w przypadku szkolen z COTS
i FOSS). Czes¢ dotyczgca zagadnieh merytorycznych bedzie prowadzona przez osoby
dobrze znajgce i rozumiejgce procesy biznesowe realizowane przez System, biegte w
obstudze interfejsu uzytkownika Systemu. Prowadzgcy szkolenie techniczne beda
osobami doskonale znajgcymi budowe Systemu, bieglymi w zakresie uzytych do
wykonania Systemu technologii i w administrowaniu Systemem.

8. Warunki zastepstwa dla prowadzacego.

W przypadku, gdy osoby podane przez Wykonawce w programie szkolenia nie bedg
mogly w danym dniu przeprowadzi¢ szkolenia, mogg zosta¢ zastgpione przez osoby
posiadajgce co najmniej takie same kompetencje. Gdyby znalezienie takiego zastepstwa
byto niemozliwe, zajecia zostang odwofane, oraz zostanie uzgodniony nowy termin
przeprowadzenia szkolenia. Wszelkie koszty odwotania ponosi Wykonawca.

9. Wykluczenie szkolen on-line.

Prowadzacy bedzie w czasie trwania szkolenia obecny osobiscie w miejscu szkolenia,
dostepny dla wszystkich uczestnikow szkolenia. Wyklucza sie kategorycznie szkolenia on-
line.

10. Sposob realizacji szkolenia.

Szkolenie powinno skfadac sie z czesci teoretycznej i praktycznej. W czeséci praktycznej
kazdy z uczestnikow bedzie miat zapewnione wiasne stanowisko c¢wiczeniowe, z

odpowiednim sprzetem (stacja robocza), pozwalajgcym na wykonanie zadan
praktycznych. Zajecia powinny sie odbywac w co najwyzej 1,5-godzinnych blokach.
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10.1.  Autoryzacja.

Szkolenia z oprogramowania COTS muszg by¢ szkoleniami autoryzowanymi przez
producenta oprogramowania COTS. Zamawiajgcy dopuszcza szkolenia nieautoryzowane
wytgcznie w przypadku jedli producent nie autoryzuje szkolen z danego oprogramowania
COTS.

10.2.  Listy obecnosci.

Kazdego dnia szkolenia zostanie wypetniona przez uczestnikédw Lista Obecnosci,
sporzgdzona wedtug Szablonu nr 1.

10.3.  Materiaty.

Kazdy z uczestnikéw otrzyma materiaty szkoleniowe, dostarczone przynajmniej w formie
elektronicznej oraz w przypadku podrecznikow w formie papierowej po jednym
egzemplarzu dla kazdego uczestnika, zawierajgce:
— tres¢ szkolenia (np. slajdy z uzywanej prezentacji oraz dodatkowo tematyka
omawiana przez prowadzgcego, jesli nie jest opisana na slajdzie),
— omawiang dokumentacje (np. Podrecznik Uzytkownika, Podrecznik Administratora
Technicznego, wszelkie procedury instalacyjne),
— w przypadku szkoleh z oprogramowania COTS i FOSS — odpowiednie podreczniki
dostarczane wraz ze szkoleniem.
Przekazane materialy szkoleniowe muszg by¢ jezyku polskim. W przypadku szkoleh
z oprogramowania COTS i FOSS dopuszcza sie materiaty szkoleniowe w jezyku
angielskim.

10.4.  Certyfikaty.

Kazdy =z wuczestnikbw szkolenia otrzyma po zakonczeniu szkolenia certyfikat
potwierdzajgcy zdobyte umiejetnosci i ukonczenie szkolenia.

10.5. Test sprawdzajacy.

Na zakohczenie szkolenia zostanie przeprowadzony sprawdzian kompetencji nabytych
przez uczestnikébw. Wynik sprawdzianu powinien znalezé sie na certyfikacie
potwierdzajgcym uczestnictwo w szkoleniu oraz w Raporcie Podsumowujgcym
Wykonanie Szkolenia.

10.6.  Ankiety.

Po zakonczeniu szkolenia kazdy z uczestnikdw otrzyma do wypetnienia Ankiete Oceny
Szkolenia, sporzgdzong wedtug Szablonu nr 2.

10.7.  Raport ze szkolenia.
W terminie 10 dni roboczych od zakonczenia szkolenia Wykonawca ztozy Raport

Podsumowujgcy Wykonanie Szkolenia, sporzadzony wedtug Szablonu nr 3, ktéry bedzie
zawierat m.in. nastepujgce informacje:

Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa Finansow Rozwoju Regionalnego

3z13




5 Yl

— ilos¢ uczestnikow szkolenia,

— stopien realizacji zaplanowanego zakresu szkolenia,

— $rednia ocen uzyskanych z testu sprawdzajgcego wiedze i kompetencje
uczestnikéw szkolenia,

— $rednia ocen z Ankiet Oceny Szkolenia,

— uwagi dotyczgce przebiegu szkolenia.

11. Odbiér szkolen

Odbior szkolenia odbedzie sie poprzez podpisanie przez Kierownika Projektu Wykonawcy
i Kierownika Zespotu Realizacyjnego Protokotu Odbioru Szkolenia, sporzadzonego przez
Wykonawce na podstawie Szablonu nr 4. Odbior odbedzie sie na podstawie Raportu
Podsumowujgcego Wykonanie Szkolenia, do ktérego zostang dotgczone podpisane przez
uczestnikow Listy Obecnosci oraz wypetnione przez uczestnikédw Ankiety Oceny
Szkolenia.

Podstawg odbioru ustugi szkolenia innego niz szkolenie COTS i FOSS bedzie uzyskanie
sredniej ocen, zaréwno z Ankiet Oceny Szkolenia, jak i z testu sprawdzajgcego, na
poziomie wyzszym lub réwnym 60% w odniesieniu do przyjetej skali ocen oraz
dostarczenie list obecnosci, kopii zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia (Certyfikatéw)
poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem, a takze wypetnionych przez uczestnikow
ankiet oceny oraz testow koncowych.

W przypadku nieuzyskania przez Wykonawce Sredniej ocen zaréwno z Ankiet Oceny
Szkolenia, jak z testu sprawdzajgcego na wymaganym poziomie, Wykonawca
zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen uzupetniajgcych az do uzyskania ww.
poziomu ocen.

W przypadku szkoleh z COTS i FOSS podstawg odbioru ustugi szkolenia bedzie
uzyskanie sredniej ocen z Ankiet Oceny Szkolenia na poziomie wyzszym lub réwnym
60% w odniesieniu do przyjetej skali ocen oraz dostarczenie list obecnosci, kopii
zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia (Certyfikatéw) poswiadczonych za zgodnos¢ z
oryginatem, a takze wypetnionych przez uczestnikéw ankiet oceny.

W przypadku nieuzyskania przez Wykonawce sredniej ocen z Ankiet Oceny Szkolenia na
poziomie wyzszym lub réwnym 60% w odniesieniu do przyjetej skali ocen, Wykonawca
zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen uzupetniajgcych az do uzyskania ww.
poziomu ocen.

Tak w przypadku szkolen COTS jak i szkoleh innych niz COTS szkolenie uzupetniajace
polega na przeprowadzeniu jeszcze raz tego samego szkolenia, ze wszystkimi
uczestnikami, ktérzy uczestniczyli w szkoleniu nieodebranym koncowo, nie pozniej niz w
terminie 14 dni roboczych od daty przekazania Raportu Podsumowujgcego Wykonanie
Szkolenia, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydtuzenie tego terminu. Warunki
przeprowadzenia i zasady odbioru szkolen uzupetniajgcych sg analogiczne jak w
przypadku szkolen pierwotnych.

12. Szkolenia z Systemu.

W ramach Umowy Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi nastepujgce rodzaje szkolen z
wykonanego Systemu:
1. Szkolenie dla Administratoréw Technicznych z nastepujgcych tematow:
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instalacja i konfiguracja srodowiska,

administrowanie, konfiguracja i strojenie Systemu,

testy w obszarze technicznym,

zarzadzanie systemem bazy danych,

narzedzia do tworzenia raportéw zwigzanych z utrzymaniem srodowiska
systemowego i bazodanowego.

2. Szkolenie dla Deweloperéow, ktérego celem bedzie nabycie umiejetnosci
samodzielnej modyfikacji Systemu w zakresie:

tworzenia proceséw, modyfikacji juz istniejgcych i ich implementacje, w
zakresie niezbednym do rozbudowy/modyfikacji Systemu, a jesli System
wykorzystuje silnik proceséw Wykonawca przeprowadzi réwniez szkolenie
z jezyka skryptowego wykorzystywanego przez silnik proceséw np. jezyka
GROOVY,

tworzenia i modyfikacji w Systemie: formularzy, szablonéw dokumentow,
rejestrow, raportéw, mechanizmu przekazywania danych z formularzy
pomiedzy systemami, mechanizméw dziatania generatoréw numeréw,
tworzenia, instalacji i konfiguracji portletow.

tworzenia i implementacji nowej wersji Systemu.

3. Szkolenia dla Administratoréw Merytorycznych, ktérego celem bedzie nabycie
umiejetnosci w zakresie:

edytowania istniejgcych i tworzenia nowych regut walidacyjnych,
edytowania istniejgcych i tworzenia nowych regut biznesowych takze dla
Raportow z monitorowania,

zarzagdzania stownikami,

zarzadzania uzytkownikami,

zarzgdzania szablonami,

konfiguracji parametréw merytorycznych,

zarzadzania tresciami informacji oraz podpowiedz widocznych dla
uzytkownikéw wewnetrznych.

4. Szkolenia dla Treneréw w zakresie obstugi aplikacji przez uzytkownika o réznych
rolach w celu nabycia przez nich umiejetnosci niezbednych do pracy w systemie
i przeprowadzenia szkolen kaskadowych.

13. Szkoleniaz COTS i FOSS.

Dodatkowo w ramach Umowy Wykonawca zapewni organizacje i przeprowadzenie
szkolen ze sktadnikow Systemu typu COTS i FOSS - takim oprogramowaniem moze by¢
na przykfad zintegrowane srodowisko zarzgdzania bazg danych, oprogramowanie bedace
serwerem aplikacji lub ESB. Certyfikowane szkolenia zakohczone bedg egzaminem.

14. llo$é uczestnikow.

Szkolenia zostang przeprowadzone dla ponizszych ilosci uczestnikow*:

— Szkolenie dla Administratorow Technicznych: 6 osdb,
— Szkolenie dla Deweloperow 4 osoéb,
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— Szkolenia dla Administratoréw Merytorycznych 6 osob,
— Szkolenia dla Treneréw 16 osob,
— Szkolenia COTS i FOSS: ilos¢ os6éb zostata podana w podpunkcie ,Zakres
szkolen z COTS”.
* QOstateczne zapisy tego punktu wynika¢ bedg z deklaracji Wykonawcy okre$lonej w
Formularzu Ofertowym dla kryterium oceny ofert W3.

15. Czas trwania szkolenia.

Przez ,dzien” szkolenia rozumie sie 8 godzin dydaktycznych (godzina dydaktyczna to 45
minut).

— Szkolenie dla Administratoréw Technicznych: 5 dni szkoleniowych,

— Szkolenie dla Deweloperéw : 5 dni szkoleniowych,

— Szkolenia dla Administratorow Merytorycznych: 5 dni szkoleniowych,

— Szkolenia dla Treneréw: 3 dni szkoleniowe,

— Szkolenia COTS i FOSS: szczegdétowe limity godzin zostaty podane w podpunkcie
16.5 ,Zakres szkolen z COTS i FOSS”.

16. Zakres szkolen

16.1. Zakres ,,Szkolenia dla Administratoréw Technicznych”

— dokumentacja techniczna systemu - przeglad =zawartosci poszczegdlnych
dokumentéw i wprowadzenie do notacji UML wykorzystywanej w dokumentacji
systemu

— merytoryczne podstawy dziatania Systemu:
o cel dziatania Systemu - procesy i ustugi realizowane przez System,

o zasady obstugi stownikow,

o szczegoOtowe omdwienie udostepnionych ustug Systemu,

o szczegolowe omowienie pobierania danych zrédtowych oraz ich weryfikaciji,

o szczegotowe omdwienie tworzenia nowych zestawow danych referencyjnych,

o szczegOlowe omowienie tworzenia nowych ustug udostepniajgcych
i pobierajgcych dane,

o szczegolowe omowienie replikacji danych,

o szczegotowe omoéwienie Interfejsu Uzytkownika, przejscie przez poszczegodlne
formatki,
o oméwienie rél systemowych, uprawnienia poszczegélnych rol,
o praktyczne przejscie przez przypadki uzycia Systemu;
— logiczna budowa Systemu:
o zasada budowy Systemu jako systemu informatycznego — klasa systemu,
o poszczegolne komponenty — za co sg odpowiedzialne, w jaki sposéb
komponenty komunikujg sie z sobg wzajemnie,
o omowienie punktéw styku Systemu z innymi systemami informatycznymi
SISC;
— technologia wykonania Systemu:
o opis technologii w jakich zbudowane sg poszczegdlne komponenty,
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o Iinstalacje catosci Systemu na serwerach bazodanowych i aplikacyjnych ze
wszystkimi  komponentami wraz z konfiguracjag petnego s$rodowiska
produkcyjnego,

o podstawy poszczegdlnych technologii w zakresie pozwalajgcym na codzienng
administracje Systemem,

o bazy danych:

= specyfika RDBMS - administracja uzytkownikami, indeksowanie,

= przeglad baz systemowych,

= przeglad organizacji tabel w poszczegdlnych bazach i odzwierciedlenie
ich roli w aplikaciji,

narzedzia do obstugi zastosowanej w Systemie bazy danych,

struktura bazy danych,

Zaawansowane zapytania i przetwarzanie wynikow,

modyfikacja danych za pomocg skryptow,

zarzadzanie transakcjami,

analiza wynikéw zapytan,

raportowanie,

= backup i odtwarzanie klastra bazodanowego.
o serwery aplikacji, pocztowe wykorzystywane w systemie (np. Apache, JBoss,
ESB i inne serwery J2EE):
= mechanizmy kolejkowania (np. mechanizmy BizTalk Server, JBoss
Messaging),
= mechanizmy przesytania komunikatow (np. mechanizmy BizTalk,
webservices);
= w przypadku ESB konfiguracja i zarzgdzanie.
— bezpieczenstwo Systemu:
o mechanizmy zapewniajgce bezpieczenstwo Systemu,
o bezpieczenstwo portletéw, mozliwe zagrozenia
o wykonywania backupéw baz danych i serweréw aplikacyjnych
o backup/odtwarzanie catego Srodowiska
— czynnosci administracyjne:
o instalacja i konfiguracja $rodowiska

o konfiguracja - mozliwosci parametryzacji Srodowiska/Systemu

o monitorowanie Systemu w tym proceséw i rejestréw,

o weryfikacja poprawnosci dziatania $rodowiska i jego poszczegdlnych
elementéw oraz obstuga najczesciej zdiagnozowanych btedéw

o zarzadzanie parametrami technicznymi Systemu,

o zarzadzanie ustugami systemowymi,

o zakres czynnosci wykonywanych okresowo - konserwacja Systemu

o podstawy reagowania w sytuacjach awaryjnych,

o restart catego Srodowiska oraz restart poszczegolnych elementow,

o optymalizacja wydajno$ci Systemu (wyszukiwanie ,waskich gardet”),

o redukcja obcigzenia Systemu,

o optymalizacja,

o analiza logéw.

Kompetencje jakie powinien posiadaé uczestnik po ,Szkoleniu dla
Administratoréw Technicznych”
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znajomos¢ komponentow systemowych i ich funkcji,
znajomos¢ obszaréw danych gromadzonych przez System,
znajomos¢ zasad modyfikacji stownikow oraz procesu weryfikacji danych
zrédtowych,
znajomos¢ ustug udostepniania i dystrybucji danych referencyjnych,
znajomos¢ ustug pobierajgcych dane zrédiowe w tym tez procesu replikacii,
znajomos¢ parametrow Systemu i umiejetnos¢ ich konfiguracii,
umiejetnos¢ tworzenia nowych zestawdw danych referencyjnych oraz ustug,
umiejetnos¢  przeprowadzenia, wg instrukcji, instalacji poszczegdinych
komponentow Systemu na ,czystym” srodowisku, uruchomienia i zatrzymania
dziatania Systemu,
umiejetnos¢ przeprowadzenia, wg instrukcji, instalacji poprawek przygotowywanych
przez Wykonawce,
umiejetnos¢ przywrocenia Systemu do dziatania po awarii,
znajomos¢ czynnos$ci administratorskich:

o monitorowanie Systemu, wykrywanie zagrozenia awarig i rozpoznawanie

sytuacji awaryjnych,

o sporzadzanie raportow, statystyk,

o zarzadzanie parametrami technicznymi Systemu,

o umiejetnos¢ reagowania w sytuacjach awaryjnych: rozpoznawanie jakiego

komponentu moze dotyczy¢ problem, szacowanie skali problemu,

znajomos¢ dokumentacji technicznej i uzytkownika Systemu — jakie dokumenty
opisujg dziatanie Systemu i jaka jest ich zawartosc,
znajomos¢ Systemu, umiejetno$¢ wskazania za co odpowiedzialne sg poszczegolne
komponenty,
umiejetno$¢ zaplanowania i przeprowadzenia testow Systemu w obszarze
technicznym,
umiejetnos¢ eksploracji bazy danych za pomocag jezyka SQL i narzedzia do
tworzenia raportow.

Zakres ,,Szkolenia Zakres Szkolenia dla Deweloperow

- merytoryczne podstawy dziatania Systemu:

o cel dziatania Systemu - procesy i ustugi realizowane przez System,

o tworzenie wykonywalnych proceséw biznesowych z uzyciem technologii np.
jBPM/Activiti,

o podpinanie podproceséw oraz procesow ad hoc,

o poznanie sposobow integracji silnika procesow np. rozwigzania jBPM/Activiti z
innymi komponentami aplikacji enterprises (w tym tworzenie modelu danych,
relacje, ich wptyw i rola w procesach, implementacja modelu danych w
Systemie),

o tworzenie i modyfikacja macierzy uprawnien jej budowa, relacje w kontekscie
jej modyfikowania i utrzymania),

o poznanie zagadnienia zarzadzania procesami,

zasady obstugi stownikow,

o szczegoOtowe omoéwienie udostepnionych ustug Systemu,

o
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szczegoOtowe omowienie pobierania danych zrodtowych oraz ich weryfikaciji,

szczegotowe omowienie tworzenia nowych zestawdw danych referencyjnych,

szczegotowe omoéwienie tworzenia nowych ustug udostepniajgcych

i pobierajgcych dane,

tworzenie i modyfikacja formularzy:

= poznanie logiki grupowania formularzy w Systemie,

= ustawianie i konfiguracja przyciskow na formularzach,

=  wywotywanie ustugi pobierania danych z innych systemdw operacyjnych,

= umiejetnosci ustawienia i konfiguracji pél formularza, w celu mapowania
danych na inne formularze,

= podpinanie stownikéw pod pola formularza, w tym ustawianie zasad
wyswietlania danych stownikowych (np. zawezanie prezentacji wartosci
stownikowych, zgodnie z przyjeta regutg),

= ustawianie walidacji pol formularza,

= ustawianie widocznosci pél formularza,

= ustawianie obligatoryjnosci pol formularza oraz zakfadek.

tworzenie i modyfikacja szablonéw dokumentéw:

= hurtowe przenoszenie szablonéw pomigedzy sSrodowiskami,

=  przenoszenie wartosci z poszczegdlnych pél formularza na szablon
dokumentu, np. za pomocg pola Mergefield,

=  przenoszenie wartosci stownikowych z formularza na dokument,

= przenoszenie tabel z formularza na dokument,

= tworzenie specyficznych pdl Mergefield za pomocg ktérych na formularz
przenoszona jest grupa danych z catej sekgji (kilku pél),

=  podpinanie szablonéw pod formularz, w tym kilku szablonéw do jednego
formularza.

tworzenie i modyfikacja rejestrow,

tworzenie i modyfikacja raportow,

tworzenie, modyfikacja, instalacja i konfiguracja portletow,

konfiguracja i ustawienia struktury organizacyjnej,

dokonywanie zmian w kodzie Systemu, w zakresie koniecznym do ustawienia

lub modyfikacji walidacji pol formularza,

tworzenie, modyfikacja i ustawianie typu danych,

ustawianie powiadomien e-mail dla poszczegodinych uzytkownikow i zadan.

dodawanie, modyfikacja i usuwanie przeptywéw,

dodawanie, modyfikacja i usuwanie aktywnosci,

tworzenie i konfiguracja rejestrow prostych i ich zastosowanie,

Instalacja i konfiguracja schem xsd.

— kompilacja Systemu ze zrodet

O

O O O O O O O O O

struktura zrodta wysokiego poziomu

zarzagdzanie wersjonowaniem zrodet

korzystanie z dokumentacji

pobieranie bibliotek niezbednych do kompilaciji

konfiguracja i obstuga kompilatora

rozpakowywanie zrodet

kompilacja zrodet

wyszukiwanie i naprawa btedow

przeniesienie skompilowanych paczek w odpowiednie miejsca Systemu
testowanie prawidtowej kompilacji i instalacji pakietow w srodowisku testowym
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o przeniesienie pakietow do srodowiska produkcyjnego
o o0sadzanie portletéw

Kompetencje jakie powinien posiadaé uczestnik po ,Szkoleniu dla
Deweloperow”

— znajomos¢ silnika procesu,

— znajomos¢ modelowania i uruchamiania procesow biznesowych,

— znajomos¢ API wykorzystywane w systemie np. API JBPM , API Activiti,

— umiejetnosé zarzgdzania procesami,

— umiejetnos¢ ustawiania i zarzgdzania przeptywami,

— znajomos¢ komponentéw systemowych i ich funkcii,

— znajomos¢ obszaréw danych gromadzonych przez System,

— znajomos$¢ zasad modyfikacji stownikow oraz procesu weryfikacji danych
zrodtowych,

— znajomos¢ ustug udostepniania i dystrybucji danych referencyjnych,

— znajomos¢ parametrow Systemu i umiejetnos¢ ich konfiguracii,

— umiejetnosé tworzenia nowych zestawow danych referencyjnych oraz ustug,

— umiejetnos¢ monitorowania poszczegdlnych proceséw Systemu, wykrywanie
zagrozenia awarig i rozpoznawanie sytuacji awaryjnych,

— umiejetnosci konfiguracji funkcjonalnosci Systemu,

— umiejetnosé tworzenia i zarzgdzania formularzami,

— umiejetnosé tworzenia i zarzadzania szablonami dokumentéw,

— umiejetnosé dokonywania ustawien walidacyjnych w kodzie Systemu,

— umiejetnosc¢ ustawiania walidacji pol,

— umiejetnosc¢ tworzenia i zarzadzania typami danych,

— umiejetnosé ustawiania i modyfikacji powiadomien e-mail dla poszczegdlnych
uzytkownikow i zadan,

— umiejetnos¢ dodawania, modyfikacji i usuwania przeptywow,

— umiejetno$¢ dodawania, modyfikacji i usuwania aktywnosci,

— umiejetnos¢ tworzenie i konfiguracja rejestrow prostych i ich zastosowanie.

16.3. Zakres ,,Szkolenia dla Administratoréw Merytorycznych”.

— merytoryczne podstawy dziatania Systemu:
o szczegotowe oméwienie Interfejsu Uzytkownika, przejscie przez poszczegodine
formatki,
omowienie rol systemowych, uprawnienia poszczegolnych rol,
zapoznhanie z macierzg uprawnien,
zaktadanie, modyfikacja i usuwanie kont uzytkownikow,
nadawanie rol i uprawnien uzytkownikom,
zarzgdzanie uprawnieniami,
omowienie wszystkich funkcjonalnosci Systemu
omowienie obstugi procesdéw biznesowych dla poszczegdlnych obszaréw
skarbowo-celnych realizowanych przez system.
edytowania istniejgcych i tworzenia nowych regut walidacyjnych,
edytowania istniejgcych i tworzenia nowych regut biznesowych takze dla
Raportow z monitorowania,
o zarzadzania stownikami,
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o zarzadzania szablonami,

konfiguracji parametréw merytorycznych,

o zarzadzania tresciami informacji oraz podpowiedz widocznych dla
uzytkownikéw wewnetrznych.

(0]

Kompetencje jakie powinien posiadaé uczestnik po ,Szkoleniu dla
Administratorow Merytorycznych”

16.4.

umiejetnos¢ obstugi Systemu w réznych rolach,

umiejetnos¢ sporzadzanie raportow, statystyk,

umiejetnos$¢ dodania uzytkownika i zarzgdzania jego uprawnieniami,

umiejetnos¢ obstugi Systemu w réznych rolach,

umiejetnoS¢  wykorzystania funkcjonalnosci dostepnych dla administratora
merytorycznego i uzytkownika Systemu.

umiejetnos¢ obstugi procesow biznesowych dla poszczegolnych obszarow
skarbowo-celnych realizowanych przez system,

umiejetnos¢ edytowania istniejgcych i tworzenia nowych regut walidacyjnych,
umiejetnos¢ edytowania istniejgcych i tworzenia nowych regut biznesowych takze
dla Raportéw z monitorowania,

umiejetnos$¢ zarzadzania stownikami, szablonami,

umiejetnos¢ konfiguracji parametréw merytorycznych,

umiejetno$¢ zarzadzania tresciami informacji oraz podpowiedzi widocznych dla
uzytkownikow wewnetrznych.

Zakres ,,Szkolenia dla Trenerow”

- merytoryczne podstawy dziatania Systemu:

O

0] O O O O

o

O O O O

szczegbtowe omowienie Interfejsu Uzytkownika, przejécie przez poszczegodlne
formatki,

omowienie rol systemowych, uprawnienia poszczegolnych rol,

zapoznanie z macierzg uprawnien,

omowienie wszystkich funkcjonalnosci Systemu

omowienie obstugi proceséw biznesowych dla poszczegolnych obszaréw
skarbowo-celnych realizowanych przez system.

edytowania istniejgcych i tworzenia nowych regut walidacyjnych,

edytowania istniejgcych i tworzenia nowych regut biznesowych takze dla
Raportow z monitorowania,

zarzadzania stownikami,

zarzgdzania szablonami,

konfiguracji parametréw merytorycznych,

zarzadzania tresciami informacji oraz podpowiedz widocznych dla uzytkownikdw
wewnetrznych.

Kompetencje jakie powinien posiada¢ uczestnik po ,,Szkoleniu dla Treneréw”

umiejetnos¢ obstugi Systemu w réznych rolach,
umiejetnos¢ sporzadzanie raportow, statystyk,

Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz
Polska CyFrowa Finansow Rozwoju Regionalnego

11z13



S Y

— umiejetnos¢ obstugi proceséw biznesowych dla poszczegdlnych obszaréw
skarbowo-celnych realizowanych przez system,
— umiejetnosé¢ przeprowadzenia szkoleh kaskadowych

16.5. Zakres szkolen z COTS i FOSS:

16.5.1. Szkolenie podstawowe z systemu zarzadzania bazg danych (RDBMS)
zastosowanego w Systemie.

— Liczba oso6b. Szkolenie bedzie przeprowadzone dla 6 oséb*

— Liczba godzin. llos¢ godzin wskazana przez producenta COTS autoryzujgcego
szkolenia, lub w przypadku szkolen nieautoryzowanych, 24 godzin dydaktycznych
obejmujgcych zagadnienia szkolenia.

— Szkolenie bedzie obejmowato nastepujgce zagadnienia:

o Administracja serwerem bazy danych,

Omoéwienie architektury serwera,

Tworzenie baz danych,

Tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych,

Monitorowanie pracy serwera,

Zarzgdzanie uprawnieniami,

o Rozwigzywanie probleméw.

— Minimalne kompetencje jakie powinien posiada¢ uczestnik po szkoleniu:

o Umiejetnosé tworzenia i modyfikowania struktur bazy danych,

o Umiejetnos¢ wykonywania kopii zapasowych i odtwarzania danych,

o Umiejetnosé zarzadzania przestrzenig dyskowg dla bazy danych w réznych
Srodowiskach systemowych (Windows, Linux, Unix) ,

o Umiejetnosc poprawnej interpretacji zapiséw logu serwera bazodanowego

o Umiejetnos¢ radzenia sobie w podstawowych sytuacjach awaryjnych (np. brak
miejsca na dane, niepoprawne zatrzymanie serwera bazy danych itp.),

o Umiejetnos¢ dodania uzytkownika i zarzgdzania jego uprawnieniami.

O O O O O

* Ostateczne zapisy tego punktu wynika¢ beda z deklaracji Wykonawcy okreSlonej w
Formularzu Ofertowym dla kryterium oceny ofert W3.

16.5.2.  Szkolenie (cykl szkolen) zaawansowane z systemu zarzadzania baza
danych (RDBMS) zastosowanego w Systemie.

— Liczba 0s6b. Szkolenie bedzie przeprowadzone dla 5-ciu oséb
— Liczba godzin. llos¢ godzin wskazana przez producenta COTS autoryzujgcego
szkolenia, lub w przypadku szkoleh nieautoryzowanych, 24 godziny dydaktyczne
obejmujgce zagadnienia szkolenia.
— Szkolenie bedzie obejmowato nastepujgce zagadnienia:
o Optymalizacja i strojenie wydajnosci,
o Zarzgdzanie klastrem serwerdw i jego konfiguracja,
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o Rozwigzywanie probleméw.
Minimalne kompetencje jakie powinien posiada¢ uczestnik po szkoleniu:

o Umiejetnos¢ konfiguracji poziomow logowania,

o Umiejetnosc tworzenia klastra serwerow i zarzadzania nimi,

o Umiejetnos¢é wykorzystania narzedzi monitoringu serwera bazy danych — ich
instalacji, konfiguracji i interpretacji wynikow,

o Umiejetnos¢ optymalizacji bazy, w tym wyszukiwanie najbardziej
obcigzajgcych zapytah, analiza planu zapytania, analiza wykorzystania
zasobow wejscia/wyjscia.

16.5.3.  Szkolenie z systemu operacyjnego serweréw baz danych i serweréw
aplikacji

Liczba osob. Szkolenie bedzie przeprowadzone dla 5-ciu osob.
Liczba godzin. llo§¢ godzin wskazana przez producenta COTS autoryzujgcego
szkolenia, lub w przypadku szkolen nieautoryzowanych, 32 godziny dydaktyczne
obejmujgce zagadnienia szkolenia.
Szkolenie bedzie obejmowato zagadnienia instalacji, konfiguracji oraz
administrowania systemem operacyjnym.
Minimalne kompetencje jakie powinien posiadaé uczestnik po szkoleniu:

o Umiejetnos¢ zainstalowania systemu operacyjnego, uruchamiania i

zatrzymywania serwera,

o Umiejetno$¢ administrowania systemem plikéw (tworzenie, modyfikacja,
usuwanie),

o Umiejetnosc zarzadzania przestrzenig pamieci trwatej,

o Umiejetnos¢ zarzgdzania urzgdzeniami — fizycznymi i logicznymi,

o Umiejetnosé nawigzywania zdalnego potgczenia z serwerem,

o Umiejetnos¢ konfigurowania potgczen sieciowych,

o Umiejetnosé tworzenia kopii zapasowej i odtwarzania z niej Systemu,

o Znajomos¢ zagadnien administracji uzytkownikami i prawami dostepu do
poszczegolnych zasobow,

o Umiejetnos¢ monitorowania pracy Systemu (znajomos¢ narzedzi,

umiejscowienia logéw systemowych),

o Umiejetnos¢ zarzadzania uruchomionymi procesami (sprawdzanie obcigzenia
CPU i innych zasobow, priorytetyzacja, usuwanie),

o Znajomos¢ zagadnien bezpieczenstwa Systemu.
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