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Skarbowa

Zatgcznik nr 7 do Umowy nr ................ zdnia ...

Procedury dostawy, akceptacji i odbioru produktow

1. Definicje

Skroty i definicje Opis
Odbiér jakosciowy produktu — ocena dostawy pod wzgledem
. merytorycznym przeprowadzona przez specjalistdw z dziedziny, dla
Akceptacja ktérej wykonywany jest produkt. Stwierdzenie zgodnosci z kryteriami

akceptacji produktu. Podpisanie Protokotu Akceptacii.

Ma miejsce, gdy dostarczony produkt nie spetnia wszystkich kryteriow
jakosci okreslonych przez Zamawiajgcego.

Akceptacja z uwagami Akceptacja z uwagami stanowi warunkowe przyjecie produktu oraz
zobowigzuje Wykonawce do wykonania poprawek w ustalonym terminie.
Termin dostawy uwaza sie za dotrzymany.

Bfagd uniemozliwiajgcy dziatanie Systemu lub o duzej ucigzliwosci,
spowodowany btedami w Platformie programowej, wadliwym
funkcjonowaniem oprogramowania systemowego, aplikacyjnego Iub
infrastruktury technicznej. Btgd powoduje nie funkcjonowanie catego
Systemu, jednego z jego komponentéw, brak mozliwosci
pobierania/przekazywania danych lub uniemozliwia prace uzytkownikow.
Przejawem wystgpienia Awarii moze by¢ w szczegdlnosci zawieszanie

Awaria . o ; ; SR
sie aplikacji, samoczynne zamykanie sie aplikacji niezgodne z
dokumentacjg, brak mozliwosci obstugi proceséw biznesowych, wadliwy
zapis danych, brak mozliwosci korzystania z danych zapisanych w
bazach danych, niewtasciwy odczyt danych.
Jako Awaria traktowane jest rowniez obnizenie parametru
wydajnosciowego Systemu o wiecej niz 50% w stosunku do poziomu
okredlonego przez Zamawiajgcego w wymaganiach wydajnosciowych.
Skategoryzowany incydent lub problem o okre$lonym priorytecie, ktory ze
wzgledu na ograniczenia w poprawnym dziataniu Systemu okreslany jest
jako:
e Awaria
Btad o Biad Blokujgcy
e Btad Powazny
e Btad Sredni
e Btad Drobny

Problem w uzytkowaniu Platformy Programowej Systemu o duzej
ucigzliwosci, ktéry uniemozliwia wykonanie chocby jednej funkcji
Systemu/Komponentu, dla ktérej nie ma mozliwosci obstuzenia w inny
Biad Blokujacy sposéb. Btad Blokujgcy powoduje powstawanie wynikéw niezgodnych z
opisanymi w instrukcji uzytkownika i specyfikacji funkcjonalnej. Do
btedéw blokujgcych zalicza sie takze btedy pobierania / przekazywania
danych. Zaktada sie przy tym, Zze Bfad Blokujagcy mozna ponownie
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odtworzy¢é i wystepuje on w ostatnim niezmienionym wydaniu

oprogramowania. Z zastrzezeniem przypadku opisanego w definicji
Awarii, jako Btad Blokujacy bedzie takze traktowany kazdy inny problem
z wydajno$cig Systemu. Przez problem wydajnosciowy Systemu rozumie
sie stwierdzone przez okres dtuzszy niz 2 h, odstepstwo od parametrow
minimalnych albo maksymalnych zwigzanych z wydajnoscig Systemu,
okreslonych w Specyfikacji wymagan.

Btad Danych

Baza Danych Systemu RPS, w ktérej sktadowane sg okreslone dane
pozyskane przez System RPS z systeméw AIS, AES, PDR PLUS oraz
dane z Dokumentéw przestanych przez uzytkownika zewnetrznego oraz
dane z Raportéw generowanych przez System RPS.

Btad Drobny

Btad ujawniony w obszarze zastosowan Platformy programowej
Systemu, ktory nie stanowi zagrozenia wykonania funkcji Systemu, ale je
utrudnia lub wptywa negatywnie na komfort pracy uzytkownika. Moze by¢
zwigzany m.in. z interfejsem uzytkownika, kolejnoscig wykonania
operaciji, rozmiarem, kolorem ekranu i czcionki, a takze obejmuje inne
Btedy niepowodujgce powstawania wynikbw o cechach niezgodnych z
opisanymi w instrukcji uzytkownika.

Btad Powazny

Btad przejawiajgcy sie brakiem funkcjonalnosci lub uzytecznosci
Platformy  programowej  wymuszajgcy na  uzytkownikach  /
administratorach zastosowanie Obejscia. Powoduje to naruszenie
wymagan stawianych dla Platformy programowej i utrudnia wykonywanie
operacji. Zaktada sie przy tym, ze btagd mozna ponownie odtworzy¢.

Btad Sredni

Biad ujawniony w obszarze zastosowan Platformy programowe;j
Systemu, ktéry nie stanowi zagrozenia wykonania funkcji Systemu, ale
utrudnia wykonanie w nim pojedynczych operacji badz powoduje
koniecznos¢ wykonania dodatkowych czynnosci w celu wykonania
funkcjonalnosci programu, lub problem nieprawidlowego wyswietlania
danych.

Biad regresji

Biad dotyczacy funkcjonalnosci dziatajgcej poprawnie we wczesniejszych
wersjach/dostawach Platformy programowe;j.

CIRF

Centrum Informatyki Resortu Finansow jest panstwowg jednostka
budzetowg podlegtg ministrowi wiasciwemu do spraw budzetu, finanséw
publicznych i instytucji finansowych, ustanowiong Zarzgdzeniem Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 27 wrzesnia 2017 r. w sprawie zmiany nazwy
Centrum Przetwarzania Danych Ministerstwa Finanséw na Centrum
Informatyki Resortu Finanséw oraz nadania statutu Centrum Informatyki
Resortu Finanséw (Dz. Urz. Min. Roz. i Fin. z dnia 28 wrzes$nia 2017 r.
poz 192).

Centrum Zapewnia ustugi centralnej infrastruktury teleinformatycznej dla
resortu finanséw.

Siedzibg Centrum Informatyki Resortu Finanséw jest Radom.

Dane testowe

Zbior  danych  przygotowanych przed wykonaniem  Testow,
dostosowanych do zaprojektowanych Scenariuszy testowych i
umozliwiajgcy efektywne przeprowadzenie Testow. Dane testowe
muszg byé odpowiednio Zanonimizowane, chyba ze Zamawiajgcy
okresli inaczej.

Dane testowe dostarcza Zamawiajgcy, a przygotowuje do tadowania
Wykonawca, chyba, ze Zamawiajgcy okresli inaczej.
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Dostawa

Dostarczenie produktéw przez Wykonawce zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie.

Incydent

Kazde zdarzenie, ktore nie jest czescig standardowego dziatania
Systemu.

Kompleksowa wersja
Platformy programowej

Wersja Platformy programowej obejmujgca wszystkie funkcjonalnosci
Systemu wytworzone w ramach realizacji kazdego Etapu okreslonego w
Zatgczniku nr 3 od Umowy, a takze kazda inna dostawa Platformy
programowej obejmujgca kompleksowg realizacje nowych Iub
modyfikacje istniejgcych ustug biznesowych lub Platforma programowa
dostarczana w nastepstwie kompleksowej przebudowy architektury
technicznej Systemu. Kazda dostawa Kompleksowej wersji Platformy
programowej  skutkuje  koniecznoscig przeprowadzenia przez
Wykonawce lub na zgdanie Zamawiajgcego przez Zespot Realizacyjny
w asyscie Wykonawcy, petnozakresowego wdrozenia, obejmujgcego
zainstalowanie  dostarczonego  oprogramowania,  optymalizacje
oprogramowania systemowego i narzedziowego oraz uruchomienie
ustug i zasilenie struktur danych, w tym takze migracje danych z
istniejgcych systemoéw oraz integracje z systemami wspotdziatajgcymi,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ,Specyfikacji Wymagan dla
Systemu”, a nastepnie przetestowanie wszystkich srodowisk Systemu
na docelowej infrastrukturze techniczne;.

Kryteria  akceptacji  dla|Zbiér minimalnych wymagan jakosciowych okreslonych dla Produktu,

Produktu ktére muszg byc¢ spetnione przy Odbiorze Jakosciowym Produktu.

Kryteria jakosci Okreslone cechy lub ich zespoty wystepujgce w strukturze danego
produktu, lub grupy produktéw, ktére pozwalajg na jego ocene
jakosciows.

Naprawa/Usuniecie Bledu

Trwate usuniecie przyczyny powstania oraz skutku wystgpienia Btedu
powodujgce przywrocenie petnej sprawnosci Systemu po jego
wystgpieniu, w tym réwniez zakonczenie innych dziatan naprawczych
np. aktualizacja dokumentacji, korekta uszkodzonych/niepoprawnych
danych.

Obejscie

Zminimalizowanie ucigzliwosci Btedu Systemu i umozliwienie realizacji
funkcjonalnosci w niestandardowy sposéb bez usuwania przyczyny
wystgpienia Btedu. Obejscie nie stanowi Naprawy, jednak pozwala
tymczasowo (do momentu usuniecia przyczyny Btedu) korzystaé
nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu.

Odbiér / Odbiér formalny

Odbiér ostateczny produktu. Potwierdzenie przez osobe upowazniong w
Umowie, ze Wykonawca spetnit wymagania stawiane przed nim w
umowie dla tego produktu. Odbidr zostaje potwierdzony poprzez
podpisanie Protokotu Odbioru bez zastrzezen.

Odbiér ilosciowy

Odbiér wstepny dostawy produktu. Stwierdzenie, czy dostawa zawiera
wszystkie wymagane elementy. Potwierdzany jest podpisaniem Protokotu
Dostawy.

Odbiér jakosciowy

Ocena dostawy pod wzgledem merytorycznym przeprowadzona przez
specjalistow z dziedziny, dla ktérej wykonywany jest produkt. Odbiér
merytoryczny (akceptacja) polega na zweryfikowaniu, czy produkt spetnia
wymagania jakosciowe oraz stwierdzeniu zgodnosci z kryteriami
akceptacji produktu. Dokonanie odbioru jakosciowego potwierdzane jest
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podpisaniem Protokotu Akceptacji.

Odrzucenie

Dostarczony Produkt nie spetnia uzgodnionych z Zamawiajgcym
kryteriow jakosci, a zespdt akceptacyjny przygotowat zestaw uwag do
ocenianego Produktu. Kierownicy projektu obu stron ustalajg nowy termin
dostawy Produktu. Termin dostawy uwaza sie za niedotrzymany.
Odrzucenie zostaje potwierdzony poprzez podpisanie Protokotfu
Akceptacji ze statusem Odrzucenie.

Oprogramowanie COTS

Oprogramowania typu Commercial of the Shelf Software - powszechnie
dostepne  oprogramowanie  standardowe  wytwarzane  seryjnie,
dostarczane w formie gotowego zamknietego produktu, inne niz
Oprogramowanie dedykowane albo FOSS.

Oprogramowanie
dedykowane

Dostarczone przez Wykonawce w wyniku realizacji Umowy
oprogramowanie inne niz Oprogramowanie gotowe, rowniez to, ktére
zostato wytworzone w oparciu o narzedzia COTS albo FOSS.

Oprogramowanie gotowe

Oprogramowanie typu COTS oraz Oprogramowanie FOSS, inne niz
Oprogramowanie dedykowane.

Oprogramowanie FOSS

Wolne i otwarte oprogramowanie (Free and Open-Source Software) -
powszechnie dostepne oprogramowanie standardowe udostepniane wraz
z kodem zrodtowym, ktérego licencja umozliwia uzycie w systemach
komercyjnych bez ponoszenia opfat licencyjnych.

Plan testow

Dokument opisujacy koncepcje, zakres, metody, zasoby oraz
harmonogram przeprowadzenia Testéw.
Zawiera m.in.:

e Scenariusze testowe;

e Dane testowe;

e Przypadki testowe;

e Procedury testowe.

Platforma Programowa

Wykonawca dostarczy pozostatg platforme programowg, w stosunku do
udostepnianej przez Zamawiajgcego w ramach projektow PUESC.P1
oraz HARF platformy sprzetowo-programowej. Dostarczona przez
Wykonawce Platforma programowa oraz udostepniona przez
Zamawiajgcego w ramach projektéw PUESC.P1 oraz HARF Platforma
sprzetowo-programowa bedg tworzy¢ dedykowang dla systemu RPS
Infrastrukture techniczng niezbedng do zbudowania, uruchomienia,
przetestowania, wdrozenia i gwarantowania prawidtowego
funkcjonowania wszystkich srodowisk Systemu RPS.

Platforma Sprzetowo-

Platforma sprzetowo-programowa udostepniona Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w ramach projektow PUESC.P1 oraz HARF zostanie
zbudowana na podstawie Projektu Infrastruktury Teleinformatycznej
Systemu RPS oraz Technicznej architektury referencyjnej.

Parametry, skala oraz specyfikacja dostarczanej przez Zamawiajgcego w
ramach projektow PUESC.P1 oraz HARF platformy sprzetowo-
programowej dedykowanej dla Systemu RPS bedg zgodne =z

Programowa ; oo . .
parametrami, skalg oraz specyfikacjg wybranych i zwymiarowanych
blokéw architektonicznych, przez Wykonawce w Projekcie Infrastruktury
Teleinformatycznej Systemu RPS.

Zamawiajgcy w ramach projektéw PUESC.P1 oraz HARF udostepni
Wykonawcy dziatajgcg platforme sprzetowo-programowg sktadajgcg sie
zZ
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= Platformy serwerowej z systemami operacyjnymi
»=  Ustug dostepowych
= Systemow Infrastrukturalnych

Problem

Nieznana przyczyna jednego lub wielu Incydentéw.

Produkt

Wszelkie rezultaty prac opracowane i dostarczone Zamawiajgcemu w
ramach realizacji Umowy, stanowigce utwory w rozumieniu ustawy z dnia
4 |utego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2017
r. 880 t.j. z dnia 2017.05.05 z pdzn. zm.), w szczegodlnosci programy
komputerowe (wraz z kodami zrédtowymi), Dokumentacja, a takze
wszelkie materiaty i informacje, nie podlegajgce ochronie prawa
autorskiego, opracowane i dostarczone Zamawiajgcemu w ramach
realizacji Umowy

Prototyp

Prototyp jest ogélnym modelem przysziego systemu informatycznego,
ktéry w kolejnych iteracjach jest udoskonalany az do osiggniecia
akceptowanego stopnia szczegotowosci.

Retesty

Testy wykonywane ponownie po wprowadzeniu zmiany usuwajgcej Btedy
w Produkcie lub w jego elemencie, w celu sprawdzenia, czy Btedy zostaty
usuniete.

Scenariusz testowy

Chronologiczny opis czynnosci jakie nalezy wykonac¢, aby zrealizowac
proces w Systemie/Komponencie/Module wraz z okresleniem Kryterium
poprawnosci ich wykonania. Moze opisywac¢ pojedyncze funkcje lub
kompleksowe procesy Systemu.

SISC

System Informacyjny Skarbowo-Celny

System

Komponent wchodzacy w sktad SISC. Jesli nie wskazano inaczej nalezy
rozumie¢ System jako System RPS.

Systemy uczestniczace

Systemy lub moduty systemoéw skiadajgce sie na realizacje ustugi
biznesowe;.

Testy

Zbiér dziatan realizowanych zgodnie z Planem testéw.

Testy akceptacyjne

Testy wykonywane przez Zamawiajgcego w Srodowisku testowym
Zamawiajgcego przy wsparciu Wykonawcy. Celem testéw jest
weryfikacja i formalne potwierdzenie zgodnosci testowanego systemu z
zawartg wczesniej Umowg pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

Testy poinstalacyjne

Testy sprawdzajgce poprawnosé i kompletnos¢ instalacji i konfiguracii
Systemu w Srodowisku. Jest to szczegdlny rodzaj testu dymnego.

Testy regresywne (regresji)

Testy wykonywane po wprowadzeniu zmian do Produktu i
przeprowadzeniu Retestéw, majgce na celu sprawdzenie, czy nowo
wprowadzone poprawki nie zaktécity wezesniej poprawnie realizowanych
funkcji Produktu.

Testy systemowe

Testy wykonywane w Srodowisku testowym Wykonawcy w trakcie
produkcji Systemu przy mozliwym udziale Zamawiajgcego lub w
Srodowisku testowym Zamawiajgcego. Celem testéw jest sprawdzenie
zgodnosci Systemu ze Specyfikacjg Wymagan.

Testy ustug

Testy wykonywane w Srodowisku testowym Zamawiajgcego
sprawdzajgce poprawnos¢ dziatania ustug biznesowych
wspotrealizowanych przez Produkt.

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Unia Europejska R
Europejski Fundusz K
Finansow

Rozwoju Regionalnego




5 Yl

Skarbowa

Skroty i definicje Opis

Ustuga postrzegana przez klienta jako odrebna catos¢, stuzgca wsparciu
Ustuga/Ustuga biznesowa [proceséw biznesowych klienta, bedgca zbiorem logicznie powigzanych
funkgciji realizowanych przez szereg zintegrowanych Komponentéw SISC.

Kolejne wydanie oprogramowania, dla ktérego nadano nowy identyfikator
odnoszgcy sie do wersji systemu ze wzgledu na znaczny zakres zmian w

Wersja oprogramowania wyniku ktérych konieczna byfa instalacja zmodernizowanej wersji
systemu w oprogramowaniu podlegajgcych procedurze zarzgdzania
konfiguracja.

Zespét sktadajgcy sie z 0sdb powotanych do realizacji projektu po stronie

Zespot Realizacyjny Zamawiajacego

Zespot Testowy Zespot ekspertow dziedzinowych, powotany przez Kierownika Zespotu
Realizacyjnego do testéw systemu.

Zespot  Weryfikacyjny /|Zespdt ekspertow dziedzinowych, powotany przez Kierownika Zespotu
Zespot Akceptacyjny Realizacyjnego do oceny jakosciowej produktu.

2. Wstep

W Zatgczniku przedstawiono ujednolicone procedury dostawy, akceptacji i odbioru produktéw
dostarczanych w trakcie procesu wytwarzania i wdrazania, a takze rozwoju i utrzymania
systemu informatycznego.

W trakcie nadzoru i zarzgdzania procesem wytworzenia produktu, Wykonawca zewnetrzny i
wewnetrzny podlega takim samym regutom postepowania.

Celem opisanych procedur jest ustalenie sposobu postepowania od momentu dostawy
produktu, poprzez wydanie odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych termin dostawy,
odbiér jakosciowy, jego akceptacje lub odrzucenie, do odbioru formalnego.

W dokumencie przedstawione zostaly zasady dostaw, akceptacji i odbioru kluczowych
produktow, w podziale wedtug typdéw produktow, jakimi w projektach informatycznych sa:
oprogramowanie wraz z kodami zrédtowymi, licencje i dokumentacja.

3. Ogolne zasady dostaw, akceptaciji i odbioru produktow

W wyniku realizacji prac projektowych powstajg produkty i czesé¢ tych produktow jest
przedmiotem formalnego odbioru i akceptacji przez Zamawiajgcego. Kazdy dostarczany
produkt jest zapisany w Umowie. Dla kazdego produktu zostaty okreslone: wymagania, warunki
wstepne wykonania, warunki, terminy i sposéb dostarczenia oraz mierzalne kryteria akceptac;i.
Kazdy dostarczany produkt podlega kontroli wersiji.

Przedstawione procedury dotyczg odbioru: oprogramowania (wigcznie z kodami zrédtowymi),
licencji i dokumentac;ji.

Przed realizacjg procedury nalezy:
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- wyszczegolni¢ kategorie produktéw podlegajgcych formalnej procedurze dostawy
(produkty finalne, produkty przejsciowe, dokumenty, itp.),
- okresli¢ terminy dostaw,
- wyznaczy¢ miejsce dostawy i osobe, do ktérej produkt jest dostarczany,
- uzgodnié Plan Testéw.

3.1. Warunki wstepne

Wszystkie dostarczone produkty powinny by¢ wyraznie i jednoznacznie zidentyfikowane.

Sporzadzony, zgodnie z szablonem bedgcym Zatgcznikiem nr 9 do Umowy, Protokdt Dostawy

Produktu zawiera:
- nazwe Wykonawcy, nazwe Zamawiajgcego,

numer protokotu, nazwe Systemu, numer Umowy, date i miejsce dostawy,

- okreSlenie dostarczonego produktu (typ, nazwa, numer wersji i inne informacje
jednoznacznie identyfikujgce produkt),

- odniesienie do dostawy zaplanowanej w Planie Umowy,

- format, liczbe kopii.

Kazdy Protokét Dostawy Produktu jest podpisywany przez Kierownika Projektu Wykonawcy
oraz Kierownika Jakosci Wykonawcy lub w przypadku ich nieobecnosci, przez osoby
upowaznione po stronie Wykonawcy wskazane w Zatgczniku nr 17.

3.2. Etapy odbioru

Odbidr dostarczanych produktow jest przeprowadzany tréjstopniowo, sktada sie z: odbioru
ilosciowego, odbioru jakosciowego oraz odbioru formalnego.
Powyzsze nie dotyczy licenciji, ktére odbierane sg ilosciowo i formalnie.

Kazdy z dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie odbioru ilosciowego, jakosciowego
i formalnego, a wiec odpowiednio Protokét Dostawy Produktu, Protokét Akceptacji Produktu
oraz Protokét Odbioru Produktu przekazywane sg Wykonawcy w terminie 3 dni roboczych po
dniu podpisania.

3.2.1. Odbior ilosciowy

Odbidr ilosciowy polega na weryfikacji przez Zamawiajgcego, czy dostawa zawiera wszystkie
wymagane elementy. Odbidr ilosciowy produktow dokonywany jest dla kazdej dostawy.
Wykonawca przekazuje Kierownikowi Zespotu Realizacyjnego produkt wraz z Protokotem
Dostawy Produktu podpisanym przez Kierownika Projektu Wykonawcy oraz Kierownika Jakosci
Wykonawcy lub w przypadku ich nieobecnosci, przez osoby upowaznione po stronie
Wykonawcy wskazane w Zatgczniku nr 17.

Kierownik Zespotu Realizacyjnego w terminie 2 dni roboczych od momentu dostawy weryfikuje
kompletnos¢ dostawy zrealizowanej przez Wykonawce. Weryfikacja obejmuje sprawdzenie
prawidtowosci wypetnienia Protokotu Dostawy Produktu i dostarczenia wszystkich elementow
dostawy wyspecyfikowanych w Protokole Dostawy.
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Potwierdzeniem dokonania odbioru iloéciowego dostawy jest podpisanie Protokotu Dostawy
Produktu przez Kierownika Zespotu Realizacyjnego lub upowazniong przez niego osobe
wskazang w Zatgczniku nr 16.

Nie dopuszcza sie dokonania odbioru ilosciowego z uwagami. W przypadku stwierdzenia
nieprawidiowosci dostawa podlega bezwarunkowemu odrzuceniu. Kierownik Zespotu
Realizacyjnego niezwtocznie informuje Kierownika Projektu Wykonawcy o odrzuceniu dostawy,
wraz z podaniem przyczyn odrzucenia.

3.2.2. Odbiodr jakosciowy

Odbidr jakosciowy (merytoryczny) polega na zweryfikowaniu i potwierdzeniu przez zespot
testowy (oprogramowanie) / akceptacyjny (dokumentacja) powotany przez Kierownika Zespotu
Realizacyjnego, czy produkt spetnia wymagania jakosciowe i kryteria akceptaciji.

Wady, stwierdzone w produkcie zaakceptowanym bez uwag, powinny zosta¢ usuniete w
terminach i przy zastosowaniu procedur dotyczacych usuwania wad okreslonych w Umowie.
Terminy te liczone sg od daty przekazania Wykonawcy Protokotu Akceptacji Produktu
sporzadzonego, zgodnie z szablonem bedgcym Zatgcznikiem nr 20 do Umowy.

Mozliwe sg nastepujgce decyzje dotyczgce odbioru jakosciowego produktow:

a) Akceptacja bez uwag - jesli produkt spetnia kryteria akceptaciji.
W takim wypadku sporzgdzany jest Protokét Akceptacji Produktu, bez uwag z
rekomendacjg dokonania odbioru formalnego. Jezeli dostarczony produkt zawiera wady
0 poziomie dopuszczalnym w kryteriach akceptacji, stwierdzone wady powinny zostaé
usuniete w terminach i przy zastosowaniu procedur dotyczgcych usuwania wad.

b) Akceptacja z uwagami - jesli dostarczony produkt nie spetnia okreslonych kryteriow

akceptaciji, jednakze odchylenia od tych kryteriow sg akceptowalne z punktu widzenia
Zamawiajgcego.
Decyzje w tej kwestii podejmuje Kierownik Zespotu Realizacyjnego majgc na wzgledzie
np. koniecznos¢ zapewnienia nieprzerwanego i prawidtowego dziatania najczescie]
wykorzystywanych przez uzytkownikow funkcjonalnosci Systemu. W takim wypadku
sporzadzany jest Protokot Akceptacji Produktu, z uwagami. Nie jest on rownoznaczny z
rekomendacjg do odbioru formalnego, ktéra moze zostaé udzielona tylko w odniesieniu
do produktu spetniajgcego kryteria akceptacji. Akceptacja z uwagami oznacza, ze
Zamawiajgcy moze wykorzystywa¢ dostarczony produkt, do czasu ponownej dostawy
produktu, ktéry bedzie uwzgledniat uwagi wymienione w Protokole Akceptacji Produktu.
W przypadku odbioru jakosciowego Produktu z uwagami, Wykonawca zobowigzuje sie
do dostarczenia poprawionego Produktu w terminie 10 dni roboczych od otrzymania
uwag. Odbidér poprawionego Produktu odbywa sie na ogdélnych zasadach
przewidzianych dla odbioru produktow.

c) Odrzucenie - jesli dostarczony produkt nie spetnia kryteriow akceptacji.
W takim wypadku dostawa jest odrzucana i produkt uznaje sie za niedostarczony.

Zarowno w przypadku akceptacji z uwagami jak i odrzucenia dostawy, ponowna dostawa
produktu powoduje zmiane numeru wersji produktu.

Potwierdzeniem dokonania odbioru jakosciowego produktu jest podpisanie Protokofu Akceptacji
Produktu bez uwag, przez Kierownika Zespotu Realizacyjnego lub upowazniong przez niego
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osobe oraz Kierownika Projektu Wykonawcy. Za sporzgdzenie Protokotu Akceptacji Produktu
odpowiedzialny jest Kierownik Zespotu Realizacyjnego. Po podpisaniu Protokofu Akceptacji
Produktu (w 3 egzemplarzach) Kierownik Zespotu Realizacyjnego przekazuje go Kierownikowi
Projektu Wykonawcy.

3.2.3. Odbiér formalny

Odbidr formalny (koncowy) polega na potwierdzeniu przez Zamawiajgcego, ze produkt, w tym
kazdy jego element bedacy przedmiotem dostawy, spetnia warunki okreslone w Umowie, w
przypadku produktu zwigzanego z realizacjg Ustugi Rozwoju, ze spetnia on takze wymagania
okreslone we Wniosku Zmiany. W przypadku dostawy nowej wersji oprogramowania zwigzanej
z realizacjg Ustugi Utrzymania, odbior formalny polega na potwierdzeniu przez Zamawiajgcego,
Zze nowa wersja nie zawiera btedu, ktory byt w poprzedniej wersiji.

Odbidr formalny powinien nastgpi¢ w terminie 2 dni roboczych od daty odbioru jakosciowego
bez uwag.

W przypadku gdy podczas odbioru formalnego Kierownik Zespotu Realizacyjnego stwierdzi, iz
w trakcie procedury odbioru produktu zostaty popetnione nieprawidiowosci merytoryczne lub
formalne, ktére w jego ocenie skutkujg koniecznoscig powtdérzenia czynnosci dotknietych wada,
przeprowadzenia czynnosci uzupetniajgcych lub dodatkowych czynnosci weryfikacyjnych,
ewentualnie uzupetienia wymaga dokumentacja zwigzana z procedurg odbioru — przekazuje
Kierownikowi Projektu Wykonawcy stosowng informacje w tym zakresie i razem podejmujg
niezbedne dziatania zmierzajgce do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci w odbiorze. Po
usunieciu nieprawidtowosci Kierownik Zespotu Realizacyjnego niezwtocznie podpisuje Protokoét
Odbioru Produktu sporzadzony zgodnie z szablonem bedgcym Zatgcznikiem nr 21 do Umowy.

W przypadku gdy stwierdzone nieprawidtowosci dyskwalifikujg sposéb wykonania procedury
odbioru produktu, a w szczegodlnosci, gdy Kierownik Zespotu Realizacyjnego uzna, iz
przeprowadzony odbior jakosciowy obarczony byt wadami, moze on odmoéwi¢ dokonania
odbioru formalnego (koncowego) produktu i zazgda¢ ponownego przeprowadzenia calej
trzystopniowej procedury odbiorczej. O fakcie tym, w terminie przewidzianym dla odbioru
formalnego, informuje Kierownika Projektu Wykonawcy przekazujgc mu pisemnie swojg decyzje
wraz uzasadnieniem. Od tej decyzji Kierownik Projektu Wykonawcy moze ztozyé pisemne
odwotanie do osoby, o ktdérej mowa w § 6 ust. 1 Umowy, ktéra po zapoznaniu sie ze sprawg w
terminie 3 dni roboczych podejmuje ostateczng decyzje w tym zakresie.

Odbiér formalny (koncowy) produktu zostaje potwierdzony Protokotem Odbioru Produktu,
podpisywanym przez wtasciwego Kierownika Zespotu Realizacyjnego i Kierownika Projektu
Wykonawcy lub osoby przez nich upowaznione, wskazane odpowiednio w Zatgcznikach nr 16 i
nr 17. Za sporzadzenie Protokofu Odbioru Produktu odpowiedzialny jest Kierownik Zespotu
Realizacyjnego.

Po podpisaniu Protokotu Odbioru Produktu (w 3 egzemplarzach) Kierownik Zespotu
Realizacyjnego przekazuje go Kierownikowi Projektu Wykonawcy (jeden egzemplarz dla
Kierownika Zespotu Realizacyjnego , dwa dla Kierownika Projektu Wykonawcy).

Fundusze Unia Europejska S
Europejskie Europejski Fundusz g
Polska Cyfrowa Finansow Rozwoju Regionalnego ard



5 Yl

4. Dostawa, Akceptacja i Odbior Oprogramowania

4.1. Przedmiot i zakres stosowania

Procedura zawiera zasady postepowania przy dostawie, akceptacji i odbiorze oprogramowania.

Celem procedury jest ustalenie sposobu postepowania od dostawy oprogramowania, az do
wydania odpowiednich dokumentéw stwierdzajacych jego akceptacje i odbior.

Przedmiotem procedury sg dziatania Wykonawcy i Zamawiajgcego porzadkujgce i formalizujgce
proces dostawy, akceptacji i odbioru produktéw oprogramowania w ramach kazdego etapu
realizacji Umowy.

Procedure te stosuje sie przez caty czas trwania Umowy.

4.2. Przed realizacjg procedury

Muszg by¢ wykonane nastepujgce czynnosci wstepne poprzedzajgce dostawe

oprogramowania:

1) przygotowane i udokumentowane Srodowisko testowe u Wykonawcy lub Zamawiajgcego,

2) wykonana instalacja dostarczanej wersji oprogramowania w srodowisku testowym,

3) przeprowadzone Testy poinstalacyjne,

4) zatadowane Dane testowe w Srodowisku testowym,

5) przeprowadzone z wynikiem pozytywnym Testy w Srodowisku Wykonawcy, z ktérych
wynika, ze oprogramowanie spetnia uzgodnione wymagania jakosciowe.

W niektérych przypadkach, a zwlaszcza w sytuacjach, gdy dostarczane oprogramowanie w
sposob znaczny modyfikuje lub oddziatuje na dotychczasowg architekture, konfiguracje lub
funkcjonalno$é¢ Systemu, Wykonawca przeprowadzi testy systemowe z udziatem uzytkownikow
kohAcowych. Harmonogram przeprowadzenia testéw systemowych w odniesieniu do
Kompleksowej wersji Platformy programowej Systemu powinien zosta¢ uzgodniony w ramach
Planu Umowy, natomiast w sytuaciji jesli taka konieczno$¢ pojawi sie w odniesieniu do innych
produktow w postaci oprogramowania to bedzie to uzgadniane w ramach szczegotowego Planu
Testéw Systemu.

Jezeli przeprowadzane byty testy systemowe oprécz Raportu z testow wewnetrznych do
dostawy produktu nalezy dotgczy¢ Raport z testow systemowych.

4.3. Odbior ilosciowy

Odbidr ilosciowy oprogramowania przeprowadzany jest na zasadach ogdlnych opisanych w
rozdziale 3.2.1.

4.4. Odbior jakosciowy

Odbiodr jakosciowy oprogramowania przeprowadzany jest na zasadach ogolnych opisanych w
rozdziale 3.2.2, oraz zasadach szczegodlnych opisanych ponize;.

Odbidr jakosciowy oprogramowania polega na zweryfikowaniu i potwierdzeniu odbioru przez
ZespOt Testowy Zamawiajgcego, ze spetnia on wymagania jakosciowe okreslone w pkt 4.8.
niniejszego zatacznika, a takze, ze:
a) oprogramowanie powstate w ramach wytwarzania platformy programowej Systemu,
odpowiada opisowi i wymaganiom okreslonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy,
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b) oprogramowanie powstate w ramach realizacji Ustugi Rozwoju, odpowiada opisowi i
wymaganiom okreslonym we Wniosku Zmiany,

c) oprogramowanie powstate w ramach realizacji Ustugi Rozwoju oraz Ustugi Utrzymania,
nie powoduje niezamierzonych lub niezaakceptowanych przez Zamawiajgcego zmian w
zakresie funkcjonalnosci, sposobu korzystania z Systemu, a takze jego architektury oraz
wptywu na funkcjonowanie ustug biznesowych,

d) kody zrodlowe, bedace elementem dostawy oprogramowania, spetniajg wymagania
okreslone w Zatgczniku nr 19 do Umowy. W ramach dokonywanego odbioru
przeprowadzane sg przez Strony proby kompilacji i konsolidacji kodéw zrodtowych.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zlecenia firmie zewnetrznej przeprowadzenia
czynnosci zwigzanych z odbiorem jako$ciowym koddéw Zzrodtowych lub okresowym
audytem ich stanu.

W ramach wyzej wymienionego odbioru produkty akceptowane sg w wyniku testéw
akceptacyjnych po stronie Zamawiajgcego.

Podstawg do podjecia decyzji w kwestii odbioru jakosciowego oprogramowania jest Raport z
Testow Akceptacyjnych z rekomendacjg odbioru. Raport ten sporzgdzany jest w 2
egzemplarzach, z wykorzystaniem szablonu stanowigcego zatgcznik nr 4 do Planu testow
(okreslonego w Zatgczniku nr 4 do Umowy jako zatgcznik nr 7 do EDIT). Jeden z nich
przekazywany jest Kierownikowi Projektu Wykonawcy w oryginale. Raport z testow jest
dodatkowo przesytany do Kierownika Projektu Wykonawcy za pomocg poczty elektroniczne;.

4.5. Odbior formalny

Odbidr formalny oprogramowania przeprowadzany jest na zasadach ogdlnych opisanych w
rozdziale 3.2.3.

4.6. Odpowiedzialnosci

Rola Odpowiedzialnos¢

Jest odpowiedzialny za:

- uzgodnienie z Zamawiajgcym termindw dostawy oprogramowania,

- kompletnos¢ i jako$¢ dostaw,

- okredlenie/przygotowanie s$rodowiska testowego dla testéw systemowych
i akceptacyjnych,

- testy systemowe w tym:
e przygotowanie szczegdtowego Planu Testéw Systemu,

e przygotowanie scenariuszy testéw,
) ) . e przygotowanie $rodowiska testowego,
\}7\;elr(own|k Projektu e przygotowanie przypadkow testowych,
ykonawcy e przygotowanie danych testowych do tadowania,
o zatadowanie danych testowych,
e przeprowadzenie testow,
e przygotowanie raportu z testéw;
- testy akceptacyjne:
e przygotowanie szczegotowego Planu Testéw Systemu,
e przygotowanie scenariuszy testéw,
e przeprowadzenie szkolen dla czionkéw Zespotu Testowego w zakresie
obstugi testowanej wersji Systemu,
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Rola

Odpowiedzialnos¢

e przygotowanie zespotu wsparcia dla Zespotu Testowego Zamawiajgcego.

Realizacyjnego

Kierownik Zespotu |-

Jest odpowiedzialny za testy akceptacyjne w tym:

- powotanie Zespotu Testowego i wyznaczenie Kierownika Zespotu Testowego,

- uzgodnienie szczegodtowego Planu Testéw Systemu z Wykonawca,

- przeglad i aktualizacje scenariuszy testowych, scenariusze testowe powinny

obejmowac¢ pelny zakres testéw, scenariusze testowe nalezy przygotowaé

zgodnie z szablonem Scenariusza testéw,

przygotowanie przypadkéw testowych,

okreslenie srodowiska testowego,

dostarczenie danych testowych,

- przekazanie wynikow testow Wykonawcy (raportu),

- uzgodnienie z Wykonawcg Raportu z testow i jego akceptacja,

- przygotowanie ostatecznego Raportu z testéw i podjecie decyzji o akceptac;i i
odbiorze oprogramowania,

- sporzgdzenie Protokotu Akceptacji Produktu

- sporzadzenie Protokotu Odbioru Produktu.

Kierownik Zespotu
Testowego i Zesp6t
Testowy
Zamawiajacego

Jest odpowiedzialny za:

wykonanie testow przy wsparciu Wykonawcy,

- przygotowanie Raportu z testow.

udokumentowanie testéw otwartych wykonanych przez Zespét Testowy,

Tabela 1. Odpowiedzialnosci przy dostawie, akceptacji i odbiorze oprogramowania

4.7. Procedura dostawy, akceptacji i odbioru oprogramowania

Przed realizacjg Procedury Dostawy, Akceptacji i Odbioru Oprogramowania muszg byc¢
spetnione nastepujgce warunki:
e przygotowany raport z Testéow w Srodowisku Wykonawcy, z ktérego wynika, ze
oprogramowanie spetnia wymagania jakosciowe
e uzgodniony Plan Testéw Systemu,
e uzgodnione scenariusze testowe,
o okreslone kryteria akceptacji ocenianych produktéw,

L.p. | Wykonujacy

Uwagi /

Opis czynnosci e
P y odniesienia

CZYNNOSCI GLOWNE

Terminy dostarczenia produktu oprogramowania oraz odbioru produktu oprogramowania

1. Kierownik
Projektu
Wykonawcy/
Kierownik
Zespotu
Realizacyjnego

Termin pierwszej dostawy powinien umozliwié
przeprowadzenie testéw produktu zgodnie z procedurami
akceptacji, w terminach szczegdétowo ustalonych w Planie
Umowy.

Termin odbioru produktu jest okreslony w Umowie i jest
terminem ostatecznym. W uzasadnionych przypadkach
termin odbioru moze byé zmieniony wnioskiem o Zmiane
Terminu Realizacji.

Jesli produkt jest dostarczany po raz kolejny (z
uwzglednieniem uwag towarzyszacych akceptacji z
uwagami), termin dostawy do akceptacji winien byé zgodny z
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. . - Uwagi /
L.p. | Wykonujacy Opis czynnosci e
zapisami Umowy.
Dostawa — miejsce, sposéb dostarczenia, dokumenty towarzyszace dostawie
2. Kierownik Produkt  dostarczany  jest Kierownikowi Zespotu | Protokét Dostawy
Projektu Realizacyjnego wraz z Protokotem Dostawy Produktu, ktéry | Produktu
Wykonawcy wystawia Kierownik Projektu Wykonawcy.
Dostawa sktada sie z nastepujacych elementow:
- wersja instalacyjna oprogramowania na nosnikach (np.
CD),
- kody zrodiowe oprogramowania,
- instrukcja instalacji oprogramowania,
- Plan Testéw Systemu,
- wykaz modyfikacji w elementach konfiguracyjnych,
- biuletyn zmian,
- licencje na Oprogramowanie gotowe ,
- protokot z Testow w Srodowisku Wykonawcy.
- dokumentacja uzytkownika, dokumentacja techniczna w
zakresie ~ wymaganym dla  zakresu dostawy
oprogramowania (Procedura dostawy, akceptacji i
odbioru dokumentaciji)
Odbior ilosciowy
3. Kierownik Kierownik Zespotu Realizacyjnego w terminie 2 Dni|Protokét Dostawy
Zespotu roboczych od momentu dostawy weryfikuje kompletnos¢ | Produktu
Realizacyjnego |dostawy zrealizowanej przez Wykonawce.
Weryfikacja obejmuje sprawdzenie prawidtowosci | lub
wypetnienia Protokotu Dostawy Produktu i dostarczenia
wszystkich elementéw dostawy wyspecyfikowanych w |Informacja
Protokole Dostawy Produktu. 0 odrzuceniu
dostawy
Podpisanie Protokotu Dostawy Produktu przez Kierownika
Zespotu Realizacyjnego lub osobe przez niego wskazang
oznacza odbiér ilosciowy produktow i dokumentow
towarzyszgcych dostawie.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dostawa
podlega bezwarunkowemu odrzuceniu. Kierownik Zespotu
Realizacyjnego niezwiocznie informuje Kierownika Projektu
Wykonawcy o odrzuceniu dostawy, wraz z podaniem
przyczyn odrzucenia. Procedura jest realizowana od
poczatku.
Odbiér jakosciowy
Przygotowanie do Testéw akceptacyjnych oprogramowania
4. Kierownik Przygotowanie testéw akceptacyjnych: Scenariusz
Zespotu - powotanie Zespotu Testowego i wyznaczenie jego |testowy
Realizacyjnego kierownika,
- uzgodnienie szczegétowego Planu Testow Systemu z|Plan Testow
Wykonawca, Systemu
- okreslenie zakresu testow,
- uzgodnienie procedury zgtaszania problemoéw
testowych,
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L.p. | Wykonujacy Opis czynnosci e
- przeglad i aktualizacja scenariuszy testow (scenariusze
testow powinny obejmowaé petny zakres testow,
scenariusze testowe nalezy przygotowaé¢ zgodnie z
wzorem scenariusza testéw bedgcym zatgcznikiem do
Planu Testéow Systemu),
- przygotowanie przypadkow testowych,
- okreslenie srodowiska testowego,
- dostarczenie danych testowych,

5. Kierownik - przygotowanie szczegotowego Planu Testéw Systemu, |Raport z testow
Projektu - aktualizacja scenariuszy testow, poinstalacyjnych
Wykonawcy - uzgodnienie wsparcia dla Zespotu Testowego, Raport z testow

- przygotowanie srodowiska testowego, instalacji/
- przygotowanie i tadowanie danych testowych, konfiguracji
- instalacja oprogramowania,
- przeprowadzenie szkolen dla cztonkéw Zespotu

Testowego w zakresie obstugi testowanej wersji

systemu,
- przeprowadzenie testu instalacji/konfiguracji

Testy akceptacyjne oprogramowania

6. Zespot Testowy | Zespot testowy realizuje testy zgodnie z Planem Testow
Zamawiajgcego | Systemu.

W przypadku wystgpienia btedéw/probleméw uruchamiana
jest Procedura Zgtaszania Probleméw Testowych (opisana w
zatgczniku nr 18 do Umowy).

Przekazanie wynikow testow

7. Kierownik Kopie wypetnionych scenariuszy testéw i formularzy|Zgfoszenie
Zespotu zgtoszeh problemoéw przekazywane sg Kierownikowi | problemu
Realizacyjnego |Projektu Wykonawcy. Oryginaty zostajg u Zamawiajgcego. testowego

8. Kierownik Przygotowanie wstepnego Raportu z testow akceptacyjnych i | Raport z testow
Projektu przekazanie go Kierownikowi Projektu Wykonawcy.

Wykonawcy Uzgodnienie przez Kierownikow Projektow ostatecznej wersji
Kierownik Raportu z testéw.
Projektu
Zamawiajgcego
Akceptacja oprogramowania

9. Kierownik Na podstawie Raportu z testow, Kierownik Zespotu |Protokot
Zespotu Realizacyjnego sporzadza Protokét Akceptacji Produktu i|Akceptacii
Realizacyjnego |podejmuje decyzje, czy oprogramowanie spetnia uzgodnione | Produktu

kryteria akceptaciji.

Akceptacja jest oceng merytoryczng dostawy.
Sg mozliwe nastepujace decyzje:

- Akceptacija,

- Akceptacja z uwagami,

- Odrzucenie.

10. |Kierownik Podpisanie Protokotu Akceptacji Produktu. Protokot
Zespotu Akceptaciji
Realizacyjnego |Jako pierwszy protokét podpisuje Kierownik Zespotu | Produktu
/Kierownik Realizacyjnego (w 2 egzemplarzach), a nastepnie
Projektu przekazuje go Kierownikowi Projektu Wykonawcy, po
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. . - Uwagi /
L.p. | Wykonujacy Opis czynnosci e
Wykonawcy podpisaniu 1 egzemplarz zwracany jest do Kierownika
Zespotu Realizacyjnego.
Przy decyzji — Akceptacja, nastepuje przejscie do pkt 13
procedury.
Realizacja zaleconych poprawek przy decyzji akceptacja z uwagami
11. |Kierownik Wykonawca jest zobowigzany do wykonania zaleconych |Plan Umowy
Projektu poprawek w terminie okreslonym w Umowie Ilub
Wykonawcy uzgodnionym z Kierownikiem Zespotu Realizacyjnego.
Po realizaciji poprawek nastepuje przekazanie
oprogramowania do akceptacji i procedura jest realizowana
od pkt 2.
ealizacja zaleconych poprawek przy decyzji odrzucenie
12. | Kierownik Wykonawca jest zobowigzany do wykonania zaleconych |Plan Umowy
Projektu poprawek w terminie okreSlonym w Umowie lub
Wykonawcy uzgodnionym z Kierownikiem Zespotu Realizacyjnego.
Po realizacji poprawek nastepuje przekazanie
oprogramowania do akceptacji i procedura jest realizowana
od pkt 2.
Odbioér formalny
13. | Kierownik Sprawdzenie kompletnosci protokotéw dostawy, akceptaciji, | Protokét Odbioru
Zespotu zgodnosci z umowg i podpisanie Protokotu Odbioru Produktu | Produktu
Realizacyjnego |przez Kierownikow.
/Kierownik
Projektu
Wykonawcy

Tabela 2. Procedura dostawy, akceptacji i odbioru oprogramowania

4.8. Kryteria akceptacji dla oprogramowania

: : Co nalezy mierzy¢ . o :
Nr Opis kryterium (techniki pomiaru) Warunki spetnienia kryterium
Cecha 1 — Funkcjonalnosé
1.1. |Oprogramowanie Dla ustalonego i | Zrealizowano 100% funkcjonalnosci oraz
realizuje  kompletng | zaakceptowanego zakresu | funkcje uzgodnione we wnioskach zmian.
funkcjonalnosé projektu zgodnosé z
ustalong zgodng z|wymaganiami kontraktowymi i
wymaganiami pozniejszymi zmianami.
Zamawiajgcego i|Utworzenie tabeli  realizacji
zapisang w|wymagan i wnioskéw zmian
specyfikacji wymagan |oraz  przeglad stanu ich
systemu wraz  z|realizacji.
aneksami.
1.2. |Dopuszczalny poziom btedéw dla dostarczanej wersji oprogramowania oraz funkcjonalnosci
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Nr Opis kryterium i el e e Warunki spetnienia kryterium

(techniki pomiaru)

zrealizowanej na podstawie Wniosku Zmiany.

Zdefiniowano
klasyfikacje btedéw w
systemie.
Dopuszczane sg
nastepujgce wagi

Liczba btedow kazdego typu
zapisana w rejestrze btedow
ustanawianym dla kazdego
rodzaju testow
potwierdzajgcych

Liczba btedow kazdego typu zapisana w
rejestrze btedow prowadzonym dla
testow dostarczonego oprogramowania
nie przekracza nastepujgcych wartosci:
Btedy blokujgce= 0,

bteddéw: funkcjonalnosc (testy Btedy powazne= 1,

Btedy blokujace, wewnetrzne i akceptacyjne). Btedy Srednie = 4,

Btedy powazne, Btedy drobne = 10.

giggz erﬁﬂr;':. Btedy regresji = 0

1.3 |Dopuszczalny poziom btedow dla nowej wersji oprogramowania dostarczanej w wyniku usuwania

wady Systemu. (tzw. fata programowa patch).

Zdefiniowano Liczba btedow kazdego typu|Przekazywane oprogramowanie  hie

klasyfikacje btedow w |zapisana w rejestrze btedow, moze zawiera¢ bledow o wadze rownej

systemie. ustanawianym dla kazdego |lub wyzszej w hierarchii, niz btad, ktérego

Dopuszczane sg | rodzaju testow | wystgpienie skutkuje dostawg

nastepujace wagi | potwierdzajgcych oprogramowania (faty programowej).

btedow: funkcjonalnos¢ (testy | Oznacza to przyktadowo, ze

Btedy blokujace, wewnetrzne i akceptacyjne). oprogramowanie  przekazywane = w

Bledy powazne, ramach usn_Jwan’ia biedy érednie_go nie

Bledy $rednie, moze p03|ada§: bigdow blokujacych,

Bledy drobne. poyva_znych lub Srednich. o _
Jezeli tata programowa obejmuje kilka
btedéw o réznej wadze, przekazywane
oprogramowanie nie moze zawierac
btedéw o wadze rownej lub wyzszej w
hierarchii, niz btad o najwyzej wadze,
ktéry dana tata usuwa.

tata programowa nie Btedy regresji = 0

wprowadza  bteddw

regres;ji

1.4 |Dopuszczalny poziom btedéw dla instalaciji

Instalacja  wykonuje| W trakcie przeprowadzania| Instalacja wykonuje sie zgodnie z

sie zgodnie z| instalacji rejestrowane sg| procedurg instalacji.

procedurg instalacji. | odstgpstwa od  procedury| Nie dopuszcza sie odstepstw pomiedzy

instalaciji. instrukcja, a dostarczonym

oprogramowaniem, dla:
Numeru wersji oprogramowania
llosci plikéw i ich nazw.

Cecha 2 — Bezpieczenstwo

Polska Cyfrowa

2.1 |Dane sg | Dostep do aplikacji jest mozliwy | Nieuprawnieni uzytkownicy nie mogag
zabezpieczone przed |tylko dla zdefiniowanych | korzystaé z systemu.
niepowotanym uzytkownikow. Rodzaje
dostepem. uzytkownikow oraz poziom ich
uprawnien okreslony jest w
specyfikacji wymagan
funkcjonalnych.

2.2 |Dane sg | Sprawdzenie procedur | Dane zabezpieczone w systemie przed
Fundusze Unia Europejska S
Europejskie Europejski Fundusz g
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Nr Opis kryterium i el e e Warunki spetnienia kryterium

(techniki pomiaru)

zabezpieczone przed
utratg (np. w wyniku

konfiguracji oraz poprawnosci
dziatania systemu w trakcie

awarig sg dostepne i nie zmienione po
odzyskaniu.

technicznych.

zakresie ochrony danych.

awarii). awarii zasilania, sprzetu itp.
Zasymulowane zostang
wybrane typy awarii.

2.3 | Zapewniony jest | Sprawdzenie czy system | 100% zgodnosci.
audyt zmian w | rejestruje informacje 0|Zarejestrowane 100% informacji o
zakresie tych danych, | uzytkowniku wykonujgcym | czynnosciach uzytkownika w ustalonym
ktére okreslono w|operacje na danych, | zakresie.
specyfikacji okreslonych jako przeznaczone
wymagan. do Sledzenia zmian w

specyfikacji wymagan
funkcjonalnych.

2.4 |Zaimplementowane |Sprawdzenie poprawnosci|System po wykonaniu archiwizacji i
sg narzedzia | dziatania narzedzi do | odtworzeniu danych dziata poprawnie.
odtwarzania i|odtwarzania i  archiwizacji,
archiwizacji (backup) |zgodnie z przyjetymi
danych. procedurami.

2.5 |Architektura spetnia |Realizacja wymagan | 100% zgodnosci.
wymagania dotyczacych  bezpieczenstwa,
dotyczace zgodnosé architektury i
bezpieczenstwa transmisji danych z polskim
danych, wynikajgce | ustawodawstwem i
ze specyfikacji | wewnetrznymi uregulowaniami
wymagan jednostki  organizacyjnej w

Cecha 3 — Uzytecznos¢

Polska Cyfrowa

3.1 |System wspodtpracuje | Wymiana okreslonych danych z|Mozliwa wymiana danych w zakresie
z innymi okreslonymi|systemami zewnetrznymi. okreSlonym w specyfikacji wymagan
systemami (Testy) funkcjonalnych.
zewnetrznymi. Wykaz Zrealizowano 100% funkcjonalnosci
systemoéw i zakres
wspotpracy okreslony
w specyfikaciji
wymagan
funkcjonalnych.

3.2 |Dane do systemu Sprawdzenie czy okreslony|100% zgodnosci.
powinny by¢ zestaw danych wprowadzany
wprowadzane raz. jest do systemu tylko raz.

(Testy)

3.3 |Interfejs programu | Sprawdzenie  czytelnosci  i|Obstuga systemu nie nastrecza ktopotéw
zostat  dostosowany | zrozumiatosSci etykiet, | zwigzanych z niezrozumieniem
do wymagan | komunikatéw systemowych. komunikatéw, etykiet lub przeznaczenia
uzytkownikow. Sprawdzenie czytelnosci uktadu | pdl prezentujgcych dane lub

pol na formatkach. przeznaczonych do wprowadzania
Sprawdzenie czytelnosci | danych.
raportow.

3.4 |Interfejs programu | Dostepnos$¢ systemu dla|W systemie zaimplementowane sg
spetnia  wymagania | niepetnosprawnych. narzedzia do komunikacji z
wytycznych ~ WCAG uzytkownikami o ograniczonej

Fundusze Unia Europejska
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3 ] Co nalezy mierzy¢ " . :
Nr Opis kryterium (techniki pomiaru) Warunki spetnienia kryterium
2.0. ruchliwoéci, niewidomymi i
gtuchoniemymi na poziomie AA zgodnie
z listg kontrolng wymagan WCAG 2.0.
3.5 |Diagnostyka btedow | Sprawdzenie czytelnosci | Komunikaty sg czytelne i zrozumiate.
oraz reakcji na|komunikatébw o btedach Iub
sytuacje graniczne. komunikatéw walidacji

wprowadzanych danych.

wprowadzania /
modyfikacji danych.

systemu wizualnie potwierdzajg
wykonanie funkgciji, ktéra jest do
nich przypisana.

Wybrane dane sg wyr6zniane.
System wyswietla widoczny
pasek postepu  wykonania
operacji dla operacji trwajgcych
wiecej czasu niz 2 sekundy.

3.6 |Spdjnos¢  interfejsu | Sprawdzenie czy interfejs GUI |Interfejs spetnia wymagania spéjnosci w
GUI uzytkownika. jest spojny pod wzgledem |stopniu okreslonym w  specyfikacji
koncepciji, syntaktyki, | technicznej.
semantyki, formatu
wprowadzania i prezentacji
danych, stosowanych skrétow.
3.7 |Potwierdzanie Aktywne elementy graficzne |100% zgodnosci.

Cecha 4 — Wydajnos¢ i obcigzalnosé

4.1

Wptyw liczby
uzytkownikow
pracujgcych w
systemie na
wydajnosé.

Liczba uzytkownikow
jednoczesnych  jest
wyspecyfikowana
przez Zamawiajgcego
i zaakceptowana

przez Wykonawce.

Dla ustalonego i
zaakceptowanego zakresu
projektu zgodnos¢  z
wymaganiami kontraktowymi i
pozniejszymi zmianami.

Pomiar dokonany bedzie pod
warunkiem okreslenia wptywu
liczby uzytkownikow na
wydajnos¢ systemu (ustalenia
granicy akceptowanej
wydajnosci systemu).

Szczegoty zostang okreslone w trakcie
analizy.

Uzytkownicy nie mogg sie wzajemnie
blokowac,

Cecha 5 — Pielegnowalnosé

Polska Cyfrowa

5.1 |Wszystkie parametry|Parametry systemu mozna Brak parametrow, ktére wymagajg
systemu, uzgodnione | modyfikowaé bez koniecznosci |ingerencji w kody Zrédiowe.
z Zamawiajgcym w |zmiany kodu zrodtowego i
specyfikacji udziatu Wykonawcy.
technicznej, mozna
modyfikowac bez
koniecznosci zmiany
kodu zrodtowego.

5.2 |System jest| Pomiar czaséw reakcji systemu | Zwiekszenie wydajnosci (liczby
skalowalny i tatwy w|po jego rozbudowie. obstugiwanych uzytkownikéw) systemu
rozbudowie. Architektura systemu i poprzez zwiekszenie zasobéw

oprogramowania umozliwia sprzetowych.
zwiekszenie zasobow Obcigzenie systemu jest roztozone na
sprzetowych. wszystkie dostepne zasoby sprzetowe.
Pomiar obcigzenia
Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz g
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Nr Opis kryterium i el e e Warunki spetnienia kryterium

(techniki pomiaru)

poszczegodlnych zasobow
systemu.

Cecha 6 — Przenaszalnos¢

instalacyjna.

nig zainstalowac system).

6.1 |Aplikacja zawiera | Istnieje  stosowna aplikacja, | 100% zgodnosci z opisem instalacji lub
narzedzia do | zestaw aplikacji lub procedura. |opisem obstugi aplikacji instalacyjne;,
instalaciji lub | (Testy) zamieszczonej w podreczniku
okreslone sq administratora.
procedury instalaciji.

6.2 |Aplikacja zawiera | Istnieje  stosowna aplikacja, | Rzeczywista deinstalacja aplikaciji
narzedzia do | zestaw aplikacji lub procedura. |przebiega zgodnie z opisem w
deinstalacji lub | (Testy) procedurze deinstalacji, zamieszczonej w
okreslone sg instrukcji deinstalacji.
procedury
deinstalacji.

6.3 |Mozliwos¢ Czy procedura instalacyjna jest|Instalacja aplikacji zgodnie z punktami
wykonania instalacji | kompletna, napisana w sposéb | procedury instalacji, przebiega
w oparciu o|jasny i  zrozumialy  oraz|prawidtowo. Po zakonczeniu instalacji
procedure adekwatna (mozna w oparciu o |aplikacja nadaje sie do uzycia (realizuje

petng funkcjonalno$¢ zgodng z kryteriami
jakosci opisanymi w pozycjach od 1 do
6).

Tabela 3. Kryteria akceptacji dla oprogramowania

5. Dostawa, Akceptacja i Odbior Dokumentacji

5.1. Przedmiot i zakres stosowania

Procedura zawiera ogdlne postepowania przy dostawie, akceptacji i odbiorze dokumentaciji.
Zapisy w Umowie lub innych dokumentach wigzgcych sg zapisami nadrzednymi.

Celem procedury jest ustalenie sposobu postepowania od dostawy dokumentacji, az do
wydania odpowiednich dokumentéw stwierdzajgcych jej akceptacije i odbior.

Przedmiotem procedury sg dziatania Wykonawcy i Zamawiajgcego porzgdkujgce i formalizujgce
proces akceptacji i odbioru dokumentacji w ramach kazdego etapu i/lub fazy.

Procedure te stosuje sie przez caty czas trwania Umowy.

5.2. Przed realizacja procedury

U Wykonawcy muszg by¢ wykonane nastepujgce czynnoéci wstepne poprzedzajgce dostawe
dokumentacji:

1) Autor dokumentu zapisuje fakt zamkniecia dokumentu do przegladu jakosci w historii zmian
dokumentu, okreslajgc date zamkniecia oraz wersje dokumentu. Nastepnie przekazuje
dokument Kierownikowi Jakosci Wykonawcy.
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2) Kierownik Jakosci Wykonawcy weryfikuje lub poleca zweryfikowa¢ dokumentacje poprzez
wyznaczenie osoby (lub zespotu) dokonujgcego przeglagdu w oparciu o kryteria jakosci
dokumentaciji.

3) Kierownik Jakosci Wykonawcy sporzadza liste uwag do dokumentu (lub zbiera uwagi od
zespolu zaangazowanego w przeglad), po czym przekazuje dokument wraz z uwagami do
Kierownika Projektu Wykonawcy.

4) Kierownik Projektu Wykonawcy ustala z autorem dokumentu czas i tryb realizacji poprawek,
ewentualnie nanosi zmiany w harmonogramie.

5) Autor realizujgc poprawki zmienia rewizje dokumentu na kolejng, o | wiekszg od poprzednie;.
Cykl walidacji zostaje zamkniety po zaakceptowaniu przez Kierownika Jakosci Wykonawcy
stanu dokumentu.

6) Kierownik Jakosci Wykonawcy zapisuje adnotacje o dokonanym przegladzie i akceptac;ji
dokumentu, podajgc date przegladu w metryce historii zmian dokumentu i dopuszcza tym
samym produkt do przekazania Zamawiajgcemu.

Dostawie dokumentacji towarzyszy przekazanie praw wiasnosci intelektualnej do dostarczanej
dokumentacji w zakresie okreslonym w Umowie.

5.3. Odbior ilosciowy

Odbidr ilosciowy dokumentacji przeprowadzany jest na zasadach ogélnych opisanych w
rozdziale 3.2.1.

5.4. Odbior jakosciowy

Odbidr jakosciowy dokumentacji przeprowadzany jest na zasadach ogdlnych opisanych w
rozdziale 3.2.2, oraz zasadach szczegoélnych opisanych ponize;j.

Czlonkowie Zespotu Weryfikacyjnego Zamawiajgcego powotanego do przeglagdu dokumentacji,
weryfikujg dokument pod wzgledem uzgodnionej struktury, zgodnosci z wymaganiami do
Umowy dotyczgcych obszaru dla ktérego jest tworzony dokument, a takze oceniajg spojnosé
dokumentu z innymi dokumentami.

W przypadku stwierdzonych brakow lub btedéw czionkowie zespotu ze strony Zamawiajgcego
sporzadzajg liste zauwazonych usterek oraz proponowanych zmian do dokumentu i przekazujg
ja Kierownikowi Zespotu Weryfikacyjnego. Kierownik dokonuje scalenia uwag w jedng liste oraz
podejmuje decyzje, ktére uwagi zostajg przekazane do Wykonawcy.

5.5. Odbior formainy

Odbiér formalny dokumentacji przeprowadzany jest na zasadach ogdlnych opisanych w
rozdziale 2.2.3.

5.6. Odpowiedzialnosci

Rola Odpowiedzialnos$é
Fundusze Unia Europejska S
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Rola Odpowiedzialnosé

Kierownik Projektu
Wykonawcy

Jest odpowiedzialny za:
- uzgodnienie z Zamawiajgcym terminéw dostawy dokumentaciji,
- kompletnos¢ i jako$¢ dostaw,
- dostarczenie dokumentacji do Zamawiajgcego.

Kierownik Jakosci
Wykonawcy

Jest odpowiedzialny za:
- weryfikacje wymagan jakosciowych dla dokumentac;ji

Kierownik Zespotu
Realizacyjnego

Jest odpowiedzialny za:
- odbiér iloSciowy dostawy,

- powotanie Zespotu Weryfikacyjnego do przegladu dokumentacji oraz
wyznaczenie Kierownika Zespotu,

- przekazanie Kierownikowi Zespotu Weryfikacyjnego dokumentacji do
przegladu,

- odbidr jakosciowy dokumentacji,
- przekazanie do Wykonawcy uwag do dokumentacji,
- odbiér formalny dokumentac;ji.

Kierownik Zespotu
Weryfikacyjnego
Zamawiajacego

Jest odpowiedzialny za:

- rozestanie do
dokumentacii,

- ustalenie z cztonkami Zespotu harmonogramu przegladu,
- opracowanie uzgodnionej listy uwag do dokumentaciji.

czionkéw Zespotu Weryfikacyjnego dostarczonej

Zespot Weryfikacyjny
Zamawiajacego

Jest odpowiedzialny za:
- przeglad dokumentaciji,
- ocene merytoryczng zawartosci,
- ocene spefienia kryteriow akceptaciji
- przygotowanie propozycji uwag do dokumentacji.

Tabela 4. Odpowiedzialnosci przy dostawie, akceptacji i odbiorze dokumentacji

5.7. Procedura dostawy, akceptacji i odbioru dokumentacji

CZYNNOSCI GLOWNE

L.p Wykonujacy Opis czynnosci Uwagi/odniesienia
Terminy dostarczenia dokumentacji oraz przekazanie dokumentacji
1. |Kierownik Projektu | Ostateczne terminy i zakresy dostawy dokumentacji

Wykonawcy

Kierownik Zespotu
Realizacyjnego

do przegladu sg okreslone w harmonogramie Umowy,
natomiast szczegdétowy harmonogram okreslajgcy
terminy dostaw bedzie zawarty w Planie Umowy.

Jesli produkt jest dostarczany po raz kolejny (po
uwzglednieniu uwag towarzyszacych akceptacji z
uwagami, lub po odrzuceniu produktu) termin dostawy
wynosi 10 dni roboczych od dnia przekazania
Protokotu Akceptacji Produktu.

Dostawa — miejsce,

sposodb dostarczenia, Protokoét Dostawy Produktu — odbiér iloSciowy
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2.

Kierownik Projektu
Wykonawcy

Produkt dostarczany jest Kierownikowi Zespotu
Realizacyjnego wraz z Protokotem Dostawy Produktu,
ktory wystawia Kierownik Projektu Wykonawcy.
Dokumentacja  jest  dostarczana w
elektronicznej  edytowalnej oraz w
egzemplarzu w wersji papierowej w
archiwizacji — jesli jest takie wymaganie.
Podpisanie Protokotu Dostawy Produktu przez
Kierownika Zespotu Realizacyjnego lub osobe przez
niego wskazang oznacza odbior ilosciowy dostawy.

formie
jednym
celach

Protokot
Produktu

Dostawy

Przygotowanie do akceptacji po stronie Zamawiajgcego

Kierownik Zespotu
Realizacyjnego

powotuje  Zespdt  Weryfikacyjny  do
przegladu dokumentacji i wyznacza jego kierownika,

- w terminie do 3 dni rozsyla do czionkéw
Zespotu dostarczong dokumentacje,

- informuje Zespot Weryfikacyjny o kryteriach
jakosci (oceny i akceptacji) dokumentu, w tym
zgodno$¢ z zawartoscig opisang w Umowie,
szablonami, uzgodnieniami spotkan analitycznych,

- ustala z cztonkami Zespotu Weryfikacyjnego
termin przygotowania uwag i spotkania w celu
akceptacji dokumentaciji.

Termin oceny merytorycznej produktu i zgtoszenia
uwag musi byé zgodny z Umowg i nie powinien
przekroczy¢ 16 dni roboczych.

Przeglad dokumentacji - odbiér jakosciowy

Zespot
Weryfikacyjny

Dokonanie przegladu dokumentaciji.
Celem tego przegladu jest:
- wykrycie  brakéw
wymaganiami,

- zaproponowanie
niezgodnosci,

- stwierdzenie zgodno$ci z przyjetymi kryteriami
jakosci,

- sporzadzenie listy uwag do dokumentac;ji; lista
moze  zawieraC  propozycje rozwigzan i/lub
uzupetnienia (jesli sg one mozliwe do sprecyzowania).

lub  niezgodnosci  z

rozwigzan wykrytych

Lista do

produktu

uwag

Kierownik Zespotu
Realizacyjnego

Przekazanie listy uwag do dokumentacji Kierownikowi
Projektu Wykonawcy.

Kierownik Projektu
Wykonawcy

Uzgodnienie listy uwag przez Kierownikow.
Akceptacja jest oceng merytoryczng dostawy
S3 mozliwe nastepujace decyzje:

- Akceptacija,

- Akceptacja z uwagami,

- Odrzucenie.

Uzgodniona lista uwag
do produktu

Kierownik Zespotu
Realizacyjnego

Podpisanie Protokotu Akceptacji Produktu przez

Kierownika Projektu

Protokot
Produktu

Akceptacji

Kierownik Zespotu
Wykonawcy

Jesli produkt jest dostarczany po raz kolejny (z
uwzglednieniem uwag towarzyszgcych akceptacji z
uwagami) termin dostawy do akceptacji winien by¢
zgodny z zapisami Umowy.
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Realizacja zaleconych poprawek przy decyzji akceptacja z uwagami
9. |Zespdt Wykonawcy | Realizacja poprawek do dokumentacji zgodnie z|Plan Umowy
uwagami.
Wykonawca jest zobowigzany do wykonania
zaleconych poprawek w terminie okreslonym w
Umowie Po realizacji poprawek nastepuje powtérne
przekazanie  dokumentacji i  procedura  jest
realizowana od pkt. 2.
10. |Kierownik Projektu | Przekazanie poprawionej dokumentacji Kierownikowi
Wykonawcy Projektu w celu dokonania oceny.
Przeglad dokumentacji po wprowadzeniu poprawek
11. | Zespot Zamawiajgcy realizuje czynnosci od punktu 4.
Akceptacyjny Podczas kolejnego przeglagdu (Zamawiajgcy nie
powinien zgtasza¢ uwag do obszardw, ktére zostaty
zaakceptowane podczas poprzedniego przegladu.)
Realizacja zaleconych poprawek przy decyzji odrzucenie
12. |Kierownik Projektu|Wykonawca jest zobowigzany do wykonania|Plan Umowy
Wykonawcy zaleconych poprawek w terminie okreslonym w
Umowie.
Po realizacji poprawek nastepuje przekazanie
dokumentacji do akceptacji i procedura jest
realizowana od pkt. 2
Odbior formalny dokumentacji
13. |Kierownik Projektu|Sprawdzenie kompletnosci protokotéw dostawy, | Protokét Odbioru
Zamawiajgcego akceptacji, zgodnosci z Umowg i podpisanie Protokofu | Produktu
/Kierownik Projektu | Odbioru Produktu przez Kierownikow.
Wykonawcy

Tabela 5. Procedura dostawy, akceptacji i odbioru dokumentaciji

5.8. Kryteria akceptacji dla dokumentacji

Lp. Opis kryterium Sposéb we_ryflkacp Warunek spelmema
kryterium kryterium

Zgodnos¢ z wymaganiami formalnymi

L. (okre$lonymi w Zatgczniku nr 4 do Umowy) Przeglad Brak odstepstw

1a Zgodnosq z dostarczong dokumentacjg Przeglad Brak odstepstw
referencyjng
Dokumentacja jest dostarczona w jezyku polskim

1.b i jezykach wskazanych w Umowie i zatgcznikach Przeglad Brak odstgpstw
Dokumentacja zostata dostarczona z uzyciem

1¢ |Wwymaganego meghum,_w wymaganym fprmaue, Przeglad Brak odstepstw
spetnia wymagania zwigzane z nazewnictwem
plikéw.

14 DokumenftaCJ_a zostata oznaczona zgodnie z Przeglad Brak odstepstw
wymaganiami PoDof

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

r Finansow

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

* *
* *
* *



¢ V/ PROGRAM
b ) FIIESE
Skarbowa
Lp. Opis kryterium Sposob we_ryflkacjl Warunek spelnlenla
kryterium kryterium
Dokumentacja dostarczona na no$nikach
1.e |elektronicznych spetnia wymagania dostepnosci |Przeglad Brak odstepstw
dla niepetnosprawnych.
Zgodnos¢ z wymaganiami dotyczgcymi formatu
2. |typograficznego dokumentu Przeglad Brak odstepstw
(okreslonymi w Zatgczniku nr 4 do Umowy)
Zgodnos¢ z wymaganiami dotyczgcymi uktadu
3. | dokumentaciji Przeglad Brak odstepstw
(okre$lonymi w Zatgczniku nr 4 do Umowy)
Wartos¢ uzytkowa Do_kument wyczerpujaco
3.a. ) . Przeglad opisuje zagadnienie lub
(zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy)
produkt.
Kompletnos¢ tresci dokumentu ] Dqkument Wyczerpujaco
3.b. . o Przeglad; opisuje zagadnienie lub
(zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy)
produkt.
Przeglad; Tres¢ dokumentu jest
Spoéjnosé tresci dokumentu Poréwnanie z logicznie powigzana z
3.c. ; . . :
(zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy) innymi pozostata
dokumentami dokumentacja.
Dokument dokfadnie
3.d Aktualnos¢ tresci dokumentu Przealad opisuje funkcje i cechy
" | (zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy) ga uzytkowe wytworzonego
produktu.
Zgodnos¢ z opisem zawartosci lub szablonem
4. |dokumentéw Przeglad Brak odstepstw
(zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy)
Zgodnos¢ prototypu MVP (minimum viable
5. | product) z minimalnym zakresem funkcjonalnosci | Przeglad Brak odstepstw
(zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy)
Badanie ankietowe Uzytkownika Wewnetrznego
5.a. |uzytecznoéci i ergonomii prototypu wraz z Przeglad Pozytywny Raport 2
X przegladu prototypu
warsztatem prezentujgcym prototyp
Zgodnosé ,\Wyniku badania satysfakcji klientow”
5b prototypu z opisem zawartosci lub szablonem Przeglad Brak odstepstw
" | dokumentow
(zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy)

Tabela 6. Kryteria akceptacji dla dokumentacji
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6. Procedura Przekazania Licencji

Celem procedury jest:
e ustalenie sposobu postepowania dla podejmowanych dziatarh od dostawy licencji, az do
wydania odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych ich odbior,
lub
e odrzucenie dostawy w przypadku niezgodnosci z zapisami Umowy.

Przedmiotem procedury sg dziatania Wykonawcy i Zamawiajgcego porzadkujgce i formalizujgce
proces dostawy i odbioru licencji w ramach realizacji zadan z Umowy.

Procedure te stosuje sie przez caty czas trwania Umowy.

6.1. Warunki wstepne

Wszystkie dostarczone licencje powinny by¢ wyraznie i jednoznacznie zidentyfikowane. Kazde
przekazania licencji musi skutkowac¢ przeniesieniem praw do nich na Zamawiajgcego.

Protokét Dostawy Produktu zawiera:

- nazwe i dane identyfikacyjne Wykonawcy, nazwe Zamawiajgcego,

- numer protokotu, nazwe Systemu, numer Umowy, date i miejsce dostawy,

- okreslenie dostarczonych licencji (typ, nazwa, rodzaj, numer wersji oprogramowania,
ilos¢ sztuk oraz inne istotne informacje charakteryzujgce licencje),

- zalgcznik - dokument zawierajgcy tres¢ licencji.

W przypadku gdy Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu prawa do licencji Protokot

Dostawy Produktu zawiera rowniez:

- dokument potwierdzajgcy prawa do licencji Wykonawcy,

- dokument potwierdzajgcy przeniesienie praw do licencji na Zamawiajgcego.

Protokét Dostawy Produktu sporzgdzany jest zgodnie z szablonem bedgcym Zatgcznikiem nr 9
do Umowy.

Kazdy Protokét Dostawy Produktu jest podpisywany przez Kierownika Projektu Wykonawcy
oraz Kierownika Jakosci Wykonawcy, lub w przypadku ich nieobecnosci, przez osoby
upowaznione po stronie Wykonawcy wskazane w Zatgczniku nr 16 i nr 17.

Zamawiajgcy moze dopusci¢ inne formy przekazania licencji, skutkujgce przeniesieniem praw
do tych licencji na Zamawiajgcego oraz przekazaniem Zamawiajgcemu oprogramowania
objetego licencjg. W szczegdlnosci dostawa licencji moze by¢ zrealizowana w formie umowy
pomiedzy Zamawiajgcym a licencjodawcg (np. w przypadku formy licencjonowania EULA). W
zwigzku z przekazaniem praw licencyjnych Zamawiajgcy nie poniesie zadnych dodatkowych
kosztow wykraczajgcych poza przewidziane w Umowie wynagrodzenie za realizacje przedmiotu
Umowy — dotyczy to takze kosztow zawarcia Umowy z licencjodawca.

6.2. Odbior ilosciowy

Odbidr ilosciowy licencji przeprowadzany jest na zasadach ogdinych opisanych w rozdziale
3.2.1.
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6.3. Odbior formaliny

Odbidr formalny (koncowy) polega na potwierdzeniu przez Zamawiajgcego, ze produkt, spetnia
warunki okreslone w § 10 Umowy.

Odbidr formalny powinien nastgpi¢ w terminie 14 Dni roboczych od daty odbioru ilosciowego
bez uwag.

W przypadku nieprawidtowosci informacja przekazywana jest pisemnie do Wykonawcy.
Pozytywny wynik weryfikacji dostarczonych licencji jest odnotowywany przez Kierownika
Zespotu Realizacyjnego na Protokole Odbioru Licencji, ktérego szablon zostat okreslony w
Zatgczniku nr 22 do Umowy.

Odbidér formalny (koncowy) produkiu zostaje potwierdzony Protokotem Odbioru Licencji,
podpisywanym przez wiasciwego Kierownika Zespotu Realizacyjnego lub osobe przez niego
upowazniong i Kierownika Projektu Wykonawcy. Za sporzgdzenie Protokotu Odbioru Licenciji
odpowiedzialny jest Kierownik Zespotu Realizacyjnego.

Po podpisaniu Protokotu Odbioru Licencji (w 3 egzemplarzach) Kierownik Zespotu
Realizacyjnego przekazuje go Kierownikowi Projektu Wykonawcy (jeden egzemplarz dla
Kierownika Zespotu Realizacyjnego, dwa dla Kierownika Projektu Wykonawcy).

6.4. Odpowiedzialnosci

Rola Odpowiedzialnosé

Jest odpowiedzialny za:
Kierownik Projektu - uzgodnienie z Zamawiajgcym terminéw dostawy licencii,
Wykonawcy - kompletno$é dostaw,

Jest odpowiedzialny za:
Kierownik Zespotu - odbidr ilosciowy i formalny dostawy,
Realizacyjnego - przekazanie do Wykonawcy Protokotu Odbioru Licencji

Tabela 7. Odpowiedzialnosci przy dostawie i odbiorze licencji
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