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Skroty i definicje

Opis

Algorytm
niedostepnosci

Wykorzystywany na potrzeby okreslenia poziomu niedostepnosci
Systemu stosownie do postanowien § 8 ust. 7. Wskazang w liczniku
liczbe petnych godzin niedostgpnosci wylicza si¢ w ten sposob, ze sumuje
si¢ wszystkie minuty niedostgpnosci Systemu w Okresie Rozliczeniowym
a nastepnie przelicza si¢ na pelne godziny zaokraglajac w dot.

Przyktad: 3 Awarie po 52 minuty = 156 minut = 2 h 36 minut = 2 peine
godziny

Akceptacja

Ocena dostawy pod wzgledem merytorycznym przeprowadzona
przez specjalistow z dziedziny, dla ktérej wykonywany jest produkt.
Stwierdzenie zgodnosci z kryteriami akceptacji  produktu.
Podpisanie Protokotu Akceptacji.

Akceptacja z uwagami

Ma miejsce, gdy dostarczony produkt nie spelnia wszystkich kryteriow
jakosci okreslonych przez Zamawiajacego.
Akceptacja z uwagami stanowi warunkowe przyjecie produktu oraz
zobowigzuje Wykonawce do wykonania poprawek w ustalonym terminie.
Termin dostawy uwaza si¢ za dotrzymany.

Autoryzowany
inzynier/instruktor

Osoba powigzana z producentem oprogramowania dowolna umowa
(réwniez posrednio) gwarantujaca jej dostep do Bazy Wiedzy producenta
na temat tego oprogramowania.

Awaria

Blad uniemozliwiajacy dziatanie Systemu, spowodowany btedami
w  Platformie  programowej, wadliwym  funkcjonowaniem
oprogramowania systemowego, aplikacyjnego lub infrastruktury
technicznej. Btad powoduje nie funkcjonowanie calego Systemu,
jednego z jego komponentow, brak mozliwo$ci
pobierania/przekazywania danych lub uniemozliwia prace
uzytkownikéw. Przejawem wystgpienia Awarii moze by¢ w
szczegolnosci zawieszanie si¢ aplikacji, samoczynne zamykanie si¢
aplikacji niezgodne z dokumentacjg, brak mozliwosci obstugi
proceséOw biznesowych, wadliwy zapis danych, brak mozliwo$ci
korzystania z danych zapisanych w bazach danych, niewtasciwy
odczyt danych.

Jako Awaria traktowane jest rdéwniez obniZenie parametru
wydajnosciowego Systemu o wigcej niz 50% w stosunku do
poziomu okre§lonego przez Zamawiajagcego w wymaganiach
wydajnosciowych zdefiniowanych w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Blad

Skategoryzowany Incydent lub Problem o okre§lonym priorytecie, ktory
ze wzgledu na ograniczenia w poprawnym dziataniu Systemu okre$lany
jest jako:

o Awaria

. Btad Blokujacy

. Blad Powazny

. Blad Sredni
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. Blad Drobny

Blad Blokujacy

Btad o duzej ucigzliwo$ci ujawniony w obszarze zastosowan Platformy
programowej, uniemozliwiajacy wykonanie co najmniej jednej funkcji
Systemu. Blad Blokujacy powoduje powstawanie wynikow o cechach
niezgodnych z opisanymi w instrukcji uzytkownika i specyfikacji
funkcjonalnej. Zaktada si¢ przy tym, ze Blad Blokujacy mozna ponownie
odtworzy¢ 1 wystgpuje on w ostatnim niezmienionym wydaniu
oprogramowania.

Z zastrzezeniem przypadku opisanego w definicji Awarii, jako Blad
Blokujacy bedzie takze traktowany kazdy inny problem z wydajnoscia
Systemu. Przez problem wydajnosciowy Systemu rozumie si¢ stwierdzone
przez okres dhluzszy niz 2 godziny, odstepstwo od parametrow
minimalnych albo maksymalnych zwigzanych z wydajnoscig Systemu,
okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Blad Powazny

Blad przejawiajacy si¢ brakiem funkcjonalnosci lub uzytecznos$ci
Platformy programowej Systemu, wymuszajacy na uzytkownikach /
administratorach  zastosowanie Obej$cia. Powoduje to naruszenie
wymagan stawianych dla Platformy programowe;j i utrudnia wykonywanie
operacji. Zaktada sie przy tym, ze btad mozna ponownie odtworzy¢.

Blad Sredni

Btad ujawniony w obszarze zastosowan Platformy programowej Systemu,
ktory nie stanowi zagrozenia wykonania funkcji Systemu, ale utrudnia
wykonanie w nim pojedynczych operacji badz powoduje koniecznosé
wykonania dodatkowych czynnosci w celu wykonania funkcjonalnosci
programu, lub problem nieprawidtowego wy$wietlania danych.

Blad Drobny

Blad ujawniony w obszarze zastosowan Platformy programowej Systemu,
ktéry nie stanowi zagrozenia wykonania funkcji Systemu, ale je utrudnia
lub wpltywa negatywnie na komfort pracy uzytkownika. Moze by¢
zwigzany m.in. z interfejsem uzytkownika, kolejno$cia wykonania
operacji, rozmiarem, kolorem ekranu i czcionki, a takze obejmuje inne
Bledy niepowodujace powstawania wynikéw o cechach niezgodnych z
opisanymi w instrukcji uzytkownika.

Baza Wiedzy Help-Desk
SISC

Jeden z modutéw Narzedzia klasy SD, ktory wykorzystywany jest
przez operatorOw ServiceDesk do rozwigzywania wplywajacych
Incydentow. Zawiera zaakceptowane rozwigzania oraz obej$cia
powtarzajacych sie Incydentow.

CIRF

Centrum Informatyki Resortu Finansow jest panstwowa jednostka
budzetowg podlegla ministrowi wlasciwemu do spraw budzetu, finansow
publicznych i instytucji finansowych, ustanowiong Zarzadzeniem Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 27 wrze$nia 2017 r. w sprawie zmiany nazwy
Centrum Przetwarzania Danych Ministerstwa Finansow na Centrum
Informatyki Resortu Finanséw oraz nadania statutu Centrum Informatyki
Resortu Finanséw (Dz. Urz. Min. Roz. i Fin. z dnia 28 wrze$nia 2017 r.
poz 192).

Centrum Zapewnia ustugi centralnej infrastruktury teleinformatycznej dla
resortu finansow.

Siedzibg Centrum Informatyki Resortu Finansow jest Radom.

Dzien roboczy

Dla potrzeb niniejszej Umowy to dzien niebgdacy sobotg albo niedziela
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lub innym dniem ustawowo wolnym od pracy. Jezeli w Umowie termin
nie jest okreslony w Dniach roboczych, to przyjmuje sig, ze termin ten ma
by¢ liczony w dniach kalendarzowych.

HARF

Projekt ,,Chmura Obliczeniowa Resortu Finansow”.

Projekt odpowiedzialny za dostawe platformy sprzgtowo-programowej na
potrzeby komponentéw SISC budowanych/rozbudowywanych w ramach
Programu PUESC.

Celem nadrzednym projektu pn. ,,Chmura obliczeniowa resortu finansow”
(HARF) jest stymulowanie wzrostu wykorzystania technologii ICT w
Polsce poprzez zapewnienie w sposob ciagly infrastruktury
teleinformatycznej oraz bezpiecznych i wydajnych ustug transmisji
danych na potrzeby dzialania obecnych 1 przysztych aplikacji
elektronicznej administracji $wiadczacych ustugi dla przedsiebiorcow,
obywateli oraz organéw administracji publicznej szczebla rzadowego i
samorzadowego, a takze innych podmiotow realizujacych zadania
publiczne.

Celem glownym 1 istotag projektu HARF jest zapewnienie ushug
infrastrukturalnych w modelu prywatnej chmury obliczeniowej w zakresie
infrastruktury, jako ustugi (IaaS - Infrastructure as a Service); platformy,
jako ustugi (PaaS - Platform as a Service) oraz oprogramowania, jako
ustugi (SaaS - Software as a Service) dla: ustug publicznych
swiadczonych drogg elektroniczng tzw. e-ustug resortu finanséw, w
szczeg6lnosci w ramach nowych projektow planowanych do realizacji w
perspektywie 2014-2020:

e _Rozwoj katalogu ustug cyfrowych dla klientéw Administracji
Podatkowej i Kontroli Skarbowej w zakresie centralizacji obstugi
podatkbw CIT 1 VAT oraz obstugi Jednolitego Pliku
Kontrolnego” (CVP),

e Platforma Ustlug Elektronicznych Skarbowo-Celnych” (PUESC),
Cele projektu sa zgodne z zalozeniami programowymi Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa (PO PC). Zakres przedsigwzigcia wychodzi
naprzeciw wyzwaniom stawianym przez ustawodawce w obowigzujacych
aktach prawnych, jak i regulacjom planowanym do wprowadzenia.
Podstawowym celem projektu pn. ,,Chmura obliczeniowa resortu
finansow” (HARF) jest zapewnienie infrastruktury informatycznej (m.in.
serwery, pamie¢ci masowe, backup danych) oraz sieci do transmisji
danych, stanowiacej podstawe dla  odpowiedniego  poziomu
bezpieczenstwa, elastycznosci dziatania oraz wydajnos$ci aplikacji, a takze
budowa wydajnego S$rodowiska transmisji danych dla rozwigzan
aplikacyjnych $wiadczacych elektroniczne ustugi dla przedsiebiorcow,
obywateli, organéw administracji publicznej szczebla centralnego i
lokalnego oraz innych podmiotow realizujacych zadania publiczne.

Realizacja projektu umozliwi rozbudowe wspdlnej platformy
informatycznej dla realizacji e-ustug administracji panstwowej, co z Kolei
przyczyni si¢ bezposrednio do wzrostu wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych w administracji publicznej, pozwoli
zwickszy¢ efektywnosci prowadzonych przez nig dziatan, utatwi zdolno$é
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prognozowania i planowania, a takze obnizy koszty realizacji zadan
administracji publicznej.

Incydent Kazde zdarzenie, ktore nie jest czgscig standardowego dziatania Systemu.

Instytucja Kontrolujaca

Oznacza Instytucje Posredniczaca, ministra wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego, Komisj¢ Europejska, Europejski Trybunal Obrachunkowy,
instytucj¢ audytowa w rozumieniu art. 5 pkt. 4a ustawy z dnia 6 grudnia
2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, a takze inne podmioty
upowaznione do dokonywania kontroli na podstawie odrebnych
przepisow.

Instytucja
Posredniczaca

Oznacza Centrum Projektéw Polska Cyfrowa z siedzibg w Warszawie.

Komitet Sterujacy

Komitet powolany w celu zapewnienia sprawnej i prawidtowej realizacji
zamOwienia w ramach wspotdzialania stron. W sklad Komitetu
Sterujacego Umowy wchodza:

*  Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego reprezentujacy

Zamawiajacego;
*  Gloéwny Uzytkownik reprezentujacy Zamawiajacego;
*  Gloéwny Dostawca reprezentujacy Wykonawce.

Do zadan Komitetu Sterujacego Umowy w szczegdlno$ci nalezy:
» okresowa i etapowa ocena stanu Projektu;

» efektywne zarzadzane ryzykiem,;
* rozstrzyganie kwestii spornych powstalych w ramach realizacji
Projektu.

Tryb zglaszania i zmiany cztonkow Komitetu Sterujagcego Umowy, zasady
komunikacji oraz tryb zwolywania posiedzen Komitetu, zostang
zdefiniowane w Planie Umowy.

Kompleksowa  wersja
Platformy programowej

Wersja Platformy programowej obejmujgca wszystkie funkcjonalno$ci
Systemu wytworzone w ramach realizacji wymagan funkcjonalnych i
technicznych okreslonych w Zataczniku nr 3 od Umowy, a takze kazda
inna dostawa Platformy programowej obejmujaca kompleksows realizacje
nowych lub modyfikacje istniejacych ustug biznesowych Iub Platforma
programowa dostarczana w nastgpstwie kompleksowej przebudowy
architektury technicznej Systemu. Kazda dostawa Kompleksowej wersji
Platformy programowej skutkuje koniecznos$cig przeprowadzenia przez
Wykonawce lub na zadanie Zamawiajacego przez Zespot Realizacyjny w
asyScie Wykonawcy, pelnozakresowego wdrozenia, obejmujacego
zainstalowanie dostarczonego oprogramowania, optymalizacje
oprogramowania systemowego i narzedziowego oraz uruchomienie ustug
i zasilenie struktur danych, w tym takze migracje danych z istniejacych
systemoOw oraz integracje z systemami wspotdzialajagcymi, zgodnie z
wymaganiami okre§lonymi w ,,Specyfikacji Wymagan Systemu RPS”, a
nastepnie przetestowanie wszystkich §rodowisk Systemu na docelowej
infrastrukturze technicznej.

Komponent Systemowy

Element sktadowy (komponent) =zdefiniowanej ponizej Platformy
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programowej.

Komponent HARF

Element sktadowy (komponent) zdefiniowanej ponizej Platformy
sprzgtowo-programoweyj.

Sie¢ lokalna (z ang. local area network) — sie¢ komputerowa laczaca

LAN komputery na okreslonym obszarze (np. w budynku biurowym), sie¢ ta
nie wymaga dzierzawienia linii telekomunikacyjnych.
MRiIRW Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
MC Ministerstwo Cyfryzacji
Trwale usunigcie przyczyny powstania oraz skutku wystgpienia Bledu
Naprawa/Usuniecie powodujace przywrdcenie pelnej sprawnosci Systemu po jego
Bledu wystapieniu, w tym rowniez zakonczenie innych dzialan naprawczych np.
aktualizacja dokumentacji, korekta uszkodzonych/niepoprawnych danych.
System teleinformatyczny dostarczony w ramach projektu Help Desk,
Narzedzie Klasy SD dzialajacy zgodnie z ITIL v.3.0, obstugujacy procesy biznesowe: Help

(Service Desk)

Desk, Zarzadzanie Incydentem, Zarzadzanie Problemem, Zarzadzanie
Ustugami/wnioskami, Zarzadzanie Bazag Wiedzy HelpDesk SISC. System
jest dostepny dla uzytkownikow 24/7/365.

NBP Narodowy Bank Polski
Zminimalizowanie ucigzliwo$ci Bledu Systemu i umozliwienie realizacji
funkcjonalnosci w niestandardowy sposob bez usuwania przyczyny
Obejscie wystgpienia Bledu. Obejscie nie stanowi Naprawy, jednak pozwala

tymczasowo (do momentu usuni¢cia przyczyny Biledu) korzystaé
nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu.

Okres Rozliczeniowy

Okresy realizacji Ustugi Utrzymania i Ustugi Rozwoju,

Oprogramowanie
COTS

Oprogramowania typu Commercial of the Shelf Software - powszechnie
dostepne oprogramowanie standardowe wytwarzane seryjnie, dostarczane
w formie gotowego zamknigtego produktu, inne niz Oprogramowanie
dedykowane albo FOSS.

Oprogramowanie
dedykowane

Dostarczone przez Wykonawce w wyniku realizacji Umowy
oprogramowanie inne niz Oprogramowanie gotowe, rowniez to, ktore
zostato wytworzone w oparciu o narzgdzia COTS albo FOSS.

Oprogramowanie
gotowe

Oprogramowanie COTS oraz Oprogramowanie FOSS, inne niz
Oprogramowanie dedykowane.

Oprogramowanie FOSS

Wolne i otwarte oprogramowanie (Free and Open-Source Software) -
powszechnie dostepne oprogramowanie standardowe udostgpniane wraz z
kodem zroédtowym, ktérego licencja umozliwia uzycie w systemach
komercyjnych bez ponoszenia optat licencyjnych.

Platforma programowa

Platforma dostarczona przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej
Umowy, stanowigca wspolnie z udost¢pniong przez Zamawiajacego w
ramach projektow PUESC.P.1 oraz HARF Platformg sprzetowo-
programowg dedykowang dla Systemu RPS Infrastrukture techniczna,
niezbedng do zbudowania, uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i
gwarantowania prawidlowego funkcjonowania wszystkich $rodowisk
Systemu RPS, w sktad ktorej wchodza nastepujace elementy dostarczone
wraz z licencjami przez Wykonawce:
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e Oprogramowanie gotowe serweréw aplikacyjnych oraz
Oprogramowanie gotowe baz danych okreslone w definicjach
blokéw architektonicznych wyspecyfikowanych przez
Wykonawce w Projekcie Infrastruktury Teleinformatycznej
Systemu RPS,

e inne oprogramowanie (niezdefiniowane w blokach
architektonicznych), wyspecyfikowane przez Wykonawce w
Projekcie Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu, niezbgdne
do zbudowania, uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i
gwarantowania prawidlowego funkcjonowania srodowiska
Systemu RPS.

Platforma sprzetowo-
programowa

Platforma sprzetowo-programowa udostepniona Wykonawcy przez
Zamawiajacego w ramach projektow PUESC.P1 oraz HARF
zostanie zbudowana na podstawie Projektu Infrastruktury
Teleinformatycznej Systemu RPS oraz Technicznej architektury
referencyjnej.
Parametry, skala oraz specyfikacja dostarczanej przez
Zamawiajacego w ramach projektow PUESC.P1 oraz HARF
platformy sprz¢towo-programowej dedykowanej dla Systemu RPS
beda zgodne z parametrami, skalg oraz specyfikacja wybranych i
zwymiarowanych blokow architektonicznych, przez Wykonawce w
Projekcie Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu RPS.
Zamawiajacy w ramach projektéw PUESC.P1 oraz HARF
udostepni Wykonawcy dziatajaca platforme sprzetowo-programowa
sktadajaca si¢ z:

= Platformy serwerowej z systemami operacyjnymi

= Uslug dostgpowych

= Systemo6w Infrastrukturalnych

Problem

Nieznana przyczyna jednego lub wielu Incydentow.

Projekt
Infrastruktury
Teleinformatycznej
(ITS)

Przygotowany przez Wykonawce Projekt obejmujacy wszystkie
elementy Infrastruktury Technicznej Systemu RPS

Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC)

Program realizowany w obszarze podatki i cla, ktérego celem jest
usprawnienie procesow realizowanych przez klientow SISC (eksportu,
importu oraz obrotu wyrobami akcyzowymi) i poszerzenie zakresu

PUESC spraw, ktore beda oni mogli zatatwi¢ w drodze elektronicznej. Projekt
realizuje cel szczegétowy 2 POPC dzigki wdrozeniu nowych ustug
elektronicznych takich jak:

- automatyzacja czynno$ci na granicy UE - celem jest usprawnienie

obstugi i ograniczenie czynnosci jakie musza by¢ dokonane w zwigzku z
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Opis

odprawg graniczng. Ustuga ta przyczyni si¢ takze do poprawy obecnych
funkcjonalnos$ci systeméw transakcyjnych SISC,

- automatyczna obstuga procedur specjalnych — celem jest automatyzacja
procesu obstugi od objecia do rozliczenia procedury,

- elektroniczna obstuga dokumentow zalaczanych do zgtoszen celnych,

- obstuga unijnej odprawy scentralizowanej,

- automatyczne rozliczanie zabezpieczen w ramach gwarancji waznych w
ramach UE,

- ustuga e-ptatnosci,

- ustuga Awizacji,

- e-banderole - elektroniczna obstuga procesu zarzadzania znakami
akcyzy,

- e-przemieszczanie — elektroniczna obstuga towaréw z zaptacong akcyza,
wyrobow zwolnionych z akcyzy oraz alkoholu catkowicie skazonego,

- zautomatyzowana ustuga wymiany informacji i dokumentow pomiedzy
uczestnikami tancucha obrotu towarowego z krajami trzecimi - Platforma
Single Window — pojedyncze okno w obrocie towarowym z krajami
trzecimi.

Ustugi te w wigkszos$ci beda dostarczone na pigtym poziomie dojrzatosci.
W ramach projektu =zaktada si¢ osiaggniecic poprawy cyfrowej
efektywnosci Krajowej Administracji Skarbowej w zakresie zwigkszenia
liczby dokumentéw elektronicznych obstugiwanych przez SISC.

Ustawa Pzp

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z
2017 r. poz. 1579 ze zm.).

Resort Finansow

Resort Finanséw obejmuje obok ministerstwa, takze kierujacego resortem
Ministra Finanséw oraz inne podmioty jemu podporzadkowane (urzedy
centralne, organy terenowe i inne jednostki organizacyjne).

Sie¢ SAN (ang. storage area network) — sie¢ pamigci masowej, rodzaj

SAN sieci stuzacy do dostgpu do zasoboéw pamigci masowej przez systemy
komputerowe.
Podsystem komunikacyjny Systemu ECIP/SEAP PL. Portal
komunikacyjny, wyposazony w mechanizmy komunikacyjne

SEAP integrujgce w jednym miejscu dwustronng wymian¢ komunikatow i
innych  dokumentéw  pomigdzy Klientami 1  Systemami
dziedzinowymi.

SISC System Informacyjny Skarbowo-Celny

SIWz Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamdwienia na System RPS

Skonsolidowana wersja
oprogramowania

Wersja Oprogramowania dedykowanego, obejmujaca kody zrodiowe,
komplet wszystkich potrzebnych do kompilacji bibliotek (w tym bibliotek
oprogramowania gotowego), procedure kompilacji kodow zrodtowych,
procedure tworzenia wersji instalacyjnej z wersji skompilowanej, wersje
instalacyjna i instrukcje instalacji Systemu.

Strona

Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznos$ci od kontekstu.

Strony

lacznie: Zamawiajacy 1 Wykonawca.

System ECIP/SEAP PL

System sktadajacy si¢ z podsystemow ECIP — portal informacyjny i
SEAP — podsystem komunikacyjny.
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System RPS

System Rozliczania Procedur Specjalnych

SZPROT

System Zintegrowanej Rejestracji Przedsigbiorcéw, wytworzony w
ramach Programu e-Clo. System wykorzystywany do obstugi
procesOw zwigzanych z rejestracja podmiotéw, reprezentantow i
reprezentacji  oraz  procesOw  zwigzanych z  obstlugg
wnioskéw, wydawaniem decyzji i zarzagdzaniem tymi decyzjami.

Srodowisko
produkcyjne
Zamawiajacego

Platforma  Programowa oraz Platforma  Sprzgtowo-Programowa
stanowigca kompletny System przeznaczony dla uzytkownikow
koncowych i wspomagania obstugi rzeczywistych procesow biznesowych.

Srodowisko rozwojowe
Zamawiajacego

Odzwierciedla $rodowisko produkcyjne i stuzy do testowania procedur
instalacji Systemu, procedur naprawy Btedéow i odbioru kodow
zrédlowych. Moze shuzy¢ takze do testow spetniania przez System
wymagan pozafunkcjonalnych 1 funkcjonalnych oraz do celow
szkoleniowych.

Srodowisko testowe

Zamawiajacego

Srodowisko Zamawiajacego utworzone w celu testowania Systemu.
Odzwierciedla Srodowisko produkcyjne i stuzy do przeprowadzania
Testow na roznych poziomach (modulowych, systemowych,
integracyjnych, ushug), oraz do celow szkoleniowych.

Srodowisko testowe

Wykonawcy

Srodowisko Wykonawcy utworzone w celu testowania Systemu przez
Wykonawce przed przystapieniem do testow w Srodowisku testowym
Zamawiajacego. Powinno zawiera¢ =zaslepki do innych $rodowisk
Systemow powiazanych, o ile takie powigzania wystepuja.

Techniczna
architektura
referencyjna

Techniczna architektura referencyjna systemow informatycznych resortu

finansow przewiduje, ze sa one budowane z wykorzystaniem

dedykowanych dla nich zestandaryzowanych elementéw, nazywanych

blokami architektonicznymi. Pozostale ushugi informatyczne, niezbg¢dne

do prawidlowego dziatania blokéw architektonicznych oraz osadzonych w

nich komponentéw aplikacyjnych zapewniajg wspoéldzielone Systemy

Infrastrukturalne.

Techniczna architektura referencyjna obejmuje:

Architekture referencyjna sSrodowiska IT CI RF wraz

zatgcznikami:

- Zalacznik A Bloki
teleinformatycznego

- Zalacznik B — Standardy parametréw oprogramowania
infrastrukturalnego

- Zalagcznik C - Standardy parametrow technicznych

architektoniczne srodowiska

urzadzen teleinformatycznych
- Zalagcznik D — Wsparcie dla klas bezpieczenstwa i
systemow informatycznych
- Zalacznik E — Standardy proceduralne i dokumentacyjne
Specyfikacje konfiguracji blokoéw architektonicznych.
Standard
informatycznego resortu finansow.

okre§lania  klasy  bezpieczenstwa  systemu
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e Standard okre$lania klasy systemu informatycznego
resortu finanséw.

Sie¢ WAN (z ang. wide area network, rozlegta sie¢ komputerowa) — sie¢
WAN komputerowa znajdujaca si¢ na obszarze wykraczajacym poza jedno
miasto (badz kompleks miejski).

§ 1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaprojektowania, budowy, uruchomienia, przetestowania,
wdrozenia, rozwoju i utrzymania oraz gwarancji prawidlowego funkcjonowania Systemu
Rozliczania Procedur Specjalnych (RPS), zwanego dalej ,,Systemem”. (Przedmiot
zamowienia objety jest dofinansowaniem ze srodkow UE z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, nr POPC.02.01.00-00-
0074/17). Przedmiot niniejszej Umowy obejmuje takze realizacj¢ przez Wykonawce ushugi
szkolenia, o ktoérej mowa w ust. 2 pkt 6 oraz $wiadczenie przez niego ustug okreslonych
w ust. 3.

2. Szczegblowe zalozenia oraz wymagania Zamawiajacego okresla Zatacznik nr 1 do Umowy.

W szczego6lnosci Wykonawca zobowiagzuje sie do:

1) Dostarczenia dokumentu ,,Plan Umowy”, wytworzonego zgodnie z wymaganiami

okreslonymi w Zataczniku nr 2 do Umowy;

2) Dostarczenia w terminach okre§lonych w Zataczniku nr 3 do Umowy dokumentacji.
Pelny wykaz dokumentacji Systemu, ktérg Wykonawca jest zobowigzany opracowac, a
nastepnie dostarczy¢, zostat okres§lony w Zataczniku nr 4 do Umowy, ktory to zalacznik
okresla takze wymagania, jakie ta dokumentacja powinna spetniaé, jak rowniez szablony,

ktore powinny zosta¢ wykorzystane przy opracowywaniu poszczegolnych dokumentow;

3) Wytworzenia i dostarczenia przez Wykonawce Platformy programowej sktadajacej si¢ z
oprogramowania dla srodowisk: produkcyjnego, testowego, rozwojowego zgodnie z
zatozeniami harmonogramu okre§lonego w Zalaczniku nr 3 do Umowy oraz
wymaganiami Systemu, stanowigcymi Zatacznik nr 1 do Umowy oraz odebranymi przez

Zamawiajacego produktami w postaci dokumentow;
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4)

5)

6)

7)

8)

V/ PROGRAM

% PUESC

Przeniesienia autorskich praw majatkowych do kazdego z produktow oraz ich zmian
wytworzonych w wyniku realizacji Umowy (na zasadach i polach eksploatacji
okreslonych w § 9), a takze, w zakresie wynikajagcym ze zmian dokonywanych w ramach
$wiadczonych przez Wykonawce ustlug rozwojowych, w przypadku uzycia
oprogramowania gotowego do udzielenia licencji na wszystkie komponenty Platformy
programowej (Komponenty Systemowe) w ilosci niezbednej do realizacji wymagan dla
wszystkich ~ §rodowisk ~ Systemu  (produkcyjnego, testowego, rozwojowego),

obejmujacych m.in. prawo do instalacji poprawek i nowszych wersji oprogramowania,

wraz z utrzymaniem na zasadach okre$lonych w § 3;

Przy kazdej dostawie Kompleksowych wersji Platformy programowej, do
przeprowadzenia wdrozenia dla wszystkich wskazanych przez Zamawiajacego srodowisk
Systemu, obejmujacego: zainstalowanie dostarczonego oprogramowania, optymalizacje
oprogramowania systemowego 1 narz¢dziowego oraz uruchomienie uslug i1 zasilenie
struktur danych, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ,,Specyfikacji Wymagan
Systemu RPS”, a nastepnie przetestowanie wszystkich srodowisk Systemu na docelowej
infrastrukturze technicznej. Zamawiajacy moze zdecydowaé o przeprowadzeniu
czynno$ci zwigzanych z wdrozeniem przez wytypowanych przedstawicieli

Zamawiajacego w asyscie 1 przy petnym wsparciu Wykonawcy.

Zrealizowania ustug szkoleniowych dla uzytkownikéw po stronie Zamawiajgcego wg

zasad, ktore okresla Zalacznik nr 5 do Umowy.

Dostarczenia Skonsolidowanej wersji oprogramowania na zakonczenie kazdego z
Etapow 11, 111, IV, a w Etapie V na zakonczenie kazdego z Okresow Rozliczeniowych

Ustugi Utrzymania/Rozwoju. Etapy Umowy zostaty okreslone w § 2.

Dostarczenia zaktualizowanej dokumentacji w formie elektroniczne; przy kazdej
dostawie oprogramowania powodujacej koniecznos$¢ jej aktualizacji (w zakresie, w jakim
dostawa ma wptyw na dotychczasowe zapisy w odnosnej dokumentacji), przy czym na
zakonczenie kazdego z Etapow Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia w
formie papierowej jednego egzemplarza wszystkich zaktualizowanych dokumentow

sktadajacych si¢ na dokumentacje Systemu.

12
Fundusze Unia Europejska
Eu ropejskle Europejski Fundusz wh,
Polska Cyfrowa Finansow Rozwoju Regionalnego s



5 Y

Skarbowa

3.

4a,

9) Dostarczenia Prototypow przewidzianych w Zalgczniku nr 3. Zasady zwigzane z
realizacja Prototypéw zawarte s3 w Zalgczniku nr 1 do Umowy. Do realizacji tych

dostaw nie maja zastosowania zapisy § 3.
Wykonawca zobowigzuje si¢ takze do §wiadczenia ustug, w zakresie:

1) uslug utrzymania Systemu, w tym usuwania Bl¢dow w oprogramowaniu oraz asysty
technicznej i konsultacji dotyczacych oprogramowania, swiadczonych w ramach ustugi

Service Desk (zwana dalej ,,Ustuga Utrzymania”);

2) ustug polegajacych na wprowadzaniu zmian do Systemu, skutkujacych modyfikacjami
oprogramowania i tworzeniem nowych funkcjonalnosci w oprogramowaniu, wdrazania
nowych wersji oprogramowania, realizacji zmian konfiguracji, zwanych dalej ,,Ustuga

Rozwoju”.

W ramach kazdej dostawy oprogramowania, takze tej wytworzonej w wyniku realizacji
Ustugi Rozwoju, Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia Zamawiajacemu wyliczenia
liczby punktow funkcyjnych dokonanego z zastosowaniem metodyki punktéw funkcyjnych
IFPUG (International Function Point Users Group) w wersji 4.3, wykonanego na formularzu

wg wzoru wskazanego w Zalgczniku nr 1 do Umowy.

W przypadku gdy dostarczona przez Zamawiajacego infrastruktura techniczna (Platforma
sprzetowo - programowa) spelniajgca warunki okreslone w ,,Projekcie Infrastruktury
Teleinformatycznej Systemu RPS” nie umozliwi przetestowania, uruchomienia lub
prawidlowego funkcjonowania wszystkich srodowisk Systemu, Wykonawca zobowigzany
jest, w ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 8 Umowy, dostarczy¢ Zamawiajagcemu
fabrycznie nowe niezbedne brakujace elementy Platformy sprzetowo — programowej w celu
realizacji przedmiotu Umowy. Odbidr brakujacych elementéw Platformy sprzetowo-
programowe]j dokonywany jest na podstawie Protokolu Odbioru Produktu — z chwilg jego
podpisania przez obie Strony, Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego prawo wlasnosci, a
w przypadku, gdy w elementach tych uzyte byto Oprogramowanie gotowe, Wykonawca w
ramach wynagrodzenia okreslonego w § 8 Umowy, udzieli Zamawiajgcemu licencji w ilo$ci
niezb¢dnej do realizacji wymagan dla wszystkich $rodowisk Systemu (produkcyjnego,
testowego, rozwojowego), obejmujacych prawo do instalacji poprawek i nowszych wersji

oprogramowania. Szczegotowe zasady dotyczace przekazania brakujacych elementow
13
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Platformy sprzetowo - programowej zostang przez Strony okreslone w Planie Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do dostawy ww. infrastruktury technicznej wraz z usluga
gwarancji, ktérej warunki sg nie gorsze niz warunki gwarancji obejmujacej infrastrukturg
techniczng Zamawiajacego okreslone w Zataczniku nr 6 do umowy na dostawe sprzetu oraz
$wiadczenie ustug infrastrukturalnych w dokumencie EDIT-12 (wyszczegolnionym w
punkcie 1.2.2 Zatgcznika nr 4 do Umowy). Zamawiajacy wymaga takze od Wykonawcy, aby
dostarczana przez niego ww. infrastruktura techniczna, czyli sprzet teleinformatyczny i
oprogramowanie, byly zgodne ze standardami i parametrami okre§lonymi w Zalaczniku nr 1
do Umowy oraz wynikajacymi ze wskazanej w Zatgczniku nr 4 Technicznej Architektury
Referencyjnej, w tym wymaganiami dla klasy bezpieczenstwa systemu i klasy systemu.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji Przedmiotu Umowy w ramach pi¢ciu Etapow,
0 okreslonych ramach czasowych i zakresie rzeczowym, zgodnie z Zalacznikiem nr 3 do
Umowy. W ramach Etapu I, 1I, 1Il, i IV Wykonawca bedzie zobowigzany sporzadzaé i
przekazywaé¢ Zamawiajacemu (najpozniej do 7 dnia miesigca nastepnego) comiesieczny
Raport z Postgpu Prac, opisujgcy aktualny stan prac zwigzanych z realizacja produktéw
wytwarzanych w Etapie I, II, 11 i IV. Wzér dokumentu stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy.
Raport z Postepu Prac jest produktem, do ktérego nie majg zastosowania zasady odbioru
okreslone w § 5 Umowy. Zasady i terminy przekazywania Raportu z Postepu Prac zostang

okreslone w Planie Umowy.

6. Wykonawca jest zobowigzany do dokonywania formalnej dostawy kategorii produktow

Umowy okres$lonych w § 5 do siedziby Izby Administracji Skarbowej w Warszawie

7. W przypadku realizacji Umowy z udzialem Podwykonawcy, Wykonawca odpowiada wobec
Zamawiajacego za wszelkie dziatania lub zaniechania Podwykonawcy, jak za wlasne

dziatania lub zaniechania.

SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
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§ 2.
HARMONOGRAM REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Szczegotowe zasady oraz harmonogram realizacji przedmiotu Umowy okresla dokument Plan
Umowy (zdefiniowany w Zataczniku nr 2 do Umowy). Odbidér Planu Umowy odbywa si¢ na
og6lnych zasadach odbioru produktow w postaci dokumentacji, z zastosowaniem procedury
okreslonej w Zataczniku nr 7 do Umowy. W czynno$ciach zwigzanych z odbiorem Planu
Umowy moze wzig¢ udzial przedstawiciel Wykonawcy.

2. Poszczegodlne Etapy Umowy zostang zrealizowane:

1) Etap | w terminie do dnia 15.03.2019r;

2) Etap Il w terminie do dnia 31.01.2020r.;

3) Etap Il w terminie do dnia 31.07.2020r.;

4) Etap IV w terminie do dnia 30.11.2020r.;

5) Etap V w terminie 48 miesi¢cy od daty odbioru Etapu 1V;
przy czym przez zrealizowanie Etapow I, Il, 111 i IV rozumie si¢ odbior, o ktdrym mowa w
§ 5 wust. 19, po zrealizowaniu wszystkich obowigzkéw wchodzacych w zakres
przedmiotowy etapu okreslony w Zataczniku nr 3 do Umowy, z uwzglednieniem Ustugi
Utrzymania i realizacji zadan zleconych Wykonawcy w trybie okreslonym w § 4, z
terminem realizacji przypadajacym na ten etap, a przez zrealizowanie Etapu V rozumie si¢
odbior, o ktorym mowa w § 5 ust. 19, po zrealizowaniu wszystkich obowigzkow
sktadajacych sie na Ustluge Utrzymania i Ustuge Rozwoju.

3. We wszystkich Etapach Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji obowigzkéw, o
ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 8.

4. Strony uzgadniaja, Zze na gruncie niniejszej] Umowy mozliwe beda:

a) zmiany terminu dostawy produktu wymienionego w Zataczniku nr 3 do Umowy, o ile
zmiana terminu nie wykracza poza termin realizacji Umowy, jak réwniez
b) przenoszenie produktéw pomiedzy Etapami.

Warunkiem dokonania ww. zmian jest uprzednie uzgodnienie przez Strony.

5. Zmiana terminu dostawy produktu, o ktorej mowa w ust. 4, jak rowniez przenoszenie
produktow pomiedzy Etapami kazdorazowo odbywa si¢ na podstawie dokumentu Zmiana

Terminu Realizacji, ktorego wzor zostat okreslony w Zataczniku nr 8 do Umowy. Dokument
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Zmiany Terminu Realizacji podpisujg osoba wskazana w § 6 ust. 1 i Kierownik Projektu
Wykonawcy.

6. Przedmiot Umowy uwaza si¢ za zrealizowany z chwilg dokonania przez Zamawiajacego

odbioru koncowego, o ktorym mowa w § 5 ust. 20.

§ 3.
REALIZACJA USLUGI UTRZYMANIA

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ Ustuge Utrzymania, o ktorej mowa w § 1 ust. 3 pkt
1, w odniesieniu do wszystkich trzech srodowisk Systemu (produkcyjnego, testowego,
rozwojowego) w odniesieniu do catej Platformy programowej Systemu, poczawszy od dnia
odbioru Raportu z Przegladu Prototypu / Przebiegu Pilotazu odnoszacego si¢ do
pilotazu w srodowisku produkcyjnym. Szablon Raportu zostanie opracowany przez Strony

na etapie Planu Umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ Ustuge Utrzymania, w odniesieniu do:

1) Komponentow Systemowych, takze w zakresie powigzan i wplywu na dziatanie

Platformy programowej oraz Platformy sprz¢towo-programoweyj;

2) wspotdziatania Systemu z innymi systemami wchodzacymi w sktad SISC, oraz innymi

systemami, z ktorymi System bedzie wspotpracowac w okresie realizacji Umowy.
3. Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ Ustuge Utrzymania, o ktérej mowa w ust. 1,
wykonujac w tym celu nastepujace czynnosci:
1) Analizowanie, diagnozowanie przyczyn 1 rozwigzywanie zglaszanych przez

Zamawiajacego Incydentow i Problemow w zakresie funkcjonowania Systemus;

2) Analizowanie, diagnozowanie i usuwanie Bledow oraz ich skutkow, zglaszanych przez

Zamawiajacego w zakresie funkcjonowania Systemu;

3) Pielegnowanie 1 monitoring Systemu zapewniajgce  spelnienie  wszystkich
zdefiniowanych w Umowie wymagan pozafunkcjonalnych Systemu, w szczegolnosci

jego wydajnosci, uwzgledniajac przy podejmowanych dziataniach m.in. przyrost
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wolumenu danych. W ramach pielegnacji i monitoringu Systemu Wykonawca

zobowigzuje si¢ do podejmowania ponizej wymienionych dziatan, na zasadach

uzgodnionych w Planie Umowy:

a)

b)

d)

analizowanie przyczyn przypadkéow spadku wydajnosci dzialania Systemu
ponizej poziomu okreslonego w wymaganiach, a nastepnie podejmowanie dziatan
majacych na celu eliminacj¢ tych przyczyn na podstawie zglaszanych
Incydentow, Probleméw i Btedow,

diagnozowanie w Systemie, lezacych poza dostarczong przez Wykonawce
Platformg programowa, przyczyn jego niewlasciwego dziatania. Przyczynami
tymi moga by¢ w szczegdlnosci: wadliwe dziatanie sieci komputerowej
(LAN/WAN), bledy systemow operacyjnych serwerdéw, bledy Oprogramowania
gotowego bedacego elementem Platformy sprzgtowo-programowej, problemy
lezace po stronie macierzy dyskowych, sieci SAN 1 innych Systeméw SISC.
Diagnozowanie ma na celu wskazanie przyczyny w ogdélnym zarysie w celu
przekazania problemu do wilasciwego zespotu administracji/wsparcia po stronie
Zamawiajacego,

optymalizacja struktur przechowywania danych i optymalizacja dostgpu do
danych,

optymalizacja aplikacji/komponentow, w szczegélnosci: kodu, parametrow,

konfiguracji.

4) Udzielanie konsultacji Zespotowi odpowiedzialnemu po stronie Zamawiajgcego za

utrzymania Systemu, w zakresie:

a) wykrywania przyczyn Incydentow, w tym przyczyn Incydentdw powigzanych ze

soba,

b) tworzonych rozwigzan zmierzajacych do unikniecia wszelkich przyszitych

Incydentéw tego samego typu,

C) rozwigzywania Problemow,

d) usuwania Bledow,

e) eksploatacji.
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5) Ponadto, z uwzglednieniem szczegdtowych zasad realizacji uzgodnionych przez Strony

w Planie Umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do:

a) w zakresie Komponentéw Systemowych bedacych Oprogramowaniem gotowym:

- niezwlocznego informowania Kierownika Zespotlu Realizacyjnego o nowo wydanych
wersjach 1 poprawkach. Informacja przekazywana w tym zakresie uwzgl¢dnia
dokonang przez Wykonawce analize wplywu ewentualnego podniesienia wersji lub
zastosowania poprawki na dziatanie Systemu oraz rekomendacj¢ odnos$nie instalacji. W
przypadku przekazanego przez Kierownika Zespotu Realizacyjnego zlecenia instalacji
nowej wersji lub zastosowania poprawki Komponentu Systemowego, Wykonawca w
ramach $wiadczonej Ustugi Utrzymania zobowigzany bedzie niezwlocznie dostarczy¢
dostosowang do zmodyfikowanego Komponentu Systemowego wersje Systemu.

Dostawa musi zawiera¢ Komponent Systemowy i instrukcje jego instalacji,

- udzielania konsultacji przy testowaniu, instalacji, konfiguracji Komponentéw
Systemowych oraz przy ich biezacej eksploatacji. Zadania te moga by¢ realizowane z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej lub raz w miesigcu w trakcie
spotkania konsultacyjnego, w terminie wyznaczonym przez Kierownika Zespotu
Realizacyjnego. Spotkanie konsultacyjne odbywa si¢ w siedzibie Zespotu
Realizacyjnego Zamawiajacego, w wymiarze nieprzekraczajagcym 8 godzin, z
osobistym udzialem os6b wchodzacych w sktad Zespotlu Projektowego Wykonawcy, a
w razie potrzeby zgloszonej przez Kierownika Zespolu Realizacyjnego, takze z
udziatlem Autoryzowanych inzynieréw 1 instruktorow z zakresu uzywanych wersji

Komponentéw Systemowych.

- informowania 0 zidentyfikowanych Problemach i dostgpnych rozwigzaniach dla

Komponentéw Systemowych.
b) w zakresie dostarczonych przez Zamawiajacego Komponentow HARF:

- niezwlocznego dostosowania Systemu, przy uwzglednieniu takze konieczno$ci zmiany
wersji Komponentéw Systemowych, do nowych wersji Komponentéw HARF
stosowanych w Systemie. W tym przypadku ze zleceniem dostosowania Systemu

wystepuje Kierownik Zespotu Realizacyjnego.
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- udzielania konsultacji przy testowaniu, instalacji, konfiguracji Komponentow HARF

oraz przy ich biezacej eksploatacji. Zadania te realizowane sg z wykorzystaniem

srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

6) Prowadzenie Rejestru Ustugi Utrzymania, na ktory sktadaja si¢ co najmnie;j:

a) Rejestr Konsultacji, zawierajacy co najmniej:
- zwiezly opis przedmiotu konsultacji,
- date 1 godzing zgloszenia konsultacji do Wykonawcy,
- date 1 godzing udzielenia konsultacji,
- opis udzielonej odpowiedzi,
- potwierdzenie udzielenia konsultacji przez osobe, ktora o taka konsultacje
wystapita.
b) Rejestr Incydentow/Problemow zawierajacy, CO najmniej:
- wskazanie Komponentu Systemu, ktérego dotyczyt Incydent/Problem,
- date 1 godzing zgloszenia Incydentu/Problemu do Wykonawcy,
- zwigzty opis Incydentu/Problemu,
- opis przekazanego rozwigzania,
- date i godzing rozwigzania, ktore pozwolito usung¢ Incydent/Problem,
- datg 1 godzing potwierdzenia zamknigcia Incydentu/Problemu.
€) Rejestr Btedow, zawierajgcy co najmniej:
- wskazanie Komponentu Systemu, ktérego dotyczyt Blad,
- date 1 godzing zgtoszenia Btgdu do Wykonawcy,
- zwiegzly opis Bledu,
- date 1 godzine dostarczenia do Kierownika Zespotu Realizacyjnego rozwigzania
(ostatecznego lub tymczasowego), ktére pozwolito dokona¢ usunigcia Bledu,
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wraz z Protokotem Dostawy Produktu, ktérego wzor okreslono w Zatgczniku nr 9

do Umowy (jezeli usunigcie Btedu wigzalo si¢ z dostawag oprogramowania),

- rozliczenie czasu i czynno$ci wykonanych przez Wykonawce w przypadku, gdy
praca Wykonawcy byla wykonywana w siedzibie Izby Administracji Skarbowe;j

w Warszawie (lub w innym miejscu eksploatacji Systemu),
- dat¢ 1 godzing potwierdzenia zamkni¢cia Btedu,

wraz z raportem z testow akceptacyjnych lub dokumentami potwierdzajacymi wykonanie

innych czynnosci bedacych podstawg zamknigcia Zgloszenia Bledu.

d) Rejestr Zgtoszen Gwarancyjnych zawierajacy, co najmnie;j:

zwiezty opis zgloszenia gwarancyjnego,

- wskazanie Komponentu Systemu, ktérego dotyczylo,

- date 1 godzing zgtoszenia gwarancyjnego do Wykonawcy,
- date 1 godzing usunigcia Btedu w ramach gwarancji,

- potwierdzenie przez osob¢ upowazniong po stronie Zamawiajgcego zamknigcia

zgloszenia gwarancyjnego.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ i rejestrowac czynno$ci sktadajace si¢ na Ustluge

Utrzymania z wykorzystaniem Narzedzia Klasy SD udostepnionego przez Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ dokonywac 1 aktualizowa¢ wymagane wpisy niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 3 Dni roboczych od momentu wystgpienia zdarzenia lub
wykonania czynno$ci. Dodatkowe wymogi w zakresie Narzedzia klasy SD okre$lone zostaty
w pkt 14.1 Zalgcznika nr 1 do Umowy. Szczegdlowe zasady postugiwania si¢ w trakcie
Umowy Narzegdziem SD, zostang uzgodnione przez Strony na etapie Planu Umowy 1 w nim

uwzglednione.

W przypadku niedostgpnosci narzedzia, o ktérym mowa w ust. 4, komunikacja migdzy
Stronami w zakresie realizacji 1 rozliczania Uslugi Utrzymania wykonywana bedzie z
wykorzystaniem poczty elektronicznej, faksu lub z wykorzystaniem innego sposobu,

wskazanego za zgoda Zamawiajacego w Planie Umowy.
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6.

10.

11.

Po uruchomieniu lub przywréceniu prawidtlowego funkcjonowania Narzedzia, o ktérym
mowa w ust. 4, Wykonawca przekaze, w formie ustalonej w Planie Umowy, elektroniczny

wykaz aktualizacji wpiséw Rejestru Ustugi Utrzymania w wymaganym zakresie.

Poziom $wiadczenia Ushlugi Utrzymania Systemu w zakresie dotrzymania termindéw
okreslonych w niniejszej Umowie monitorowany bedzie z wykorzystaniem Narzedzia, o
ktorym mowa w ust. 4. Jezeli Narzedzie bedzie niedostepne, poziom $wiadczenia ustugi
monitorowany bedzie na podstawie dokumentow przekazywanych w trybie, o ktorym mowa

W ust. 5.

Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy Zgloszenia Bleddéw, z wykorzystaniem
Narzedzia klasy SD. W ramach zgloszenia Zamawiajacy okresli priorytet zglaszanego

Btedu.

W przypadku niedostgpnosci Narzedzia klasy SD, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy

Zgloszenie Btedu wedlug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 10 do Umowy:
1) faksem nanumer: .......ceeeueeee , lub

2) pocztg elektroniczng, na adres: .veeeeeeeenreeeeecnnens
Po przywrdceniu prawidtowego funkcjonowania Narzedzia klasy SD informacje zwigzane ze

Zgltoszeniem Bledu Wykonawca wprowadzi do Narzedzia klasy SD.

Zamawiajacy dopuszcza za jego zgoda wskazanie w Planie Umowy innego trybu
przekazywania Zgloszen Bledow w przypadku niedostgpnosci narzedzia klasy SD, np. z
wykorzystaniem elektronicznego systemu dostarczonego przez Wykonawce, przy czym
system ten musi spetnia¢ wymagania okreslone przez Zamawiajacego na etapie uzgadniania

Planu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajacemu potwierdzenia przyjecia
Zgtoszenia Bledu niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w czasie 15 minut od otrzymania

zgloszenia w takiej samej formie, w jakiej nastapito Zgtoszenie Bledu przez Zamawiajacego.
Obowigzki Wykonawcy w zaleznos$ci od priorytetu zgloszonego Btedu:

1) Awaria - Wykonawca zobowigzuje si¢ okresli¢ przyczyng Btedu, usungé go i uruchomié

System w terminie ..... * (maksymalnie 4 godzin) od zgloszenia, przy czym Strony
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12.

13.

2)

3)

4)

5)

dopuszczaja  zastosowanie przez ~Wykonawce rozwigzania  tymczasowego,
umozliwiajacego prawidtowe dziatanie Systemu. W przypadku zastosowania
rozwigzania tymczasowego Wykonawca zobowigzuje si¢ przekaza¢ rozwigzanie
docelowe w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, nie pézniej jednak niz w ciggu

..... * (maksymalnie 12 godzin) od terminu jego zgloszenia.

Blad Blokujacy - Wykonawca zobowigzuje si¢ okresli¢ przyczyn¢ Btedu, usungé go w
terminie ..... * (maksymalnie 8 godzin) od zgloszenia, przy czym Strony dopuszczajg
zastosowanie przez Wykonawce rozwigzania tymczasowego umozliwiajacego
prawidlowe dzialanie Systemu. W przypadku zastosowania rozwigzania tymczasowego
Wykonawca zobowigzuje si¢ usung¢ Btad Blokujacy w terminie uzgodnionym z
Zamawiajacym, nie pozniej jednak niz w ciggu ..... * (maksymalnie 24 godzin) od

chwili jego zgloszenia.

Blad Powazny - Wykonawca zobowiazuje si¢ okresli¢ przyczyne Bledu i usunaé go w
terminie 48 godzin od jego zgtoszenia.

Blad Sredni - Wykonawca zobowiazuje sie okresli¢ przyczyne Bledu i usunaé go w
terminie 7 dni od jego zgloszenia.

Blad Drobny - Wykonawca zobowigzuje si¢ okresli¢ przyczyne Bledu i usunaé go w

terminie 30 dni od jego zgloszenia.

* Ostateczne zapisy tego ustepu wynikaé bedq z deklaracji \Wykonawcy okreslonej w

Formularzu Ofertowym dla kryterium oceny ofert W4.

W przypadku konieczno$ci odtworzenia baz danych/Systemu, uszkodzonych w wyniku

wystgpienia Bledu — Wykonawca zobowigzuje si¢ do ich odtworzenia w terminie

wynikajacym z klasyfikacji Btedu.

Po zdiagnozowaniu i okre$leniu przyczyny Bledu i zastosowaniu rozwigzania przekazanego

przez Wykonawce, Zamawiajacy przy udziale Wykonawcy przeprowadzi testy i/lub inne

czynnosci  sprawdzajace poprawno$é¢ dziatania Systemu w Srodowisku testowym
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14.

15.

16.

17.

18.

Zamawiajacego (lub produkcyjnym, w przypadku, gdy przeprowadzenie czynnosci

sprawdzajacych lub testow w srodowisku testowym jest niemozliwe lub niezasadne).

Potwierdzenie usuni¢cia Bledu potwierdzane jest przez Zamawiajacego poprzez zamknigcie

zgloszenia w Narzedziu klasy SD.

Jezeli w ramach usuwania Bledu Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu nowg wersje
oprogramowania, do dostaw i odbioru tego oprogramowania Strony stosujg odpowiednio
procedure¢ odbioru produktéw opisang w Zataczniku nr 7 do Umowy, przy czym
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ brakujace elementy dostawy produktu w terminie
nie dluzszym niz 14 Dni roboczych, liczac od daty potwierdzenia przez Strony faktu

usuni¢cia Bledu.

W przypadku Bledu Systemu spowodowanego wadliwym funkcjonowaniem Platformy
sprzetowo-programowej, Wykonawca jest zobowigzany do zdiagnozowania przyczyny
Bledu oraz do przywrdcenia prawidlowego dzialania Systemu, po usunig¢ciu Bledu przez
wlasciwego dostawce Komponentu HARF. Do przywrocenia prawidlowego dzialania
Systemu przez Wykonawce postanowienia ust. 11 stosuje si¢ odpowiednio, z tym, ze do
czasu uruchomienia Systemu przez Wykonawce nie wlicza si¢ czasu, w jakim miato miejsce
usuwanie Btedu przez dostawce danego Komponentu HARF. Jezeli natomiast Btad wystapit
w konfiguracji takiego Komponentu HARF, a parametry konfiguracji zostaly dostarczone
przez Wykonawceg, jest on zobowigzany do usunigcia Biedu na zasadach wynikajacych z

klasyfikacji Biedu.

Strony ustalaja, ze w przypadku rozbiezno$ci migdzy Stronami co do zakwalifikowania
Bledu o okreSlonym priorytecie, o ostatecznej klasyfikacji bedzie decydowata osoba
wskazana w § 6 ust. 1, przy czym je$li Wykonawca nie zgadza si¢ tg decyzja, to ostateczne
rozstrzygnigcie zapada na najblizszym Komitecie Sterujagcym Umowy, w ktorym biorg

udzial przedstawiciele Wykonawcy 1 Zamawiajacego.

W przypadku pojawienia si¢ w Systemie Incydentu/Problemu, ktoérego Zamawiajacy
W momencie wystgpienia nie jest w stanie zdefiniowac¢ jako Btad, Zamawiajacy wysle do

Wykonawcy Zgloszenie Incydentu/Problemu w sposob okreslony w ust. 5.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy Zgloszenie Incydentu/Problemu wedlug wzoru

stanowigcego Zatgcznik nr 11 do Umowy:
1) faksem na numer: ............... , lub

2) poczta elektroniczng, na adres: ceveevernreiecnrninnn

Zamawiajacy dopuszcza za jego zgoda wskazanie w Planie Umowy innego trybu
przekazywania Zgloszen Incydentéw/Probleméw, np. z wykorzystaniem elektronicznego
systemu dostarczonego przez Wykonawce, przy czym system ten musi spetnia¢é wymagania
okreslone przez Zamawiajacego na etapie uzgadniania Planu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu potwierdzenia przyjecia
Zgloszenia Incydentu/Problemu niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w czasie 15 minut od
otrzymania zgloszenia w takiej samej formie, w jakiej nastapilo zgloszenie przez

Zamawiajacego Incydentu/Problemu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 2 Dni
roboczych od daty przekazania Zgloszenia, zdiagnozowa¢ Incydent/Problem oraz przekazac
Zamawiajacemu opis rozwigzania Incydentu/Problemu, zawierajacy takze zrodlo

(przyczyne) jego zaistnienia.

Nastepnego Dnia roboczego po rozwigzaniu Incydentu/Problemu przez Wykonawce, Strony
dokonaja odbioru polegajacego na sprawdzeniu prawidlowosci przekazanego rozwigzania, a
fakt dokonania odbioru zostanie potwierdzony poprzez zamknigcie Zgloszenia w Narzedziu

klasy SD.

Jezeli w wyniku Zgtoszenia Incydentu/Problemu okaze sig, ze jest on wynikiem wystgpienia
w Systemie Bledu, stosuje si¢ procedury wiasciwe dla Bledoéw, a w opisie rozwigzan

Incydentu/Problemu Wykonawca wskazuje, ze stwierdzono wystapienie Btedu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 23, Wykonawca niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz
nastgpnego Dnia roboczego, poinformuje Zamawiajacego o zdiagnozowaniu wystgpienia

Bledu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywac telefonicznie konsultacje, o ktorych mowa w ust. 3
pkt 4, w Dni robocze w godzinach migdzy 8-16. W przypadku braku mozliwosci
skontaktowania si¢ Stron przez telefon, lub udzielenia niewystarczajacych informacji przez
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Wykonawce, Strony kontaktowac si¢ beda za posrednictwem poczty elektronicznej. Numer

telefonu i adres poczty elektronicznej zostanie wskazany w Planie Umowy.

Osobami uprawnionymi do zgloszenia potrzeby konsultacji jest Kierownik Zespotu
Realizacyjnego, a ponadto osoby z Zespotu odpowiedzialnego za utrzymania Systemu po
stronie Zamawiajgcego, ktoérych dane Kierownik Zespotu Realizacyjnego przekaze
Wykonawcy, najpozniej w terminie 5 Dni roboczych od daty rozpoczgcia realizacji Ushugi

Utrzymania przez Wykonawce (data poczatkowa Okresu Rozliczeniowego nr 1).

Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia konsultacji, o ktérych mowa w ust. 25,
niezwlocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny od momentu wystapienia z

prosba o konsultacje.

Potwierdzenie udzielenia konsultacji przez Wykonawce odnotowywane jest w Narzedziu

klasy SD.

Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ Ustuge Utrzymania, w zakresie okre§lonym w ust. 3

pkt 2 przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonywaé Ustuge Utrzymania, w zakresie okreslonym w ust.
3 pkt 2 w siedzibie Izby Administracji Skarbowej w Warszawie oraz, o ile wykonywanie
obowigzkow tego wymaga, takze w innych lokalizacjach (na terenie catej Polski), w ktorych

bedzie eksploatowany System.

Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ Ushuge Utrzymania w ramach 9 Okreséw

Rozliczeniowych.

W przypadku wystapienia opoznien w realizacji Etapu IV Umowy, z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Okres Rozliczeniowy w Etapie IV ulega automatycznemu wydhizeniu
o okres réwny zaistniatym opoznieniom, a Wykonawca zobowigzuje si¢ w catym,
przedtuzonym Okresie Rozliczeniowym, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1

swiadczy¢ Ustuge Utrzymania, na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ sporzadzi¢ i dostarczy¢ Kierownikowi Zespotu Realizacyjnego,
w terminie 7 Dni roboczych od daty zakonczenia kazdego z Okresow Rozliczeniowych dla
Ushug Utrzymania i Rozwoju, podpisany przez Kierownika Projektu Wykonawcy Raport z

Ustugi Utrzymania zawierajagcy wykaz wszystkich prac wykonanych w ramach tej ushugi
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

przez Wykonawce w danym Okresie Rozliczeniowym. Wzor Raportu z Ustugi Utrzymania

zostal okreslony w Zataczniku nr 12 do Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ uwzgledni¢ w Raporcie z Ustugi Utrzymania:

1) zestawienie wszystkich danych dotyczacych przeprowadzonych konsultacji;

2) zestawienie wszystkich danych dotyczacych obstugi Incydentow/Probleméow;

3) zestawienie wszystkich danych dotyczacych obstugi Bledow;

oraz o$wiadczenie Wykonawcy o zgodnym z Umowag aktualizowaniu w tym Okresie

zapisow w Narzedziu klasy SD.

Kierownik Zespotu Realizacyjnego w terminie do 10 Dni roboczych od otrzymania Raportu

z Ushugi Utrzymania weryfikuje zgodnos¢ dokumentu z postanowieniami Umowy oraz ze

stanem faktycznym.

W przypadku stwierdzenia, iz Raport z Uslugi Utrzymania zawiera nieprawidlowosci, w

szczegolnosci, gdy:

1) Ustuga Utrzymania Systemu nie zostala w pelni zrealizowana w danym Okresie
Rozliczeniowym, tzn. ze nie zostala zrealizowana ktorakolwiek z czynnosci okreslonych
W ust. 3, ktorej termin realizacji uptywat przed zakonczeniem Okresu Rozliczeniowego,

2) dane zawarte w poszczegdlnych zestawieniach sg niepelne lub nieprawdziwe, a w
szczegolnosSci nie odpowiadaja rzeczywistemu zakresowi prac wykonanemu przez
Wykonawce,

Kierownik Zespotu Realizacyjnego zwraca Raport z Ustugi Utrzymania Wykonawcy wraz z

uwagami.

Wykonawca zobowigzuje si¢ usungé nieprawidtowosci, o ktorych mowa w ust. 36, w

terminie 3 Dni roboczych. Do ponownego odbioru Raportu znajduja zastosowanie

postanowienia ust. 33-35.

W przypadku, gdy Kierownik Zespotu Realizacyjnego stwierdzi, ze ustuga opisana w

Raporcie z Ustugi Utrzymania zostata w danym Okresie Rozliczeniowym zrealizowana w

sposOb prawidlowy, podpisuje Raport.

Zatwierdzony przez Kierownika Zespotu Realizacyjnego Raport z Ushugi Utrzymania

stanowi podstawg wystawienia Protokolu Odbioru Okresu Rozliczeniowego Ustlug
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Utrzymania i Rozwoju. Szablon dokumentu Protokotu Odbioru Okresu Rozliczeniowego

Ustug Utrzymania i Rozwoju zostal okreslony w Zataczniku nr 13 do Umowy.

§ 4.
REALIZACJA USLUGI ROZWOJU

1. Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia Ustugi Rozwoju, o ktérej mowa w § 1 ust. 3
pkt 2 w limicie nieprzekraczajgcym 760 osobodni (przy czym 1 osobodzien jest rozumiany
jako wykonywanie prac przez 1 osobe przez 8 godzin zegarowych). Strony ustalajg, ze
wynagrodzenie nie bedzie przystugiwato za niewykorzystane osobodni. [1o$¢, termin i zakres
dokonywanych w Systemie zmian wynika¢ bedzie w szczegdlnosci:

1) ze zmian prawa na poziomie wspéolnotowym i krajowym, w zakresie dostosowania
Systemu do wymagan Unijnego Kodeksu Celnego;

2) ze zmian metodologicznych przekazywanych przez instytucje krajowe lub zagraniczne
(np. MC, NBP, MF, MRiRW, Komisj¢ Europejska, etc.);

3) z wymagan wynikajacych ze wspolpracy Systemu z innymi systemami funkcjonujacymi
w ramach SISC, w tym w szczeg6lno$ci z wymaganiami interfejsow do systemow
realizowanych w ramach Projektu PUESC;

4) ze zmian postulowanych przez uzytkownikow Iub administratorow Systemu
i nieprzewidywalnych na moment podpisywania Umowy, zwigzanych z koniecznosciag
poprawy wydajnosci lub funkcjonalnosci Systemu w konteks$cie budowy 1 uruchamiania
ustug przewidzianych w ramach realizacji projektu PUESC.

2. W przypadku zaistnienia okolicznosci okreslonych w ust. 1 Kierownik Zespotu
Realizacyjnego na formularzu Zgloszenia Zmiany zgodnym z Zalgcznikiem nr 14 do
Umowy, przekazuje Wykonawcy opis zmiany, na ktory sktada si¢: specyfikacja prac do
wykonania oraz proponowany przez Zamawiajgcego sposob realizacji zmiany. Po
otrzymaniu Zgloszenia Zmiany Kierownik Projektu Wykonawcy moze w terminie 2 Dni
roboczych od otrzymania zgloszenia zaproponowa¢ pisemnie Kierownikowi Zespolu

Realizacyjnego inny sposob realizacji zmiany, z zastrzeZzeniem postanowien ust. 2a. Po
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2a.

zapoznaniu si¢ z opinig Kierownika Projektu Wykonawcy ostateczng decyzje w sprawie
sposobu realizacji zmiany podejmuje Kierownik Zespotlu Realizacyjnego.

Po otrzymaniu Zgloszenia Zmiany, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca obowigzany jest
okresli¢ wptyw realizacji Zmiany na infrastrukturg techniczng. Jezeli do realizacji Zmiany
niezb¢dna bedzie rozbudowa infrastruktury technicznej, to Wykonawca w terminie 10 Dni
roboczych dostarczy zaktualizowany Projekt Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu
(ITS). Akceptacja przez Zamawiajacego zaktualizowanego ITS jest réwnoznaczna z
zobowigzaniem si¢ Zamawiajacego do zapewnienia okreSlonych w ITS zasobow
infrastrukturalnych Platformy sprzetowo-programowe;j.

Po ustaleniu sposobu realizacji zmiany, w terminie 5 Dni roboczych od przekazania
Wykonawcy Zgloszenia Zmiany, Kierownik Zespotu Realizacyjnego wraz z Kierownikiem
Projektu Wykonawcy uzgadniaja w trybie roboczym liczbe osobodni (pracochtonnosé), jaka
jest wymagana do realizacji zmiany oraz termin jej wykonania. Przy wyliczeniu
pracochtonno$ci uwzglednia si¢ rowniez potencjalne koszty licencji (0 ile dotyczy).

Z uwzglednieniem ustalen dokonanych w trybie okreslonym w ust. 2 i ust. 3, Kierownik
Projektu Wykonawcy w terminie 2 Dni roboczych sporzadza w 3 egzemplarzach dokument
Whniosek Zmiany, ktérego wzor zostal okreslony w Zataczniku nr 15 do Umowy. Po
podpisaniu przez Kierownika Projektu Wykonawcy Whniosek Zmiany przekazywany jest do
Kierownika Zespotu Realizacyjnego.

Podpisany przez Kierownika Zespotu Realizacyjnego Wniosek Zmiany jest nast¢pnie
zatwierdzany, poprzez jego podpisanie, przez osoby wskazane przez Zamawiajacego i
Wykonawce w Zatacznikach nr 16 1 nr 17. Wniosek Zmiany jako pierwszy zatwierdza
Zamawiajacy i nastepnie przekazuje go Wykonawcy najp6zniej nastgpnego Dnia roboczego
po dniu podpisania. W przypadku, gdy osoba upowazniona przez Zamawiajagcego w
Zataczniku nr 16 do Umowy odmowi zatwierdzenia przedtozonego Wniosku Zmiany Strony
odstepuja od realizacji czynnosci okreslonej we Wniosku Zmiany.

Okreslony we Wniosku Zmiany termin realizacji zmiany liczony jest w Dniach roboczych od
daty podpisania go przez Zamawiajagcego 1 nie moze on wykracza¢ poza termin realizacji
Umowy. Data realizacji Wniosku Zmiany moze zosta¢ takze okre$lona poprzez wskazanie

konkretnej daty przypadajacej na okres realizacji Umowy.
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7. Strony ustalaja, ze w przypadku rozbiezno$ci miedzy Stronami, co do wyceny zmiany,
decyzje w tym zakresie podejmuje osoba wskazana w § 6 ust. 1, przy czym jesli Wykonawca
nie zgadza si¢ tg decyzja, to ostateczne rozstrzygnigcie zapada na najblizszym Komitecie
Sterujacym Umowy, w ktorym biorg udziat przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiajacego.

8. Dla potrzeb procedury odbioréw opisanej w § 5 pojedynczy Wniosek Zmiany traktowany
jest jako produkt. Jezeli Wniosek Zmiany dotyczy realizacji 1 dostawy wiecej niz jednej
funkcjonalnosci, to wszystkie funkcjonalnosci odbierane s jako jeden produkt i odbierane
jednym Protokotem Odbioru Produktu.

9. Za prowadzenie Rejestru Zmian, na ktory skladajg si¢ Zgloszenia Zmiany wraz z
odpowiadajagcymi im Wnioskami Zmian, odpowiada Wykonawca.

10. Po wdrozeniu produkcyjnym Systemu, przy realizacji Uslugi Rozwoju, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do utrzymania parametrow jego funkcjonowania, zgodnych z przyjeta klasa
Systemu:

1) dostepno$¢ na poziomie nie nizszym niz 99,0 %;
2) docelowy czas odtworzenia: 12 godzin - jednorazowa niedostepnos¢ Systemu nie
przekracza 12 godzin.

11. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zlecania zmian.

§ 5.
WARUNKI DOSTAW I ODBIOROW PRZEDMIOTU UMOWY

1. Strony ustalaja, iz postanowienia ust. 2 - 10 niniejszego paragrafu znajduja zastosowanie do
odbioru produktow Umowy powstatych w wyniku:
1)  dostawy oprogramowania, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 3;
2) dostawy dokumentacji okreslonej w § 1 ust. 2 pkt 11 2;
3) dostawy Skonsolidowanej wersji oprogramowania (§ 1 ust. 2 pkt 7);
4)  dostawy wersji dokumentacji w formie elektronicznej i papierowej (§ 1 ust.2 pkt 8);
5) dostawy oprogramowania w ramach realizacji Ustugi Rozwoju, o ktorej mowa w §
1 ust. 3 pkt 2;

6) dostawy oprogramowania na podstawie § 3 ust. 3 pkt 5;

29

Eu ropejskie Europejski Fundusz SO
Polska Cyfrowa it

Fundusze r Unia Europejska
Finansoéw

Rozwoju Regionalnego



Skarbowa

V/ PROGRAM
7 FlUESE
7)  usunigcia Bledu przez Wykonawce wady (w ramach realizacji Ustugi Utrzymania a

takze w ramach gwarancji), ktore pociggato za sobg konieczno$¢ dostawy nowe;j

wersji oprogramowania (§ 3 ust. 15).

2. Wszelkie produkty w formie oprogramowania lub dokumentacji z zastrzezeniem

postanowien § 1 ust. 2 pkt 9 dostarczane sg zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) dostawie oprogramowania wraz z protokotem dostawy towarzyszg:

a) wersja instalacyjna oprogramowania na no$nikach CD, lub innych no$nikach

b)
c)

d)

f)

uzgodnionych z Kierownikiem Zespotu Realizacyjnego, oznaczonych nazwg Systemu i

Programu PUESC, numerem wersji i datg dostawy,
instrukcja instalacji oprogramowania,
Plan Testéw dotyczacy testow produktu/Systemu, stosownie do szablonu okreslonego
w dokumentacji EDIT w Zataczniku nr 4 do Umowy,
wykaz modyfikacji w elementach konfiguracyjnych Zamawiajacego, objetych
procedura zarzadzania konfiguracja w Srodowisku produkcyjnym i testowym
Zamawiajacego, ktdra jest elementem Planu Umowy,
biuletyn zmiany do oprogramowania oraz dokumentacji technicznej i uzytkowej, ktory
szczegotowo opisuje zmiany w oprogramowaniu i dokumentacji, w zakresie
zwigzanym z dostarczanym produktem, a takze dotknigtej zmiang zaktualizowanej
dokumentacji w formie elektronicznej (w zakresie, w jakim dostawa ma wptyw na
dotychczasowe zapisy w odnosnej dokumentaciji),

kody zrodtowe w przypadku dostaw wersji oprogramowania wytworzonego przez
Wykonawce dostarczane sa zgodnie z wymaganiami zawartymi w Zataczniku nr 19 do

Umowy,

g) licencje na Oprogramowanie gotowe, w zakresie niezbgdnym do przeprowadzenia

2)

testow akceptacyjnych, a nastepnie uzytkowania produktu zgodnie z postanowieniami
Umowy.
dokumentacja dostarczana jest w formie elektronicznej w sposob okreslony w Zataczniku

nr 4 do Umowy;

3) w trakcie realizacji Umowy, w przypadku stwierdzonej przez Zamawiajacego, juz po

dokonanym odbiorze koncowym produktu, catkowitej lub cze$ciowej utraty mozliwosci
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odczytu danych z dostarczonego nosnika Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie
dostarczy¢ nowy nos$nik wraz z danymi.

Procedura testow Systemu zostata okreslona w Zataczniku nr 18 do Umowy.

Produkty, o ktorych mowa w ust. 2 sg dostarczane Zamawiajagcemu do lokalizacji okreslonej
w § 1 ust. 6, na zasadach wynikajacych z Zatacznika nr 7 do Umowy.

Odbiér  produktu  odbywa  si¢  trojstopniowo —  ilosciowo 1  jakosciowo
(merytorycznie) oraz koncowo (formalnie), zgodnie z ponizszymi zasadami, okre§lonymi w
ust. 6 - 10.

Odbidr ilosciowy produktu polega na stwierdzeniu przez Strony, ze dostawa, o ktorej mowa
w ust. 2, zawiera wszystkie wymagane elementy, co zostaje potwierdzone Protokotem
Dostawy Produktu, zgodnym ze wzorem okreslonym w Zataczniku nr 9 do Umowy,
podpisanym przez Kierownika Zespotu Realizacyjnego i Kierownika Projektu Wykonawcy
po stronie Zamawiajacego 1 Wykonawcy przez osoby wskazane odpowiednio w Zalaczniku
nr16inr 17 do Umowy.

Odbior jakosciowy:

1) w odniesieniu do dokumentacji polega na stwierdzeniu przez Strony, iz produkt
uwzglednia opisy 1 wymagania funkcjonalne okreslone w Zalaczniku nr 1 do Umowy,
spetnia wymagania jako$ciowe okre$lone w Zataczniku nr 4 oraz Zalgczniku nr 7 do
Umowy (ewentualnie dodatkowe zawarte w Planie Umowy), a w przypadku
dokumentacji dostarczanej w ramach realizacji Ustugi Rozwoju dodatkowo, czy
dokumentacja prawidtowo opisuje zmiany w Systemie, dzialanie Systemu po zmianie
oraz zmiany w sposobie jego funkcjonowania;

2) w odniesieniu do oprogramowania polega na stwierdzeniu przez Strony, ze spelnia ono
wymagania jakosciowe okreslone w Zalaczniku nr 7 do Umowy, a takze, Ze:

a) oprogramowanie powstate na skutek realizacji produktow, o ktérych mowa w ust.
1 pkt 1, jest zgodne z dokumentacja Systemu,

b) oprogramowanie powstate na skutek realizacji produktow, o ktorych mowa w ust.
1 pkt 5, odpowiada opisowi 1 wymaganiom okreslonym we Wniosku Zmiany,

C) oprogramowanie powstate na skutek realizacji produktéw, o ktorych mowa w ust.

1 pkt 5 i 6, nie powoduje niezamierzonych lub niezaakceptowanych przez
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8.

10.

11.

Zamawiajacego zmian w zakresie funkcjonalnosci, sposobu korzystania z
Systemu, a takze jego architektury,

d) kody zrodtowe, bedace elementem dostawy oprogramowania, spetniajg kryteria i
wymogi okreslone w Zataczniku nr 19 do Umowy. W ramach dokonywanego
odbioru przeprowadzane sg przez Strony proby kompilacji 1 konsolidacji kodow
zrodlowych. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecenia firmie zewngtrznej
przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z odbiorem jakosciowym kodoéw
zroédtowych lub okresowym audytem ich stanu,

zostaje potwierdzony Protokotem Akceptacji Produktu, zgodnym ze wzorem okre§lonym
W Zalaczniku nr 20 do Umowy. Protokot Akceptacji Produktu podpisywany jest po
stronie Zamawiajacego i Wykonawcy przez osoby wskazane odpowiednio w Zatgczniku
nr16inr 17 do Umowy.
W przypadku akceptacji (odbioru jakosciowego) produktu z uwagami przez Zamawiajacego,
Wykonawca w terminie 10 Dni roboczych dostarczy poprawiony produkt, przy czym nie
dotyczy to obstugi Bledow odbieranego oprogramowania zainstalowanego na wersji
produkcyjnej Systemu, ktore bedg usuwane w terminach okreslonych w § 3.
Zamawiajacy oceniajac, czy produkt zostat dostarczony z zachowaniem terminu okreslonego
w Zatgczniku nr 3 do Umowy bedzie brat pod uwagge datg nieodrzuconej dostawy produktu.
W przypadku, gdy produkt pierwotnie zostal zaakceptowany z uwagami, lecz jego ponowna
dostawa zostala odrzucona, uznaje si¢, ze takze jego pierwotna dostawa zostata odrzucona
| produkt uznaje si¢ za niedostarczony w terminie.
Odbidr koncowy produktu polega na stwierdzeniu przez Strony, ze produkt, w tym kazdy
jego element bedacy przedmiotem dostawy, spetnia warunki okreslone w Umowie 1 w Planie
Umowy. Odbior koncowy produktu zostaje potwierdzony Protokotem Odbioru Produktu,
zgodnym ze wzorem okreslonym w Zataczniku nr 21 do Umowy, podpisywanym bez
zastrzezen po stronie Zamawiajacego 1 Wykonawcy przez osoby wskazane odpowiednio w
Zatacznikach nr 16 inr 17. Szczegdlowe zasady dokonywania odbiorow sa okreslone w
Zatagcznikach nr 7 lub nr 19 do Umowy, w zalezno$ci od rodzaju odbieranego produktu.
Ushuga szkolenia dla uzytkownikéw po stronie Zamawiajacego (§ 1 ust. 2 pkt 6) odbierana
jest na podstawie Protokolu Odbioru Szkolenia, ktoérego szablon zostal okreslony w
Zalaczniku nr 5 do Umowy (szablon nr 4), podpisywanym po stronie Zamawiajacego
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12.

13.

14.

I Wykonawcy przez osoby wskazane odpowiednio w Zataczniku nr 16 i nr 17. Wykonawca
na zakonczenie szkolenia zobowigzany jest sprawdzi¢ poziom wiedzy uczestnikow szkolenia
poprzez test koncowy (sprawdzajacy), ktorego zakres bedzie uzgodniony z Zamawiajacym,
oraz dokona¢ oceny szkolenia poprzez ankiety oceniajace. Podstawa odbioru
ustugi szkolenia jest uzyskanie $redniej ocen zaréwno z ankiet oceniajacych, jak z testow
koncowych na poziomie wyzszym lub rownym 60% w odniesieniu do przyjetej skali ocen
oraz dostarczenie list obecnos$ci, kopii zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia poswiadczonych
za zgodnos¢ z oryginatem a takze wypelnionych przez uczestnikow ankiet oceny oraz testow
koncowych. W przypadku nieuzyskania przez Wykonawce $redniej ocen zarowno z ankiet
oceniajgcych, jak z testow koncowych na poziomie wyzszym Ilub rownym 60% w
odniesieniu do przyjetej skali ocen, Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia
nieodptatnie szkolen uzupehiajagcych az do uzyskania ww. poziomu ocen. Szczegdtowe
zasady przeprowadzenia szkolenia oraz szablon ankiety oceny szkolenia zostaty okreslone w
Zatgczniku nr 5 do Umowy.

Strony dokonujag odbioru Ustugi Utrzymania po uptywie kazdego z 9 Okresow
Rozliczeniowych, na podstawie Raportu z Ustugi Utrzymania podpisanego przez osobe
wskazang w Zalaczniku nr 16 i nr 17 do Umowy. Odbior koncowy Ustugi Utrzymania, w
ramach poszczegdlnych Okresow Rozliczeniowych, nastepuje z chwilg podpisania przez
osobe wskazang w § 6 ust. 1 Protokotu Odbioru Okresu Rozliczeniowego Ustug Utrzymania
1 Rozwoju okreslonego w Zataczniku nr 13 do Umowy.

Obowiazki Wykonawcy wchodzace w zakres Ustugi Utrzymania, okreslone w § 3 ust. 3,
ktérych termin realizacji wykracza poza ostatni dzien Okresu Rozliczeniowego, w ktoérym
zaistniaty zdarzenia rodzace te obowigzki, automatycznie przechodzg do kolejnego Okresu
Rozliczeniowego. Jednakze, jezeli Wykonawca zrealizowal powyzsze obowigzki jeszcze
przed koncem ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zaistnialy zdarzenia
rodzace te obowiazki, zostang one odebrane w ramach tego Okresu Rozliczeniowego.
Postanowienia ust. 13 nie dotycza ostatniego Okresu Rozliczeniowego nr 9, ktérego odbior
musi obejmowac wszystkie obowigzki okreslone w § 3 ust. 3 z tym, ze dla obowigzkow,
ktérych termin realizacji przypada na okres po zakonczeniu tego Okresu Rozliczeniowego,
Wykonawca realizuje je w terminach okreslonych w § 3, jednak nie p6zniej niz 3 tygodnie

po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego nr 9.
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15. Strony dokonujg odbioru czesci przedmiotu Umowy, innego niz Ustuga Utrzymania:

1) w odniesieniu do produktéw dostarczanych w Etapach I, II, Il i IV — na podstawie
wystawianego na zakonczenie kazdego z tych Etapow Protokotu Odbioru Etapu;

2) w odniesieniu do produktéw dostarczanych w Etapie V w ramach realizacji Ustugi
Rozwoju — na podstawie wystawianego na zakonczenie kazdego z Okreséw
Rozliczeniowych Protokotlu Odbioru Okresu Rozliczeniowego Ustug Utrzymania i
Rozwoju.

16. Odbiér Etapu polega na koncowej weryfikacji przez Zamawiajacego wykonania przez
Wykonawce wszystkich obowigzkow wynikajacych z Umowy w Etapie, ktorego odbidr
dotyczy.

17. Odbiory Etapoéw | - 1V sg dokonywane na podstawie:

1) kompletu Protokotéw Odbioru Produktow odnoszacych si¢ do produktow zrealizowanych
i odebranych w trakcie Etapu, w tym takze tych zrealizowanych w trybie okreslonym w §
4,

2) kompletu Protokotow Odbioru Szkolenia, ktérego szablon okre§lony zostat w Zalgczniku
nr 5 do Umowy (dot. tylko Etapu I1i I11);

3) Protokotu Odbioru Licencji — w odniesieniu do licencji dostarczonych w ramach realizacji
obowigzku, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 4, wzér dokumentu stanowi Zatacznik nr 22
do Umowy, natomiast szczegdlowe zasady procedury przekazania licencji zostaly
okreslone w Zalaczniku nr 7 do Umowy;

4) Potwierdzenie Wdrozenia Kompleksowej wersji Platformy programowej — w odniesieniu
do obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w § 1 ust. 2 pkt 5. Szablon dokumentu oraz
szczegotowe zasady procedury przeprowadzenia instalacji 1 uruchomienia ustug Systemu,
tacznie z zasileniem struktur danych zostaty okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

5) Protokotu Odbioru Okresu Rozliczeniowego nr 1 (dla Etapu 1V) w odniesieniu do Ushugi
Utrzymania,

6) kompletu Raportéw z Przegladu Prototypu / Przebiegu Pilotazu.

18. Odbior Etapu V jest dokonywany na podstawie kompletu Protokoléw Odbioru Okresu
Rozliczeniowego dotyczacych Okresow Rozliczeniowych nr 2-9 i podpisywany jest po
stronie Zamawiajacego w tej samej dacie, co Protokét Odbioru Okresu Rozliczeniowego nr
9.
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19

20.

21.

22.

23.

1.

. Dokonanie odbioru, o ktorym mowa w ust. 16 zostaje potwierdzone Protokotem Odbioru
Etapu podpisanym po stronie Zamawiajacego 1 Wykonawcy przez osoby wskazane
odpowiednio w Zalaczniku nr 16 i nr 17 do Umowy. Wzér Protokotu Odbioru Etapu stanowi
Zatacznik nr 23 do Umowy. Protokét Odbioru Etapu sporzadza i podpisuje jako pierwszy
wskazany przedstawiciel Wykonawcy, po zrealizowaniu wszystkich zadan przypisanych do
tego Etapu w Zalgczniku nr 3 do Umowy, z uwzglednieniem postanowien § 2 ust. 4.
Podpisany przez obie Strony bez zastrzezen Protokot Odbioru Etapu V bedzie stanowit
jednoczesénie Protoko6t Odbioru Koncowego dla Umowy.

Po uptywie okresu gwarancji, o ktorym mowa w § 12 ust. 3, w terminie 14 Dni roboczych
zostanie przeprowadzony odbidér pogwarancyjny polegajacy na weryfikacji przez Strony
wywigzania si¢ Wykonawcy ze zobowigzan gwarancyjnych. Odbior ten zostanie
udokumentowany w formie Protokolu Odbioru Pogwarancyjnego, ktorego wzor okresla
Zatacznik nr 24, podpisywanego po stronie Zamawiajacego i Wykonawcy przez osoby
wskazane odpowiednio w Zataczniku nr 16 i nr 17 do Umowy.

Dane 0s6b upowaznionych przez Zamawiajacego do podpisywania Zgloszenia i Wniosku
Zmiany, dokumentéw wytwarzanych w ramach realizacji Uslugi Utrzymania, w tym takze
potwierdzajacych wykonanie Ustugi Utrzymania, dokonanie odbiorow produktéw
(ilosciowego, jakosciowego i1 koncowego a takze zglaszania potrzeby konsultacji), odbioru
ustugi szkolenia oraz odbioru Etapow, a takze odbioru pogwarancyjnego, z uwzglednieniem
sytuacji nieobecnosci 0sob, ktore zgodnie z postanowieniami § 2-5 powinny podpisa¢ ww.
dokumenty, zostaty przedstawione w Zataczniku nr 16 do Umowy.

Kazda ze Stron Umowy moze zmieni¢ osoby upowaznione do podpisywania dokumentow,

po uprzednim pisemnym powiadomieniu drugiej ze Stron.

§ 6.
ZASADY WSPOLDZIAEANIA POMIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA
PRZY REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Do uzgodnien wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonywaniem niniejsze;j

Umowy oraz nadzoru nad jej realizacja, Zamawiajacy upowaznia Dyrektora Departamentu
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Cel w Ministerstwie Finanséw....., a w przypadku jego nieobecnosci Zastepce Dyrektora
Departamentu Cel w Ministerstwie Finansow .......

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ wykonywac¢ obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy za
pomoca 0s6b wchodzacych w sktad Zespolu Realizacyjnego, wskazanych w Zalaczniku nr
16 do Umowy.

Do wspolpracy z Zamawiajacym Wykonawca powota sktadajacy si¢ z co najmniej 8 osob
Zespot Projektowy (nie liczac Kierownika Projektu i Kierownika Jako$ci), w terminie 5 Dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy 1 wskaze pisemnie Zamawiajagcemu o0soby
odpowiedzialne za wykonanie zadan wraz z okresleniem ich odpowiedzialnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia, w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy,
w pelnym wymiarze czasu pracy przy realizacji Umowy 1 osoby bezrobotnej, co oznacza
osobe spelniajacg przestanki art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1065 z p6zn. zm) lub 1
osoby niepelnosprawnej, co oznacza osobg¢ spelniajacg  przestanki  statusu
niepetnosprawnosci okreslone ustawg z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2016r. poz. 2046 z pdzn.
zm.).

. Zatrudnienie powinno obejmowac¢ czas realizacji Umowy, a osoba ta powinna bezposrednio
uczestniczy¢ w realizacji Umowy. W przypadku rozwigzania umowy przez osobe
bezrobotna/niepetnosprawng lub przez pracodawce przed zakonczeniem tego okresu
Wykonawca jest zobowigzany do zatrudnienia, w terminie 30 dni liczac od dnia rozwigzania
stosunku pracy, na to miejsce innej osoby bezrobotnej/niepelnosprawne;.

. Na kazdym etapie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnos$nie spetniania przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia osoby bezrobotnej/niepetnosprawnej. Zamawiajacy
uprawniony jest w szczegolnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentow wskazanych w ust. 8 w zakresie potwierdzenia
zatrudnienia osoby bezrobotnej/niepelnosprawnej lub faktu jej uczestnictwa przy
realizacji Umowy,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania

WW. Wymogow,
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3) przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania §wiadczenia.

7. Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca wywigzat si¢ z obowigzku wskazanego w ust. 4, jesli
zatrudnienie osoby bezrobotnej/niepetnosprawnej nastagpito w okresie nie wezes$niejszym
niz 3 (trzy) miesigce przed zawarciem Umowy.

8. W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonawca przedlozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej
dowody/dowdd, wcelu potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia 0soby
niepelnosprawnej/bezrobotnej wykonujacej prace przy realizacji Umowy w

szczegoOlnosci:

1) odpisu skierowania bezrobotnego do pracodawcy wystawionego przez urzad pracy,
2)decyzji o utracie statusu bezrobotnego,

3)oswiadczenia  Wykonawcy lub  podwykonawcy o  zatrudnieniu  osoby
bezrobotnej/niepetnosprawnej, ktorej dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie
to powinno zawiera¢ w szczegoOlnosci: doktadne okreslenie podmiotu skladajacego
oswiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, Ze objgte wezwaniem czynnoS$ci
wykonuja osoby bezrobotne/niepelnosprawne wraz ze wskazaniem liczby tych osob,
umowy, oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia o$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub Podwykonawcy,

4)poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopii umowy/umoéw osoby bezrobotnej/niepelnosprawnej wykonujacej
w trakcie realizacji Umowy czynnosci, ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy
lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowiazkow, jezeli zostat
sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana W Sposob
zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami krajowymi/unijnymi regulujgcymi kwestie ochrony danych osobowych (tj. w
szczegolnosci adresow, nr PESEL pracownikow, imion i nazwisk w przypadku
zatrudnienia osoby niepelnosprawnej). Informacje takie jak: data zawarcia umowy,
rodzaj wykonywanych czynnos$ci powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania,
5)zaswiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez

Wykonawce lub Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoleczne 1 zdrowotne z
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9.

10.

11.

12.

tytutu zawarcia umowy z bezrobotnym/niepelnosprawnym za ostatni okres
rozliczeniowy,
6) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce Iub
Podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgloszenie do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochron¢ danych osobowych pracownikow,
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami krajowymi/unijnymi regulujagcymi kwestie
ochrony danych osobowych.
7) zgtoszenia ofert pracy przedstawionych urzedowi pracy,
8) dokumentu z wiasciwego urzedu pracy potwierdzajgcego brak kandydatow do pracy
przy realizacji Umowy.
W przypadku niezatrudnienia przy realizacji Umowy wymaganej przez Zamawiajacego
osoby, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia Zamawiajacemu kary umownej,
okreslonej w § 13 ust. 13 Umowy. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie zadanych przez Zamawiajacego dowodow w celu potwierdzenia
spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawcg wymogu zatrudnienia wymaganej przez
Zamawiajacego osoby traktowane bedzie jako niespeinienie przez Wykonawce lub
Podwykonawce tego wymogu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé obowiazki wynikajace z niniejszej Umowy za
pomocg Zespolu Projektowego, w ktérego sklad wchodza osoby o kwalifikacjach i
doswiadczeniu opisanych w Zalgczniku nr 17 do Umowy Takze w tym zalaczniku
Wykonawca wskaze dane osob upowaznionych do podpisywania dokumentéw, o ktérych
mowa w § 5 ust. 22.
Zamiana ktorejkolwiek z osob, o ktorych mowa w ust. 10, na inng moze nastgpi¢ wytacznie
za zgoda Zamawiajacego, przy czym nowa osoba musi posiada¢ kwalifikacje 1
doswiadczenie, nie nizsze niz kwalifikacje 1 do§wiadczenie osoby, ktdrg zastepuje 1 zgodne z
profilem funkcji, jaka bedzie wypelniata. Podobnie, rozszerzenie skladu Zespolu
Projektowego Wykonawcy o dodatkowe osoby moze nastgpi¢ wylacznie za pisemng zgoda
Zamawiajacego.
Zmiana w sktadzie osobowym Zespotu Realizacyjnego jak i w skladzie osobowym Zespotu

Projektowego Wykonawcy nie wymaga formy Aneksu do Umowy.
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13.

14.

15.

16.

17.

Uwzgledniajac okreslone w Zalaczniku nr 17 do Umowy kwalifikacje 1 wymagania
Wykonawca zobowigzany bedzie zaproponowac zastepstwo osob, o ktérych mowa w ust. 10,
w przypadku: $mierci, choroby lub wypadku ktorejkolwiek z ww. osob oraz w przypadku,
gdy konieczne jest zastgpienie ww. 0sob z innych przyczyn niz wyzej wymienione, ktore nie
sg zalezne od Wykonawcy; przy czym propozycja w tym zakresie powinna zostac
przekazana Zamawiajagcemu w terminie 14 dni od wystgpienia zdarzenia skutkujgcego
konieczno$cig zastgpienia osoby.

W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 13, gdy Wykonawca nie bedzie mogt zapewni¢ osoby o co
najmniej rownowaznych kwalifikacjach lub doswiadczeniu, Zamawiajagcy moze odstapi¢ od
Umowy.

Jezykiem stosowanym podczas realizacji Umowy jest jezyk polski, przy czym:

1) dopuszcza si¢ w komunikacji migdzy Stronami stosowanie terminow w jezyku
angielskim, jako uzupetniajacych;

2) Wykonawca zobowigzuje si¢ sporzadza¢ w jezyku polskim raporty, protokoty oraz
wszelkie inne dokumenty wynikajace z realizacji Umowy;

3) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przedstawiania wymagan w innym jezyku
obowigzujacym w Unii Europejskiej;

4) w przypadku, gdy po stronie Wykonawcy w spotkaniach i uzgodnieniach
z Zamawiajacym wystepuja osoby nieposlugujace si¢ biegle jezykiem polskim,
Wykonawca zobowigzany jest w ramach otrzymywanego wynagrodzenia zapewnic
komunikacje¢ pomig¢dzy Stronami w jezyku polskim (tlumaczenie symultaniczne).

Wykonawca zobowigzuje si¢ wysyta¢ wszelkg korespondencj¢, w tym sprawozdania i
komunikaty zwigzane z biezgca realizacja prac, do Kierownika Zespotu Realizacyjnego, o ile
Umowa albo Plan Umowy nie stanowig inaczej.

Aktualne dane do korespondencji Kierownika Zespotu Realizacyjnego oraz innych oséb
upowaznionych przez Zamawiajacego do podpisywania w jego imieniu dokumentéw
potwierdzajacych dokonanie odbiorow produktow (ilosciowego, jakoSciowego i
koncowego), Zgloszen Zmiany 1 Wnioskdw Zmiany oraz odbioru etapu 1 odbioru
pogwarancyjnego, Zamawiajacy przekaze w formie pisemnej Wykonawcy w dniu zawarcia
Umowy. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Wykonawcy o

kazdej zmianie tych danych w trakcie realizacji Umowy.
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18.

19.

20.

21.

22.

Podczas prac zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy, z wykorzystaniem dostarczonej
przez Zamawiajacego Platformy sprzgtowo — programowej, Wykonawca zobowigzany jest
wspotpracowaé z przedstawicielami Zamawiajacego odpowiedzialnymi za udostgpnienie
Platformy sprzetowo-programowej dedykowanej dla Systemu oraz dostawe¢ i konfiguracje
systemow infrastrukturalnych, a takze z przedstawicielami zewngtrznego dostawcy tej
Platformy, odpowiedzialnego rowniez za konfiguracj¢ systemow infrastrukturalnych. Ogolne
zasady wspolpracy w tym zakresie zawiera Zalacznik nr 1 do Umowy, a ich ewentualne
uszczegdtowienie bedzie elementem Planu Umowy.

Faktury 1 inne komunikaty dotyczace ptatnosci Wykonawca bedzie wysytal na adres:

Izba Administracji Skarbowej w Warszawie
01-513 Warszawa, ul. A. Felinskiego 2B

Wszelka oficjalng korespondencj¢ pomigdzy Stronami Umowy, ktéra wymaga formy
pisemnej i wykracza poza zwykla korespondencj¢, zwigzang z biezaca realizacja Umowy, o
ktorej mowa w ust. 16, Strony zobowigzuja si¢ kierowac¢ na adresy:

a) Zamawiajacego:

a w przypadku zmiany ww. adresu, Strony zobowigzuja si¢ do niezwlocznego,
pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.
W przypadku braku powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 20, wystanie korespondencji na
adres, o ktorym mowa w ust. 20, wywiera przewidziane prawem skutki prawne, w tym
rowniez skutek dorgczenia.
Na podstawie art. 29 ust. 3a w zwiazku z art. 36 ust. 2 pkt 8a Ustawy pzp Zamawiajacy
wymaga, aby Wykonawca oraz ewentualni Podwykonawcy zatrudniali na podstawie umowy
o pracg wszystkie osoby wykonujace czynnosci przy realizacji Umowy, polegajace na:

1) prowadzeniu dokumentacji projektowej i wykonywaniu czynnosci sekretarskich;

2) wykonywaniu Ustugi Utrzymania w zakresie obejmujacym procesy przyjmowania,

ewidencjonowania i przetwarzania zgloszen btedéw, incydentow lub konsultacji.
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23. Spelienie wymagania okreSlonego w ust. 22 wigze si¢ z obowigzkiem przekazania
Zamawiajacemu, w terminie 14 dni od rozpoczecia wykonywania przez pracownikow
Wykonawcy czynno$ci o ktérych mowa w ust. 22, o$wiadczenia Wykonawcy lub
Podwykonawcy o zatrudnieniu oséb realizujacych czynnosci okres§lone w ust. 22 na
podstawie umowy o prace. Os§wiadczenie to powinno zawiera¢ w szczeg6dlnosci: doktadne
okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date zlozenia os$wiadczenia, wskazanie
liczby zatrudnionych oséb oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia o§wiadczenia w
imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy.

24. Wymog przedlozenia oswiadczenia obowigzuje w przypadku kazdej zmiany zatrudnienia na
stanowiskach wykonujgcych czynnosci wymienione w ust. 22, w trakcie trwania Umowy.

25. Na kazdym etapie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynnos$ci kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie spetniania przez Wykonawce lub
Podwykonawce wymogu, o ktérym mowa w ust. 23,. Zamawiajacy uprawniony jest w
szczegolnosci do:

1) zadania o$wiadczen, dokumentow i informacji mogacych potwierdzi¢ zatrudnienie

na warunkach, o ktérym mowa w ust. 22,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania

WW. Wymogow,

3) przeprowadzania kontroli w siedzibach Wykonawcy lub Podwykonawcy.
Wykonawca 1 Podwykonawcy w trakcie kontroli zobowigzani sa do udostgpnienia wszelkich
informacji 1 dokumentéw mogacych potwierdzi¢ zatrudnienie na podstawie umowy o prace
0s6Ob o ktérych ust. 22, w sposdb gwarantujacych ochrong ich prywatnosci.

25a. W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w
celu potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ przez
Wykonawce lub Podwykonawce osob wykonujacych czynno$ci wskazane w ust. 22 w
trakcie realizacji zamowienia:
1) os$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace o0sob wykonujacych czynnos$ci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajacego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczego6lnosci: doktadne okreslenie podmiotu

sktadajacego oswiadczenie, date zlozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objgte wezwaniem
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2)

3)

4)

czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze
wskazaniem liczby tych osob, imion 1 nazwisk tych oséb, rodzaju umowy o praceg i
wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub Podwykonawcy;

poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie¢ umowy/uméw o prace osoéb wykonujagcych w trakcie realizacji
Umowy czynnosci, ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy
(wraz z dokumentem regulujagcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopia
umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochron¢ danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami krajowymi/unijnymi
regulujacymi kwestie ochrony danych osobowych (tj. w szczegolnosci bez adresow, nr
PESEL pracownikow). Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje
takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracg¢ 1 wymiar etatu powinny by¢
mozliwe do zidentyfikowania;

zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez Wykonawce
lub Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownikow, zgodnie z obowigzujacymi przepisami krajowymi/unijnymi
regulujagcymi kwestie ochrony danych osobowych. Imi¢ i nazwisko pracownika nie

podlega anonimizacji.

25b. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania przez Wykonawce lub

Podwykonawce przepisOw prawa pracy, Zamawiajagcy moze zwroci¢ si¢ o

przeprowadzenie kontroli przez Panstwowga Inspekcje Pracy.

26. Sankcje zwigzane z niespelnieniem powyzszych wymagan okreslone zostalty w § 13 ust. 19.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych

przez Zamawiajacego dowodow w celu potwierdzenia spelnienia przez Wykonawce lub

Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg traktowane bedzie
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jako niespetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych zadania wskazane w ust. 22.

27. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielania, na zadanie Zamawiajacego lub Instytucji
Posredniczacej, informacji zwigzanych z realizacja Umowy, w szczegdlno$ci informacji
dotyczacych postepow prac, przyczyn opdznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania
Umowy. W ramach tego obowigzku Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu lub
Instytucji Posredniczacej wszelkie dane i dokumenty zwigzane z realizacja Umowy, a
takze zapewni udzielenie wyjasnien przez czlonkéw personelu Wykonawcy.

28. Wykonawca zobowigzuje si¢ poinformowaé Zamawiajagcego o0 pojawieniu si¢
jakichkolwiek okoliczno$ci zagrazajacych nalezytemu lub terminowemu wykonaniu
Umowy, niezwtocznie po ich rozpoznaniu.

29. Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania Zamawiajacego 1 Instytucji
Posredniczacej, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, o:

1) ztozeniu do sadu wniosku o ogloszenie upadtosci Wykonawcy oraz kazdej
zmianie w tym zakresie;

2) otwarciu likwidacji oraz kazdej zmianie w tym zakresie ;

3) toczacym si¢ wobec Wykonawcy jakimkolwiek postepowaniu egzekucyjnym,
karnym skarbowym lub o zaje¢ciu sktadnikow majatku Wykonawcy oraz kazdej
zmianie w tym zakresie.

30. Strony potwierdzaja, ze ilekro¢ Umowa przewiduje uprawnienie Zamawiajacego do zadania
od Wykonawcy udzielenia informacji, uprawnienie to przystuguje takze Instytucji
Kontrolujacej. Instytucja Kontrolujagca moze ponadto zada¢ udzielenia jej informacji, do
ktorej udzielenia Zamawiajagcemu Wykonawca jest zobowigzany bez uprzedniego zadania.

31. Wykonawca zobowigzuje si¢ do poddania kontrolom w zakresie sposobu, jakosci i
terminowosci realizacji Umowy, prowadzonym przez Instytucj¢ Kontrolujaca — za
posrednictwem jej personelu lub z wykorzystaniem osob trzecich. Wykonawca zobowigzuje
si¢ do niezwlocznego:

a) zaprezentowania i udostepnienia Instytucji Kontrolujgcej rezultatow prowadzonych

prac w ramach realizacji Umowy;
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b) przedstawienia Instytucji Kontrolujgcej wszelkich informacji 1 dokumentoéw
zwigzanych z realizacja Umowy, w szczeg6lnosci rachunkéw 1 faktur, uméw z
podwykonawcami, protokotéw, o§wiadczen i raportow;
€) udzielenia Instytucji Kontrolujacej niezbednych wyjasnien.

32. Wykonawca zapewni osobom prowadzacym kontrol¢ z ramienia Instytucji Kontrolujacej
dostep do pomieszczen i infrastruktury, w tym teleinformatycznej, zwigzanych z realizacja
Umowy. Osoby prowadzace kontrole z ramienia Instytucji Kontrolujacej beda uprawnione
do przeprowadzenia niezb¢dnych ogledzin.

33. Jesli Strony beda korzysta¢ z systemu teleinformatycznego stuzacego do prowadzenia
komunikacji i rejestrowania decyzji w ramach realizacji Umowy, Instytucja Kontrolujaca
bedzie uprawniona do zadania wgladu do takiego systemu, jak rowniez uzyskania kopii jego
zawartosci.

34. Instytucja Posredniczaca jest uprawniona do uczestniczenia we wszelkich procedurach
odbiorowych — dotyczacych zarowno rezultatow poszczegolnych faz realizacji Umowy, jak i
rezultatow calosci Umowy (odbioru koncowego). W tym celu Instytucja Posredniczaca
uzyska dostep do niezbednych dokumentéw i informacji oraz bedzie uprawniona do
zadania wyjasnien.

35. Wszelkie ustanowione w Umowie zobowigzania Stron do nieujawniania informacji poufnych
nie dotycza Instytucji Kontrolujacej. Jest ona uprawniona do dostepu do wszelkich
informacji poufnych nalezagcych do Zamawiajgcego lub Wykonawcy, zwigzanych z
realizacjag Umowy.

36. Wykonawca zobowigzany jest, na wezwanie Zamawiajacego lub Instytucji Posredniczace;j,

wzig¢ udziat w wywiadach, ankietach oraz badaniach ewaluacyjnych.
§7.
OSWIADCZENIA STRON

1. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wykonywania niezbednych czynnosci zwigzanych

z realizacjg przedmiotu Umowy.
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2.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostepnienia Wykonawcy w terminie do 5 Dni roboczych
od daty zawarcia Umowy, materialéw 1 informacji niezbednych do realizacji przedmiotu
Umowy, ktore znajduja si¢ w posiadaniu Zamawiajacego, z zastrzezeniem ustawy z dnia 5
sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j.: Dz. U. z 2018 r., poz. 412) oraz

obowigzujacych przepisoOw regulujacych kwestie ochrony danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania dokumentéw, materiatdow 1 informacji
przekazanych przez Zamawiajacego tylko i wylacznie na potrzeby realizacji niniejszej

Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w terminie 10 Dni roboczych od dnia zakonczenia
realizacji, rozwigzania, wygasni¢cia lub odstgpienia od Umowy, dokona wraz z
podwykonawcami o0raz o0sobami trzecimi uczestniczacymi w wykonaniu zamowienia
trwatego usunigcia ze wszystkich posiadanych no$nikéw: aplikacji, danych oraz

udostepnionej przez Zamawiajacego dokumentacji.
Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) wytwarzanie produktow w ramach niniejszej Umowy, w tym oprogramowania i

dokumentacji,

2) Kkorzystanie przez Zamawiajacego z produktow niniejszej Umowy oraz z praw
autorskich, licencji, praw wlasnosci przemystowej, intelektualnej, praw wlasnos$ci

wzorow przemystowych, itp. nabytych w zwigzku z niniejszg Umowa,

Nie narusza przepisOw prawa, prawem chronionych dobr osobistych lub majatkowych oséb
trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczego6lno$ci praw autorskich, praw
pokrewnych, praw z rejestracji wzoré6w przemystowych oraz praw ochronnych na znaki

towarowe.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do
wypetnienia przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczeg6lnos$ci nie stanowi

naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa osoby trzeciej.

Wykonawca o$wiadcza, ze wszelkie dane i1 informacje uzyskane przez Zamawiajacego w

wyniku wykonania Umowy, nie sg objete tajemnicg przedsiebiorstwa Wykonawcy 1 jego

kontrahentow.
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W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy wszelkich
roszczen o0sOb trzecich, Wykonawca os$wiadcza, ze bierze na siebie wszelkg
odpowiedzialno$¢ za roszczenia 0sob trzecich z tytutu szk6d materialnych lub na osobie, a
wyniktych z wykonania Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcow 1 ich

pracownikow.

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie ogranicza¢ Zamawiajagcego w zgodnym z prawem

korzystaniu z produktow powstatych w wyniku realizacji niniejszej Umowy.

10. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) realizacji przedmiotu Umowy w zakresie i terminach w niej okreslonych, zgodnie
Z najlepsza wiedza merytoryczna, najwyzsza staranno$cia, efektywnoscia, zgodnie z
najlepsza praktyka oraz odpowiednimi przepisami. Ponadto zobowiazuje si¢ do kontroli
przestrzegania zobowigzania do poufno$ci przez wszystkie osoby zaangazowane w

realizacj¢ Przedmiotu Umowy;

2) biezacego konsultowania z Zamawiajagcym zagadnien dotyczacych realizacji Przedmiotu

Umowy;

3) nic podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moglyby sta¢ w sprzecznosci
Z dziataniami wykonywanymi na rzecz Zamawiajagcego na podstawie Umowy,

a W szczeg6lnosci prowadzi¢ do powstania konfliktu interesow;

4) informowania Zamawiajgcego o wszystkich zdarzeniach majacych lub moggcych mieé
wplyw na realizacj¢ Przedmiotu Umowy (w zakresie merytorycznym, jak i terminowym),
w tym o wszczeciu wobec niego postepowania likwidacyjnego, upadio$ciowego lub

naprawczego lub innego, lub o zaistnieniu innych istotnych zdarzen.

11. W toku realizacji Umowy, System moze zosta¢ objety procesem zmian organizacyjnych po

stronie Zamawiajgcego, zwigzanych w szczegolnosci z integracjg informatycznych systemow
celnych 1 podatkowych, dla potrzeb niniejszej Umowy zwanego dalej ,,procesem

Reorganizacji i Integracji”.

12. Wykonawca zobowigzuje si¢ do kontynuowania realizacji wszelkich zobowigzan

wynikajacych z Umowy (takze w zakresie Ustugi Utrzymania i Rozwoju), po objeciu

Systemu procesem Reorganizacji i Integracji.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wykonawca o$wiadcza, ze objecie Systemu procesem Reorganizacji i Integracji, nie bedzie

miato wptywu na gwarancj¢ udzielong w ramach Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do petnej wspolpracy z wykonawcag generalnym procesu
Reorganizacji 1 Integracji, w przypadku gdy taki zostanie wyloniony w odrgbnym

postepowaniu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do umozliwienia przeprowadzenia kontroli przez Instytucje
Zarzadzajaca, Instytucje Posredniczaca, Instytucje Certyfikujaca, Instytucje Audytowa,
Komisje Europejska, lub inng instytucje¢ uprawniong do przeprowadzania kontroli na
podstawie odregbnych przepisow lub upowaznien, u siebie w przedsigbiorstwie w zakresie

realizacji przedmiotowej Umowy.

Ustugi objete przedmiotem niniejszej Umowy, wymagajace przetwarzania danych
osobowych, $wiadczone beda przez Wykonawce zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000) oraz rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE seria L nr
119).

Dla celow wykonania Umowy przez Wykonawce, wlasciwy organ Resortu Finansow
powierzy niniejszym przetwarzanie danych osobowych, w stosunku do ktorych jest
administratorem, w celu wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, w

zakresie danych osobowych przetwarzanych w ramach Systemu.

Wykonawca zobowiagzuje si¢ w szczegdlnosci:

1) zastosowa¢ $rodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajace ochrong¢ przetwarzanych

danych osobowych, wynikajace z przepisOw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000) oraz rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE seria L nr
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119) lub innych przepisow krajowych/unijnych obowigzujacych w tym zakresie w dniu

podpisania Umowy oraz w trakcie jej trwania;

2) zabezpieczy¢ dane osobowe przed ich udost¢pnieniem osobom nieupowaznionym,

zabraniem przez osobg nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem,;

3) dopuszcza¢ do przetwarzania danych, w szczegdlnosci do obstugi systemu
informatycznego przetwarzajacego dane osobowe oraz do urzadzen wchodzacych w jego
sktad, wylgcznie osoby przeszkolone z zakresu przepisow o ochronie danych osobowych,
posiadajace stosowne upowaznienie i polecenie administratora do przetwarzania danych

osobowych;

4) zapewni¢, aby osoby majace dostgp do przetwarzania danych osobowych zachowaly te
dane oraz sposoby ich zabezpieczenia w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania
tajemnicy obowigzuje réwniez po zakonczeniu realizacji niniejszej Umowy oraz ustaniu

zatrudnienia danej osoby przez Wykonawce.

19. Wykonawca oswiadcza, iz jest Swiadomy unijnej reformy ochrony danych osobowych, ktora
zwigzana jest z opublikowaniem w dniu 4 maja 2016 w Dzienniku Urzgdowym UE L119
oficjalnego tekstu Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz ogloszeniem w dniu 24
maja 2018 r. w Dz. U. 2018 poz. 1000 ustawy o ochronie danych osobowych, ktore
stosowane sa od dnia 25 maja 2018 r. Tym samym, Wykonawca o$wiadcza rowniez, ze
przetwarzanie powierzonych mu danych osobowych bedzie odbywato si¢ z poszanowaniem
przepisow Ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz ustawy o ochronie danych

osobowych.

20. W celu uregulowania zasad realizacji Umowy w obszarze zwigzanym z przetwarzaniem
danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia w terminie 3 Dni roboczych
od daty przekazania, Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej tres¢

stanowi Zatacznik nr 25 do Umowy.

§ 8.
CENA PRZEDMIOTU UMOWY I WARUNKI PLATNOSCI

1. Za prawidlowe wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma, zgodnie ze zlozong

ofertg 1 sporzagdzonym na jej podstawie Zalacznikiem nr 3 do Umowy, taczne wynagrodzenie
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w wysoko$ci maksymalnie .....ceeeeenn brutto (stownie: ................ zt), obejmujace

wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacja Umowy oraz wynikajace z przepisOw prawa, w

tym wynagrodzenie wynikajace z przeniesienia praw autorskich w pelnym zakresie do

produktow powstatych w trakcie realizacji Umowy na okre$lonych w niniejszej Umowie

polach eksploatacji, jak réwniez wszystkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcy w tym

koszty zwigzane z licencjami lub sublicencjami, oraz prawami zaleznymi, a takze podatki, w

tym podatek od towarow i ustug (VAT), jesli jest nalezny. Wynagrodzenie Wykonawcy

obejmuje nastgpujace elementy:

1)

2)

wynagrodzenie za realizacj¢ obowiazkow Wykonawcy okreslonych w § 1 ust. 2,

w stosunku do produktow powstatlych na skutek wykonywania przez Wykonawce tych

obowigzkow, obejmujace takze wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw

majatkowych oraz za udzielenie licencji i1 sublicencji niezbednych do korzystania

Z SyStemu WYNOSI «eveeeeeneenn (stownie: ............... zh);

ryczaltowe wynagrodzenie eksploatacyjne w wysokosci ........ (stownie:............. )

stanowigce wynagrodzenie za §wiadczenie Ustugi Utrzymania, o ktérej mowa w § 1 ust.

3 pkt 1 za poszczegdlne Okresy Rozliczeniowe bedzie ptacone przez Zamawiajacego w

nastgpujacy sposob:

a) w odniesieniu do Okresu Rozliczeniowego nr 1, w kwocie ...... (stownie:..........),
ktérg w przypadku Okresu Rozliczeniowego nr 1 Zamawiajacy zaplaci na zakonczenie
Etapu IV po dokonaniu odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 19,

b)w odniesieniu do Okreso6w Rozliczeniowych 2-9, w kwocie ......... (stownie:......... )
za kazdy Okres Rozliczeniowy, ktéra Zamawiajacy zaptaci po dokonaniu odbioru, o

ktorym mowa w § 5 ust. 12.

3) wynagrodzenie za realizacje obowigzkéw Wykonawcy w ramach Uslugi Rozwoju, o

ktorej mowa § 1 ust. 3 pkt 2, w stosunku do produktow powstatych na skutek
wykonywania przez Wykonawce tych obowigzkow, obejmujace takze wynagrodzenie za
przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz za udzielenie licencji 1 sublicencji
niezbednych do korzystania z Systemu maksymalnie wWynosi .......ceeeeee. (stownie:

............. zt), przy czym:

a) Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania ww. kwoty, a ptatnosci beda

dokonywane wylacznie za faktycznie wykonane czynnos$ci zgodnie z Wnioskami Zmian,
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b)

d)

1)

b)

2)

warto$¢ jednego osobodnia wykonywania obowigzkow, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 wynosi
............ (stownie: ................ z) 1 zawiera wszelkie koszty, w tym wymienione powyzej
W niniejszym ustgpie,

dla kazdego Wniosku Zmian wynagrodzenie jest wyliczane poprzez pomnozenie wymiaru
pracochtonnosci okreslonego w tym wniosku (przy czym liczba osobodni jest wyrazona
liczbg rzeczywistg) przez wartos¢ jednego osobodnia okreslong w lit. b,

bedzie ptacone po zakonczeniu:

— Etapow I-1V tj. po dokonaniu odbioru, o ktorym mowa w § 5 ust. 19, za
wszystkie produkty, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 pkt 5 w stosunku do
ktorych zostat dokonany odbidr koncowy, w tym Etapie,

— Okresow Rozliczeniowych nr 2-9 przypadajacych na Etap V tj. po
dokonaniu odbioru, o ktorym mowa w § 5 ust. 12, za wszystkie produkty,
o ktorych mowa w § 5 ust. 1 pkt 5 w stosunku do ktorych zostat dokonany
odbiér koncowy w danym Okresie Rozliczeniowym,

Ryczattowe wynagrodzenie eksploatacyjne, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 bedzie ptacone
przez Zamawiajacego, z ewentualnym uwzglednieniem potracen.

Potracenia, o ktorych mowa w ust. 2 okreslone zostaty ponizej w ust. 6 oraz ust. 10.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, bedzie ptacone przez Zamawiajacego po tacznym
spetnieniu nastgpujacych warunkow:

dokonania odbioru:

o ktorym mowa w § 5 ust. 12 — w odniesieniu do tej czesci optaty eksploatacyjnej, ktora
przypada za dany Okres Rozliczeniowy,

o ktorym mowa w § 5 ust. 15 pkt 2 badz § 5 ust. 19 - w odniesieniu do wynagrodzenia
przypadajacego za Etap/Okres Rozliczeniowy, ktorego ptatnos$¢ dotyczy, z uwzglednieniem
mozliwosci wystapienia zmian zwigzanych z zastosowaniem postanowien § 2 ust. 4;
dostarczenia do siedziby Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury dotyczacej tego

Okresu Rozliczeniowego/Etapu, z zastrzezeniem ust. 4a.

4a. Dostarczenie do siedziby Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury, o ktorym mowa

w ust. 4 pkt 2, moze nastapi¢ nie wczesniej, niz po spetnieniu warunkoéw okreslonych w ust.
4 pkt 1.
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4b. W przypadku, gdy w ramach Etapu odbierane sg szkolenia, Wykonawca wystawi za
zrealizowanie szkolen odrgbng fakture.

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie ptacone przez Zamawiajacego przelewami
bankowymi na konto Wykonawcy wskazane w fakturze, w terminie 30 dni od daty
dostarczenia do siedziby Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.

6. Strony ustalaja, iz za kazdy rozpoczety dzien niewykonywania obowiazkow, o ktorych mowa
w § 3 ust. 3, wchodzacych w zakres Ustugi Utrzymania, wynagrodzenie Wykonawcy bedzie
pomniejszane o okreslony ponizej ulamek kwoty stanowigcej wynagrodzenie za dany okres

rozliczeniowy (optata eksploatacyjna):

1

Utamek =
ame kazdorazowo liczba dni kalendarzowych przypadajaca na dany okres rozliczeniowy

7. W kazdym z Okresow Rozliczeniowych Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ utrzymac
poziom dostepnosci Systemu na poziomie nie nizszym niz 99,0%. Poziom niedostepnosci w

ww. Okresach Rozliczeniowych liczony jest wg nastepujacego Algorytmu niedostgpnosci:

liczba petnych godzin niedostgpnosci Systemu w Okresie Rozliczeniowym

X 100%

ilo$¢ wszystkich godzin w Okresie Rozliczeniowym.

8. Dla potrzeb ust. 7 przez niedostepnos¢ Systemu rozumie si¢ wystapienie w Systemie Bledu
zakwalifikowanego jako Awaria.

9. Przy wyliczaniu poziomu dostepnosci, o ktorym mowa w ust. 7 nie bierze si¢ pod uwage
Btedow Systemu powstatych z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub
spowodowanych dziataniem sity wyzszej.

10. W przypadku, gdy poziom dostepnosci Systemu w danym Okresie Rozliczeniowym spadnie
ponizej progu okreslonego w ust. 7, nalezne ryczaltowe wynagrodzenie eksploatacyjne za
dany Okres Rozliczeniowy pomniejszane jest o:

1) 25%, gdy dostgpnos¢ Systemu w Okresie Rozliczeniowym ksztaltowata si¢ na poziomie
98-99%);
2) 50%, gdy dostepnos¢ Systemu w Okresie Rozliczeniowym ksztaltowata si¢ na poziomie

96-98%);

51

Eu ropejskie Europejski Fundusz SO
Polska Cyfrowa it

Fundusze r Unia Europejska
Finansoéw

Rozwoju Regionalnego



5 Y

Skarbowa

11.

12.

3) 100%, gdy dostgpnos¢ Systemu w Okresie Rozliczeniowym ksztattowata si¢ na
poziomie nizszym niz 96%.
Pomniejszenie wysoko$ci ryczattowego wynagrodzenia eksploatacyjnego za dany Okres
Rozliczeniowy pozostaje bez wptywu na realizowanie przez Zamawiajacego postanowien §
13 ust. 4 w zakresie naliczania kar umownych z tytulu niedotrzymania przez Wykonawce
terminu usuni¢cia Awarii.

Za date dokonania platnosci Strony uznajg date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

13.Umowa objeta jest dofinansowaniem w ramach projektu PUESC ,Platforma Ustug

14.

15.

Elektronicznych Skarbowo-Celnych” z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

W przypadku, gdy nastapi zwigkszenie badz zmniejszenie stawki podatku od towarow
i ustug na podstawie odrgbnych przepiséw, ktoére wejda w zycie po dniu zawarcia Umowy, a
przed wykonaniem przez Wykonawce obowigzku, po wykonaniu ktorego Wykonawca jest
uprawniony do uzyskania wynagrodzenia, wynagrodzenie Wykonawcy ulega
odpowiedniemu zwigkszeniu badz zmniejszeniu, jezeli w wyniku zastosowania zmienionych
stawek podatkéw, ulega zmianie kwota naleznego podatku oraz wynagrodzenie Wykonawcy
uwzgledniajace podatek od towarow i ustug. Taka waloryzacja wynagrodzenia nie powoduje
koniecznosci zawarcia aneksu do Umowy. Waloryzacja, o ktorej mowa powyzej, dotyczy tej
czesci Umowy, za wykonanie ktorej faktury beda wystawiane po dacie wejscia w zycie
zmiany podatku od towarow 1 ustug.

Wykonawcy nie przystuguje odrebne zadanie zwrotu poniesionych wydatkéw nieobjetych
Umowa3.

§9.
PRZENIESIENIE PRAW AUTORSKICH

W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do kazdego z produktow oraz ich zmian
wytworzonych w wyniku realizacji Umowy, w szczegdlnosci dokumentacji i wszelkich
innych dokumentéw bedacych wynikiem realizacji niniejszej Umowy, Prototypow,

Oprogramowania dedykowanego, kodow zrédtowych Oprogramowania dedykowanego,
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produktéw wykonanych w ramach realizacji Ustug Utrzymania i Rozwoju, a takze utworéw
powstalych w zwigzku z dostosowaniem Oprogramowania gotowego.

Autorskie prawa majatkowe do kazdego z produktow oraz ich zmian powstatych w wyniku
realizacji Umowy przechodza na Zamawiajacego z chwilg podpisania Protokotu Odbioru
Produktu, a w odniesieniu do produktow, nie podlegajacych odbiorowi, z chwilg ich
przekazania Zamawiajacemu — dotyczy to takze sytuacji, o ktorej mowa w § 14 ust. 10, gdyz
wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy nie zwalnia Stron z obowigzku podpisania
Protokolu Odbioru Produktu w odniesieniu do produktéw zaakceptowanych lub
zaakceptowanych z uwagami.

Jezeli Wykonawca dostarczyl Zamawiajgcemu w ramach realizacji niniejszej Umowy
wlasne Oprogramowanie gotowe, Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia na
Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do wszelkich dokonanych przez Wykonawce
modyfikacji lub zmian Oprogramowania gotowego, wprowadzonych w ramach oraz w celu
realizacji niniejszej Umowy, w zakresie 1 na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajacego, obejmuje wszelkie pola
eksploatacji wskazane w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (t.j Dz. U. z 2017 r. poz. 880), a w szczegolno$ci nastepujace pola
eksploatacji:

1) w odniesieniu do produktow nie stanowiacych oprogramowania:

a) trwale lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla celow wprowadzania,
wys$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania produktow, a takze
wytworzenia ich egzemplarzy dowolng technika, w tym technika drukarska,

reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

b)  tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w produktach;

c)  wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy produktow;

d) inne niz wymienione w lit. b rozpowszechnianie produktéow, w szczegodlnosci
publiczne udostegpnianie produktow w taki sposob, aby kazdy mégl mie¢ do nich

dostep w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym.
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2) w odniesieniu do Produktow stanowigcych oprogramowanie (oprogramowanie w

formie wynikowej oraz w formie kodu zréodlowego):

a) utrwalanie, a takze trwale lub czasowe zwielokrotnienie produktow w catosci lub
w czesci jakimikolwiek $rodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla
celow  wprowadzania,  wysSwietlania,  stosowania, przekazywania i
przechowywania produktéw, a takze wytworzenia ich egzemplarzy dowolng
technika, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa;

b)  tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w produktach;

C)  rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy
produktow lub ich kopii;

d) inne niz wymienione w lit. ¢ powyzej rozpowszechnianie produktow, w
szczegolnosci publiczne udostepnianie produktéw w taki sposob, aby kazdy mogt

mie¢ do nich dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

5. Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajacego, o ktéorym mowa w ust. 1-4

powyzej nastepuje bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

6. W przypadku gdy po przeniesieniu autorskich praw majatkowych na Zamawiajacego na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, powstang nowe pola eksploatacji do
produktéw okreslonych w ust. 1-4 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest na wezwanie
Zamawiajacego zawrze¢, w ciggu 21 dni od wezwania, aneks do niniejszej Umowy,
przenoszacy na Zamawiajacego prawa do produktow na nowych polach eksploatacji.
Przej$cie praw na nowych polach eksploatacji nastgpuje na warunkach okreslonych w
niniejszej Umowie, w ramach wynagrodzenia przewidzianego w Umowie. Zamawiajacy
moze wystapi¢ z powyzszym zadaniem w okresie 5 lat od dnia powstania nowego pola

eksploatacji.

7. Strony zgodnie postanawiajg, ze przeniesienie autorskich praw majatkowych na
Zamawiajacego na zasadach okre§lonych w niniejszym paragrafie obejmuje rowniez
przeniesienie prawa do zezwalania na wykonywanie przez Zamawiajacego praw zaleznych

w odniesieniu do produktow, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 4 powyzej.
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8.

10.

11.

12.

13.

Strony zgodnie postanawiajg, ze uprawnienia przystugujace Zamawiajagcemu na podstawie
niniejszego paragrafu maja na celu zapewnienie Zamawiajgcemu nieograniczonego w czasie
korzystania z Systemu na potrzeby wtasne, w tym w celu realizacji zadan ustawowych oraz
statutowych Zamawiajacego oraz zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwos$ci utrzymywania
oraz rozwijania Systemu bez udzialu Wykonawcy, w szczegdlnos$ci powierzenia innemu niz

Wykonawca podmiotowi wykonania modyfikacji lub zmian w produktach.

W zwiazku z faktem, iz Zamawiajacy bedzie miat prawo modyfikowaé dostarczone mu
oprogramowanie, w tym System, do wlasnego uzytku biznesowego, Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu oprogramowanie w postaci kodu zrédlowego wraz zniezbedng
dokumentacja pozwalajaca na samodzielne rozwijanie przez Zamawiajacego
Oprogramowania, w stosunku do ktorego nastgpilo przeniesienie majatkowych praw

autorskich.

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu kazdorazowo z chwilg przekazania lub udostgpnienia
Zamawiajacemu produktéw, ktore podlegaja odbiorowi, do momentu odbioru tych
produktéow, niewylacznej licencji tymczasowej na Kkorzystanie z przekazanych lub
udostepnionych produktow, w zakresie okre§lonym w ust. 4 powyzej, wraz z udzieleniem
zgody na wykonywaniem praw zaleznych w odniesieniu do tych produktéw na polach
eksploatacji wskazanych w ust. 4 powyzej, z tym zastrzezeniem, iz takie produkty mogg by¢
wykorzystywane przez Zamawiajgcego jedynie na potrzeby testowania i dokonania odbioru,
bez mozliwos$ci wykorzystania produkcyjnego produktow z zastrzezeniem, ze W procesie

testowania oprocz Zamawiajacego moga bra¢ udziat rowniez podmioty trzecie.

Z chwila przejscia majatkowych praw autorskich, wlasnos¢ nosnikéw, na ktorych utrwalono

produkty 1 ich modyfikacje, przechodzi na Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, iz zobowigze wymienione w Zataczniku nr 17 osoby realizujace
Umoweg do niewykonywania w zaden sposob uprawnien wynikajacych z autorskich praw
osobistych. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze Zamawiajacy moze korzysta¢ z

produktow bez wskazywania autorstwa tworcow.

Wykonawca zobowigzuje si¢ w trakcie realizacji Umowy, a w szczeg6lnosci tworzac kolejne

wersje Systemu oraz Oprogramowania dedykowanego, do stosowania ogolnodostepnego
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14.

15.

16.

oprogramowania narz¢dziowego oraz do nieuzywania zadnych modutéw, podsysteméw,
komponentow, itp., wobec ktorych Wykonawca lub inny podmiot trzeci zachowuje
wylaczne autorskie prawa majatkowe po przekazaniu Oprogramowania dedykowanego

Zamawiajacemu.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajagcemu, ze w chwili przeniesienia na
Zamawiajacego autorskich praw majatkowych bedzie posiada¢ wszystkie prawa wiasnosci
intelektualnej do produktéw, i w zwigzku z tym oswiadcza i gwarantuje, ze produkty w
chwili przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw do produktéw nie beda naruszaé
zadnych praw witasnosci intelektualnej osob trzecich, ani nie beda obcigzone prawami 0sob
trzecich, uniemozliwiajagcymi Zamawiajgcemu korzystanie z tych produktow na zasadach
okreslonych w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy. Wykonawca
zobowigzuje si¢ niniejszym naprawi¢ kazda szkode w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki,
w tym koszty obslugi prawnej, ktorg Zamawiajacy moze ponies¢, lub za ktorg Zamawiajacy
moze sta¢ si¢ odpowiedzialny, lub do ktorej naprawienia moze zosta¢ zobowigzany w
zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem prowadzonym
przeciwko niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym postgpowaniem, w wyniku ztozenia
przez Wykonawce nieprawdziwych oswiadczen co do posiadanych praw wlasno$ci

intelektualnej.

Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, w przypadku, gdy brak, utrata lub
ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do produktow spowoduje brak, utrate lub
ograniczenie prawa Zamawiajacego do produktow, w catosci lub w jakimkolwiek zakresie,
to Wykonawca nabedzie na wilasny koszt takie prawo na rzecz Zamawiajacego lub wedtug
wyboru Zamawiajgcego zmodyfikuje lub wymieni czeséci produktow naruszajgce prawa osob
trzecich, pod warunkiem, ze ich modyfikacja lub wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu

Systemu, ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci.

W przypadku wytoczenia powddztwa przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajacemu,

Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przystapi do postgpowania po jego stronie.
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§ 10.
LICENCJE NA OPROGRAMOWANIE GOTOWE

1. W przypadku, gdy Wykonawca w ramach realizacji niniejszej Umowy, dostarcza
Oprogramowanie gotowe wraz z dokumentacja Oprogramowania gotowego, stworzone
przez Wykonawce lub podmiot inny niz Wykonawca, z dniem podpisania przez Kierownika
Zespotu Realizujacego Zamawiajacego Protokotu Odbioru Licencji, o ktérym mowa w § 5
ust. 17 pkt 3, Wykonawca udzieli badz tez zapewni udzielenie na rzecz Zamawiajacego, w
ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, licencji na korzystanie z

takiego Oprogramowania oraz takiej dokumentacji, na nast¢pujacych polach eksploatac;ji:
1) w odniesieniu do produktow niestanowiacych oprogramowania:

a) utrwalanie, a takze trwale lub czasowe zwielokrotnienie w cato$ci lub w czgsci

jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie;

b)  tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w produktach;
C)  publiczne udostepnianie produktow w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich

dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2)  w odniesieniu do produktéw stanowigcych oprogramowanie:
a) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie;
b)  tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w produktach;
C)  publiczne udostepnianie produktow w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich
dostep w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym.

2. W przypadku jezeli udzielenie licencji na Oprogramowanie COTS, do ktérego majatkowe
prawa autorskie posiada inny podmiot niz Wykonawca, nie jest mozliwe na warunkach
wskazanych w niniejszej Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia udzielenia
Zamawiajacemu licencji na standardowych warunkach producenta takiego oprogramowania

(podmiotu posiadajacego majatkowe prawa autorskie do programu). Powyzsze zastrzezenie
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dotyczy wytacznie Oprogramowania COTS bedacego jednoczesnie oprogramowaniem
systemowym (oprogramowaniem systemu operacyjnego, serwera aplikacyjnego lub
bazodanowego, biblioteka, oprogramowaniem narzedziowym np. do obstugi formularzy,
repozytorium dokumentow, platformg wymiany komunikatéw), z tym zastrzezeniem, iz
licencja udzielona na warunkach okreslonych przez producenta oprogramowania
systemowego nie moze prowadzi¢ do ograniczenia uprawnien Zamawiajacego do
korzystania z Systemu w sposob opisany w Umowie oraz nie moze uniemozliwiaé
swobodnego rozwoju Systemu przez podmioty nie posiadajace autorskich praw
majatkowych do takiego oprogramowania bez ponoszenia dodatkowych wydatkow.

3. Licencja, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, zapewni Zamawiajgcemu prawo do korzystania z

Oprogramowania gotowego bez ograniczen czasowych oraz terytorialnych.

4. Wykonawca zapewni, ze licencja, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, obejmowaé bedzie
prawo do wprowadzania dowolnych zmian w Oprogramowaniu gotowym oraz dokumentacji
Oprogramowania gotowego, w tym na modyfikowanie, skracanie, faczenie lub przerabianie
takiego Oprogramowania gotowego przez Zamawiajacego lub wskazane przez
Zamawiajgceg0 0Soby trzecie.

5. Zakres udzielonych licencji zapewnia Zamawiajacemu prawo powierzenia utrzymania i
rozwoju Systemu osobie trzeciej niezaleznej od Wykonawcy, w tym prawo do modyfikacji
kodow zrodtowych w zakresie niezbednym do przysziego rozwoju Systemu lub zmian
funkcjonalnych samodzielnie przez Zamawiajacego lub osobe trzecig dziatajaca na zlecenie
Zamawiajacego.

6. W ramach udzielonej lub zapewnianej przez Wykonawce Zamawiajacemu licencji, o ktorej
mowa w ust. 1 powyzej, Zamawiajgcy bedzie miat prawo do udzielania sublicencji do
korzystania z Oprogramowania gotowego oraz dokumentacji Oprogramowania gotowego na
rzecz podmiotu podleglego organizacyjnie 1 nadzorowanego przez ministra kierujacego
nastepujacymi dziatami administracji rzadowej: budzet, finanse publiczne i instytucje
finansowe, a takze innym organom administracji publicznej w Polsce oraz podmiotowi,

ktoremu Zamawiajacy na podstawie umowy cywilnoprawnej powierzyt utrzymania i rozwoj

Systemu.
58
Fundusze Unia Europejska
Eu ropejskle Europejski Fundusz wh,
Polska Cyfrowa Finansow Rozwoju Regionalnego s



5 Y

Skarbowa

7.

10.

Wykonawca jest zobowigzany rowniez do dostarczenia kodu zréodtowego Oprogramowania
gotowego objetego licencjg z zastrzezeniem ust. 8. Strony zgodnie postanawiajg, ze wraz
Z przekazaniem Zamawiajagcemu kodow zrodlowych, na Zamawiajacego nie przechodza
majatkowe prawa autorskie do Oprogramowania gotowego. Majatkowe prawa autorskie do
kodow zrodlowych Oprogramowania gotowego pozostaja przy Wykonawcy lub innym
tworcy, ktory stworzyl kody zrodlowe, a Zamawiajacy lub inny organ administracji
publicznej w Polsce, ktory za zezwoleniem Zamawiajgcego, uprawniony jest do korzystania
z tych kodow zrodtowych, w tym rowniez do ich modyfikowania, zlecenia wykonania
modyfikacji kodow zrodiowych podmiotom trzecim oraz prezentowania ich na potrzeby
zZwigzane z organizacja postepowan przetargowych na modyfikacje Systemu na podstawie

licencji udzielonej Zamawiajacemu.

Jednoczes$nie Strony ustalaja, ze obowigzek dostarczenia Zamawiajacemu kodow
zrodtowych przewidziany w niniejszej Umowie jest wylaczony w stosunku do
Oprogramowania COTS bedgcego standardowym oprogramowaniem systemowym
sktadajacym si¢ na Platform¢ programowa, jezeli ze wzgledu na funkcje takiego
Oprogramowania gotowego, jego umiejscowieniec w architekturze Systemu oraz sposob
polaczenia z pozostalymi elementami Systemu, brak kodow zrodlowych nie uniemozliwi
Zamawiajacemu w przyszto$ci swobodnego samodzielnego lub przy wykorzystaniu osob
trzecich rozwoju Systemu oraz nie wylaczy mozliwosci swobodnej modyfikacji Systemu,
przez podmioty nieposiadajagce majatkowych praw autorskich do Oprogramowania
gotowego bedacego oprogramowaniem systemowym, w tym bez ponoszenia przez nie

jakichkolwiek dodatkowych kosztow.

Wykonawca zapewnia, ze licencje na jakikolwiek z elementéw Systemu, w tym na
Oprogramowanie gotowe, nie bgda zawieraly ograniczen polegajacych na tym, ze dane
oprogramowanie moze by¢ uzywane wyltaczenie z innym oprogramowaniem lub moze by¢
wdrazane, serwisowane, utrzymywane itp. wytacznie przez okreslony podmiot lub grupe

podmiotow.

Z chwila udzielenia licencji na korzystanie z Oprogramowania gotowego, wlasnosé

no$nikow, na ktorych utrwalono to oprogramowanie i jego modyfikacje przechodzi na

Zamawiajacego.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jesli dostarczone w ramach Umowy Oprogramowanie gotowe narusza¢ bedzie prawa osob
trzecich, Wykonawca niezwlocznie uzyska dla Zamawiajacego, na swoj koszt, licencje na
Oprogramowanie gotowe dotknigte naruszeniem lub dokona, na swdj koszt, odpowiedniej
modyfikacji produktu, przy ktorego budowie uzyto Oprogramowania gotowego
naruszajgcego prawa osob trzecich, zapewniajacego jego zgodno$¢ z obowigzujacym

prawem.

W przypadku wytoczenia powddztwa zwigzanego z korzystaniem przez Zamawiajacego z
Oprogramowania gotowego przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajacemu, Wykonawca na

wezwanie Zamawiajacego przystagpi do postgpowania po jego stronie.

Strony ustalaja zgodnie, ze Zamawiajacy nie ponosi i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
za naruszenie praw 0sob trzecich w zwigzku z pracami wykonywanymi przez Wykonawce.

Cata odpowiedzialno$¢ w powyzszym zakresie spoczywa na Wykonawcy.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu kazdorazowo z chwilg przekazania lub udostepnienia
Zamawiajacemu produktéw, ktore podlegaja odbiorowi, do momentu odbioru tych
produktow, niewytacznej licencji tymczasowe;j na korzystanie z
przekazanych/udostgpnionych produktéw, w zakresie okreslonym w ust. 1 powyzej wraz z
udzieleniem zgody na wykonywaniem praw zaleznych w odniesieniu do tych produktow na
polach eksploatacji wskazanych w ust. 1 powyzej, z tym zastrzezeniem, iz takie produkty
moga by¢ wykorzystywane przez Zamawiajacego jedynie na potrzeby testowania 1
dokonania odbioru, bez wykorzystania produkcyjnego produktow, z tym zastrzezeniem, ze

W procesie testowania oprocz Zamawiajacego mogg brac¢ udziat podmioty trzecie.

Wykonawca zapewnia, Ze licencja na korzystanie z Oprogramowania gotowego nie bedzie
zawierala ograniczen uprawnien Zamawiajacego opisanych w niniejszej Umowie oraz
ograniczen polegajacych na tym, ze dane Oprogramowanie gotowe moze by¢ uzywane
wylacznie z innym okres§lonym oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazane, serwisowane itp.

wylacznie przez okre§lony podmiot lub grupe podmiotow.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w przypadku, kiedy to on udziela licencji na korzystanie z
Oprogramowania gotowego, nie bedzie korzystat z ustawowego uprawnienia do

wypowiedzenia umowy licencyjnej, ani prawa do odstgpienia do umowy przystugujacego
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17.

18.

19.

20.

mu na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych w okresie 50 lat od wygasniecia niniejszej Umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze w przypadku, kiedy Wykonawca zapewnia udzielanie licencji na
korzystanie z Oprogramowania gotowego, ktérg faktycznie udziela producent tego
Oprogramowania niebedacy Wykonawcg, ze producent Oprogramowania gotowego nie
bedzie korzystal z ustawowego uprawnienia do wypowiedzenia umowy licencyjnej, ani
prawa do odstgpienia do umowy przyshugujacego mu na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w okresie 20 lat od

wygasnigcia niniejszej Umowy.

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytulu osobistych praw autorskich do
licencjonowanego Oprogramowania gotowego oraz dokumentacji Oprogramowania

gotowego nie bedg wykonywac takich praw w stosunku do Zamawiajacego.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajacemu, ze korzystanie przez Zamawiajacego z
Oprogramowania gotowego nie bedzie narusza¢ zadnych praw wlasnosci intelektualnej osob
trzecich. Wykonawca zapewnia 1 gwarantuje rowniez, ze licencje dostarczone
Zamawiajacemu na zasadach okreslonych w ustgpach poprzedzajacych nie beda obcigzone
prawami  0sOb  trzecich, uniemozliwiajacymi  Zamawiajagcemu  korzystanie z
Oprogramowania gotowego w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ niniejszym naprawi¢ kazdg szkodg, w tym pokry¢ wszelkie
koszty, wydatki, w tym koszty obstugi prawnej, ktorg Zamawiajgcy moze ponies¢ lub za
ktéra Zamawiajacy moze sta¢ si¢ odpowiedzialny, lub do ktdrej naprawienia moze zostac
zobowigzany w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem
prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym postgpowaniem, w
wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych o$wiadczen co do posiadanych praw
wiasnosci intelektualne;j.

Wykonawca o$wiadcza, zZe licencje/sublicencje dostarczone w ramach Umowy zapewniaja
peing realizacje¢ ustug aplikacyjnych zgodnie ze ,,Specyfikacja Wymagan Systemu RPS”. W
przypadku, gdy w trakcie trwania Umowy okaze si¢, ze dostarczone licencje/sublicencje nie
zapewnia petnej realizacji ustug aplikacyjnych zgodnie z ww. dokumentem, Wykonawca jest

zobowigzany uzupehni¢ brakujace licencje/sublicencje, bez dodatkowego wynagrodzenia.
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21. Jako potwierdzenie poprawnosci licencjonowania Oprogramowania COTS wykorzystanego
w ramach budowy Systemu, Wykonawca dostarczy wyniki audytu dokonanego przez
wilasciwego producenta Oprogramowania COTS. Dostarczenie pozytywnego wyniku audytu

dokonanego przez producentow Oprogramowania COTS jest warunkiem podpisania

Protokotu Odbioru Licenc;i.

§11.
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca o$wiadcza, iz przed zawarciem niniejszej Umowy wnidst skutecznie
na rzecz Zamawiajacego zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zwane dalej
w Umowie zabezpieczeniem, w wysokos$ci 7% wynagrodzenia umownego, okreslonego w §
8 ust. 1 czyli kwotg: .ccevvninnnnnns (stownie: .............. zl) zdeponowane/wptacone w

formie .........

2. Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajacego z tytulu niewykonania

lub nienalezytego wykonania Umowy.
3. Zamawiajacy zwolni zabezpieczenie:

1) w wysokosci 70% kwoty zabezpieczenia - zostanie zwrocone przez Zamawiajacego
w terminie 30 dni od daty dokonania odbioru koncowego dla Umowy, o ktérym
mowa w § 5 ust. 20 potwierdzajacego wykonanie przez Wykonawce catosci
przedmiotu Umowy;

2) wysokosci 30% kwoty zabezpieczenia - zostanie zwrdcone przez Zamawiajacego W
terminie 15 dni od uptywu okresu rekojmi za wady, o ile nie zostanie zaliczone na

poczet prawnie uzasadnionych roszczen Zamawiajacego.

4. Jezeli okres, na jaki ma zosta¢ wniesione zabezpieczenie przekracza 5 lat, zabezpieczenie w
pieniagdzu wnosi si¢ na caty ten okres, a zabezpieczenie w innej formie wnosi si¢ na okres
nie krotszy niz 5 lat, z jednoczesnym zobowigzaniem si¢ Wykonawcy do przedtuzenia

zabezpieczenia lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejne okresy.

5. W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30

dni przed uptywem terminu waznos$ci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej
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formie niz w pienigdzu, Zamawiajgcy zmienia form¢ na zabezpieczenie w pienigdzu,
poprzez wyptate kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia. Wyptata nastepuje nie podznie;j,

niz w ostatnim dniu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia.

Jezeli z uwagi na przedtuzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedtuzenia, zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych lub
w poreczeniach wygastoby przed uplywem przedluzonego terminu realizacji Umowy,
Wykonawca na 7 Dni roboczych przed wygasnigciem takiego zabezpieczenia przedstawia
Zamawiajacemu stosowny aneks lub nowa gwarancj¢/porgczenie lub wptaca odpowiednie
zabezpieczenie w gotowce. Jezeli Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku
Zamawiajacy moze zazada¢ od gwaranta/poreczyciela wyptaty z gwarancji/poreczenia i

zaliczy¢ uzyskang w ten sposob kwote na poczet zabezpieczenia.

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potracenie przez Zamawiajgcego
z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy i r¢kojmi wszelkich nalezno$ci powstatych
w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci Kkar

umownych.

§ 12.
GWARANCJA JAKOSCI I REKOJMIA

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na System, w ramach ktorej zapewnia
Zamawiajacemu poprawna, tj. wolng od fizycznych i prawnych wad, prace Systemu przez
okres 6 miesiecy poczynajac od dnia nastepnego po dniu podpisania Protokotu Odbioru
Etapu V.

W okresie gwarancji, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje si¢ usuwac¢ Bledy
Systemu na zasadach okre$lonych w § 3 ust. 8-17. W przypadku naruszenia zasad
okreslonych odpowiednio w § 3 ust. 8-17, a w szczeg6lnosci termindw, stosuje si¢

postanowienia § 13 Umowy.
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3. Dla Bledow, ktérych termin usunigcia przypada na okres po zakonczeniu okresu gwarancji,

Wykonawca usuwa Btedy w terminach okreslonych w § 3 ust. 11, jednak nie pdzniej niz 16

Dni roboczych po zakonczeniu okresu gwarancji.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywac¢ obowiazki okreslone w § 3 ust. 4 w zakresie
prowadzenia Rejestru Zgtoszen Gwarancyjnych, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt 6 lit. d,

W okresie, o ktorym mowa w ust. 3.

5. Strony ustalaja, iz termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w trakcie ktoérego Zamawiajacy
nie mogt w pelni korzysta¢ z Systemu, z powodu wystapienia Awarii, oraz biegnie na nowo,

w stosunku do produktéw powstaltych w wyniku wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych.

6. W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce
obowigzkow gwarancyjnych wynikajacych z niniejszej Umowy, pomimo pisemnego
wezwania do ich wykonania lub zmiany sposobu ich wykonywania w wyznaczonym
terminie, Zamawiajacy uprawniony jest do zlecenia wykonania obowigzkéw gwarancyjnych

innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy, bez utraty gwarancji.

7. Uprawnienia z tytutu rekojmi na poprawna, tj. wolng od fizycznych i prawnych wad, prace
wszystkich produktow w postaci oprogramowania, dostarczonych i wdrozonych przez
Wykonawce w ramach Umowy, w tym rowniez na no$niki oprogramowania przystuguja
Zamawiajacemu przez okres 2 lat od momentu podpisania Protokotu Odbioru Produktu
dotyczacego oprogramowania. Powyzsze zasady stosuje si¢ odpowiednio do sytuacji, o
ktorej mowa w § 14 ust. 10, gdyz wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy nie zwalnia
Stron z obowigzku podpisania Protokolu Odbioru Produktu w odniesieniu do produktow

zaakceptowanych lub zaakceptowanych z uwagami.

8. Zamawiajacy jest uprawniony do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne
I prawne przedmiotu Umowy, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji i

odwrotnie.

9. W przypadku wystapienia wady nosnika z oprogramowaniem w okresie, o ktorym mowa w
ust. 7, Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ nowy, wolny od wad nos$nik wraz z
oprogramowaniem, w terminie 7 dni od dnia zgloszenia wady. Obowigzek ten staje si¢

nieaktualny po dacie realizacji przez Wykonawcg postanowien § 7 ust. 4.
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§ 13.
KARY UMOWNE

W przypadku wypowiedzenia/rozwigzania/odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 20% warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1
Umowy, przy czym w przypadku gdy dotyczy to czesci Umowy, podstawg naliczenia kary

umownej jest odpowiednia warto$¢ wynagrodzenia za tg czg$¢ Umowy.

W przypadku wypowiedzenia/rozwigzania/odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z
przyczyn lezacych po jego stronie, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w
wysokosci 20% warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, przy
czym w przypadku gdy dotyczy to czgsci Umowy, podstawg naliczenia kary umowne;j jest

odpowiednia warto$¢ wynagrodzenia za tg cze$¢ Umowy.

Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 5000 zt brutto w
przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego niewykonywania lub nieprawidtowego

wykonywania przez Wykonawce obowigzku okreslonego w:

§ 6 ust. 15 pkt 2, za kazdy dokument, ktory zostat dostarczony z naruszeniem obowiazku;

§ 6 ust. 15 pkt 4, za kazde naruszenie obowiazku;

§ 7 ust. 4, za kazdy nos$nik, w odniesieniu, do ktorego stwierdzono naruszenie obowigzku.
W przypadku niedotrzymania ktoéregokolwiek z termindw, o ktorych mowa w § 3 ust. 11 pkt
1 Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,05% wartosci
wynagrodzenia brutto Umowy za kazda rozpoczgta godzing opdznienia, chyba ze
Wykonawca wykaze, iz przyczyna op6znienia nie lezy po jego stronie.

W przypadku niedotrzymania ktoregokolwiek z termindéw, o ktorych mowa w § 3 ust. 11 pkt
2 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,025% wartosSci
wynagrodzenia brutto Umowy za kazda rozpoczgta godzing opdznienia, chyba ze
Wykonawca wykaze, iz przyczyna opo6znienia nie lezy po jego stronie.

W przypadku niedotrzymania ktoéregokolwiek z termindw, o ktérych mowa w § 3 ust. 11 pkt

3 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,015% wartosci
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wynagrodzenia brutto Umowy za kazda rozpoczegta godzine opdznienia, chyba ze
Wykonawca wykaze, iz przyczyna opoznienia nie lezy po jego stronie.

W przypadku niedotrzymania ktéregokolwiek z termindéw, o ktorych mowa w § 3 ust. 10,
ust. 20, ust. 27 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,01%
wartosci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, za kazdg rozpoczeta
godzing opoOznienia, chyba ze Wykonawca wykaze, iz przyczyna opdznienia nie lezy po
jego stronie.

W przypadku niezrealizowania obowigzku dostawy zaktualizowanej dokumentacji wraz z
dostawg oprogramowania (§ 1 ust. 2 pkt 8), Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokos$ci 0,01% warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1
Umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia liczonego od daty dostawy oprogramowania,
chyba ze Wykonawca wykaze, iz przyczyna op6znienia nie lezy po jego stronie.

W przypadku niedotrzymania ktoregokolwiek z termindéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 5, § 3
ust. 4, ust. 11 pkt 4 i 5, ust. 15, ust. 21, ust. 24, ust. 33 i ust. 37, § 4 ust. 4, § 5 ust. 8, § 6 ust.
3, ust. 13, § 7 ust. 19, § 9 ust. 6, § 12 ust. 3 oraz wszystkich termindw zwigzanych z
realizacja procedury odbioru produktow okreslonych w Zalaczniku nr 7 do Umowy, dla
ktérych Umowa nie przewiduje innego terminu, a takze w przypadku nieudostgpnienia w
terminach wynikajacych z Zatacznika nr 3 do Umowy wersji prototypowych Systemow o
ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 9, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w
wysokosci 0,01% warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia, chyba ze Wykonawca wykaze, iz przyczyna opdznienia

nie lezy po jego stronie.

10. W przypadku niewykonywania/nieprawidtowego wykonywania obowigzkéw okreslonych w

§ 3 ust. 3 pkt 3 oraz w § 4 ust. 9 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w
wysokosci 0,1% warto$ci wynagrodzenia brutto Umowy za kazde 30 dni niewykonywania

obowiazkow lub wykonywanych w sposob nieprawidlowy.

11. W przypadku niewykonywania/nieprawidlowego wykonywania obowigzkoéw okreslonych w

§ 3 ust. 3 pkt 4 i 5 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5%
warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, za kazde 30 dni

niewykonywania obowigzkow lub wykonywanych w sposob nieprawidtowy.
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11a. W przypadku niewykonywania/nieprawidlowego wykonywania obowigzku dostarczenia i

utrzymywania $rodowiska testowo-szkoleniowego, o ktorym mowa w pkt 21.5 Zatgcznika
nr 1 do Umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 0,02%
warto$ci brutto Umowy za kazdy dzien niewykonywania obowigzku lub wykonywania go w
sposob nieprawidlowy, liczac od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego pierwszej

nieprawidlowosci.*

* Kara umowna z pkt 1la bedzie obowigzywacé, w przypadku gdy Wykonawca zaoferuje w

Formularzu Ofertowym srodowisko, o ktorym mowa w kryterium oceny ofert W2.

12. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego § 15 ust. 11, a takze terminu realizacji

13.

kazdego z produktéw 1 ustug wymienionych w Zataczniku nr 3 do Umowy, a takze terminu
realizacji Wniosku Zmiany (okreslonego we Wniosku Zmiany), Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,05% wartosci brutto, o ktorym mowa w § 8
ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien opoOznienia, Chyba ze Wykonawca wykaze, iz
przyczyna opdznienia nie lezy po jego stronie.

W przypadku niezatrudnienia w sposdb nieprzerwany przy realizacji Umowy przez
Wykonawce 1 osoby bezrobotnej/niepetnosprawnej (obowigzek okreslony w § 6 ust. 4
Umowy), Wykonawca jest zobowigzany do zaptacenia kary umownej w wysokosci iloczynu
kwoty minimalnego wynagrodzenia pracownika zatrudnionego w pelnym wymiarze czasu
pracy wraz z naleznymi skladkami na ubezpieczenie spoteczne (pracownika oraz
pracodawcy) oraz liczby rozpoczetych miesigcy kalendarzowych w okresie realizacji
zamoOwienia, w czasie ktorych nie zatrudniono ww. osoby, chyba Zze wykaze, ze przedstawit
zgloszenie ofert pracy urzedowi pracy albo odpowiedniemu organowi zajmujacemu si¢
realizacjg zadan z zakresu rynku pracy w panstwie, w ktérym ten Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, a niezatrudnienie osoby bezrobotnej/niepetnosprawnej nastapito z
przyczyn nielezacych po jego stronie. Za przyczyng nielezaca po stronie Wykonawcy bedzie
uznawany brak osob bezrobotnych/niepetnosprawnych zdolnych do wykonywania pracy w
zakresie objetym Umowg Ilub odmowa podjecia pracy przez takag osobg

bezrobotna/niepetnosprawng.

14. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowiagzuja niezaleznie od siebie, z tym

zastrzezeniem, ze w przypadku odstgpienia od Umowy, mozliwe jest naliczenie wylacznie

kary przewidzianej na wypadek odstagpienia od Umowy.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Odstgpienie od Umowy przez ktoérgkolwiek ze Stron lub rozwigzanie Umowy przez
Zamawiajgcego za wypowiedzeniem, nie powoduje utraty prawa przez Zamawiajacego do

kar umownych naleznych na podstawie umowy.

Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania ponad wysoko$¢ zastrzezonych w
Umowie kar umownych do kwoty nie przewyzszajacej 100% wartoSci maksymalnego
wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy. Strony wylaczaja odpowiedzialnosé

Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci.

Kary umowne beda w pierwszej kolejnosci potracane z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgod¢ 1 do czego upowaznia Zamawiajacego bez

potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

Dla potrzeb ust. 8 -12 niniejszego paragrafu przyjmuje si¢, ze opoznienie wyliczane bedzie w
Dniach roboczych albo w dniach kalendarzowych, w zalezno$ci od tego czy uchybienie
dotyczy terminu wyrazonego w Umowie w Dniach roboczych albo w terminie wyrazonym w

dniach kalendarzowych.

W przypadku niezatrudnienia na podstawie umowy o prace w sposOb nieprzerwany przy
realizacji Umowy przez Wykonawce lub Podwykonawcow o0sob na stanowiskach
realizujacych czynnos$ci okreSlone w § 6 ust. 22, Wykonawca jest zobowigzany do
zaplacenia kary umownej] w wysokosci iloczynu kwoty minimalnego wynagrodzenia
pracownika zatrudnionego w pelnym wymiarze czasu pracy wraz z naleznymi sktadkami na
ubezpieczenie spoleczne (pracownika oraz pracodawcy) oraz liczby rozpoczetych miesiecy
kalendarzowych w okresie realizacji zamowienia, w czasie, ktorych nie zatrudniono na
podstawie umowy o pracg 0sOb wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w § 6 ust. 22.

Kwota kary jest naliczana niezaleznie dla kazdego stanowiska objetego wymogiem.

Bez wzgledu na odrgbne postanowienia Umowy laczna odpowiedzialnos¢ z tytutu kar
umownych ograniczona jest do 75% wartosci maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w
§ 8 ust. 1 Umowy, pomniejszonego o maksymalng kwote wynagrodzenia okreslonag w § 8

ust. 1 pkt 3.
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§ 14.
ROZWIAZANIE/ODSTAPIENIE OD UMOWY
Zamawiajacy moze rozwigza¢ za wypowiedzeniem lub odstgpi¢ od czgsci lub catosci

Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w

szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz w przypadkach okre§lonych w Umowie.

. Zamawiajacy moze odstapic¢ od czesci lub calosci Umowy z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy, gdy:

1) w realizacji jakiegokolwiek obowigzku okreslonego w Umowie, powstang opdznienia

przekraczajace 2 miesiace,

2) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, i po uplywie 7 dni od pisemnego
wezwania przez Zamawiajacego do nalezytego wykonania Umowy oraz usunigcia

skutkéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapic

od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w czeSci lub calo$ci w razie wstrzymania

dofinansowania ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy w czegsci lub catoSci w razie utraty
dofinansowania projektu, w tym spowodowanego rozwigzaniem porozumienia o

dofinansowanie projektu.

Prawo odstgpienia Zamawiajagcy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powzigcia

wiadomosci o okolicznosciach, o ktorych mowa powyzej w niniejszym paragrafie.

Odstgpienie od Umowy nast¢gpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i

wymaga uzasadnienia.
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Ponadto, po zakonczeniu Etapu IV Umowy, Zamawiajacy zastrzega Sobie prawo
jednostronnego wypowiedzenia Umowy w czgs$ci obejmujacej Ustugi Utrzymania i
Rozwoju Systemu, bez uzasadnienia. Wypowiedzenie Umowy nastepuje w dacie odbioru
Okresu Rozliczeniowego (dotyczy wszystkich Okresow Rozliczeniowych). W takiej

sytuacji jednoczesnie z Protokotem Odbioru Okresu Rozliczeniowego sporzadzany jest i

podpisywany przez Strony Protokot Odbioru Etapu V, o ktérym mowa w § 5 ust. 20.

Prawo do wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce ograniczone jest do zdarzen
okreslonych w § 8, gdy Zamawiajacy nie ptaci Wykonawcy wynagrodzenia w terminie
30 dni od daty dostarczenia Zamawiajagcemu prawidtlowo wystawionej faktury, a

opoznienie w wyplacie wynagrodzenia przekracza 30 dni.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy, w trybie okreslonym w
niniejszym paragrafie Wykonawcy nalezy si¢ wynagrodzenie proporcjonalne do zakresu
wykonania Przedmiotu Umowy, o ile wykonany zakres przedmiotu Umowy bedzie miat
dla Zamawiajacego znaczenie. Oprocz Produktéow juz odebranych koncowo
Zamawiajacy za zrealizowany Przedmiot Umowy moze uzna¢ takze te Produkty
dostarczone przed data rozwigzania Umowy, ktére w ramach odbioru jakosciowego

zostang/zostaly zaakceptowane albo zaakceptowane z uwagami.

W przypadku rozwigzania za wypowiedzeniem lub odstgpienia od Umowy przez

Zamawiajacego, w sytuacjach, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie:

Strony zobowigzuja si¢ w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia lub odstgpienia od
Umowy do sporzadzenia Protokotu Odbioru Etapu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji
przedmiotu Umowy do dnia rozwigzania lub odstapienia od Umowy oraz wysoko$¢

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy;

Strony dokonuja rozliczenia w oparciu o odpowiednie stosowanie postanowien Umowy,
w szczegdlno$ci w zakresie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminow
platnosci.
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§ 15.
ZACHOWANIE POUFNOSCI

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji i danych
otrzymanych i1 uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajacych z Umowy, niezaleznie od formy pozyskania tych informacji i ich zZrdodia
(dalej ,,informacje”). W szczegolnosci dotyczy to wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, prawnych 1 organizacyjnych dotyczacych systeméw 1 sieci

informatycznych / teleinformatycznych, w szczegdlnosci ich zabezpieczenia.

2.  Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych
ustaleniami Umowy oraz wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych uregulowan

prawnych.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktérym beda
one niezb¢dne do wykonywania powierzonych im czynnos$ci stuzbowych i tylko w zakresie,
w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostgp dla celow realizacji zadania

wynikajacego z tytutu realizacji Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny
sposob nie rozpowszechniania jakiejkolwiek czeSci okreslonych informacji z wyjatkiem
uzasadnionej potrzeby do celow zwigzanych z realizacja Umowy, po uprzednim uzyskaniu
pisemnej zgody od Zamawiajacego, ktorego informacja lub zrédto informacji dotyczy.

Wszelkie takie kopie lub reprodukcje bedg wlasnoscig Zamawiajacego.

5. Strony zobowigzuja si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowiazujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong

danych osobowych, a takze z ochrong informacji niejawnych oraz ochrong tajemnicy

skarbowej.
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6. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapozna¢ 1 przestrzega¢ przepisy regulujace zasady

postepowania z dokumentami lub danymi Zamawiajagcego w zakresie niezbednym do

realizacji Przedmiotu Umowy, ktére obowigzuja u Zamawiajacego.

7. Obowiazek okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie
znanych oraz udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepisOw prawa, a w szczegdlnosci na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych
lub organéw kontrolnych, a takze informacji dostepnych publicznie, o ktorych mowa w
Ustawie o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (t.j.: Dz. U. 22016 .,
poz. 1764 z pézn. zm.).

8. Nie beda uwazane za chronione informacje, ktore:

a) wczesniej staty si¢ informacjg publiczng w okolicznosciach nie bedacych wynikiem czynu

bezprawnego lub naruszajacego Umowe przez ktdrgkolwiek ze Stron,

b) byty zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Strony,

ktorej dotycza,

C) zostaly przekazane Stronie otrzymujacej przez osobe trzecig nie bedaca Strong Umowy

zgodnie z prawem 1 bez ograniczen.

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie w poufnosci informacji przez swoich
pracownikow, Podwykonawcow i1 wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie si¢ postugiwac przy

wykonywaniu Umowy.

10. Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia,
ze zaden pracownik Wykonawcy lub inna osoba, o ktorych mowa w ust. 9, otrzymujacy
powyzsze informacje, informacje chronione oraz informacje stanowigce tajemnice
organizacji, nie ujawni tych informacji, ani ich zrodta, zarowno w catos$ci, jak 1 w czesci
osobom lub podmiotom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraznej pisemnej zgody

Zamawiajacego, ktorego informacja lub zrodto informacji dotyczy.

11. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu w ciggu 3 Dni roboczych od

dnia zawarcia umowy, wykazu pracownikow lub o0sob trzecich bioracych udziat w realizacji
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12.

13.

14.

Umowy po stronie Wykonawcy wraz z o$wiadczeniem o ochronie informacji, wedhug

wzoru, ktory okresla Zatgcznik nr 26 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwtocznego przekazania wykazu oraz oswiadczenia, o
ktorym mowa w ust. 11, w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub o0séb trzecich

biorgcych udzial w realizacji Przedmiotu Umowy.

Obowigzek zachowania w poufnos$ci informacji przez Wykonawce obowigzuje takze po

ustaniu Umowy.

Wykonawca odpowiada za szkod¢ wyrzadzong Zamawiajagcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajacego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wiaze Wykonawce
réwniez po wykonaniu Przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu, wygasni¢eciu lub odstgpieniu,
bez wzglgdu na przyczyne i podlega wygasnieciu wedlug zasad okreslonych w przepisach

dotyczacych ochrony informacji niejawnych.

§ 16.
ZMIANY UMOWY

1. Wszelkie zmiany 1 uzupelnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci (tj. formy Aneksu).

2. Zmiany Umowy nie stanowi w szczego6lnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby
Stron, numeréw kont bankowych Stron, zmiana, o ktérej mowa w § 2 ust.4 realizowana z
wykorzystaniem dokumentu Zmiana Terminu Realizacji, jak rowniez zmiana w sktadzie
osobowym Zespotu Projektowego Zamawiajacego jak i w sktadzie osobowym Zespotu
Projektowego Wykonawcy oraz zmiana w zakresie 0sOb upowaznionych do
podpisywania dokumentow wskazanych w Zatacznikach nr 16 i nr 17 do Umowy.

3. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami
Ustawy Pzp, w szczego6lnosci:

1) Strony sg uprawnione do dokonania zmian o tgcznej wartosci nieprzekraczajacej

kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 Ustawy Pzp i
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jednoczesnie mniejszej niz 10% wartosci catkowitej zamowienia okreslonej w

Umowie. Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym postanowieniem nie moze

prowadzi¢ do zmiany charakteru Umowy, w szczegdlnosci do zastgpienia

przedmiotu zamowienia innego rodzaju przedmiotem,;

2) Strony sg uprawnione do wprowadzenia zmian nieistotnych to jest innych niz zmiany

zdefiniowane w art. 144 ust. 1e Ustawy Pzp.

Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é

wprowadzenia do Umowy zmian opisanych ponize;j:

1) w zakresie zmiany zakresu $wiadczen, sposobu realizacjii Umowy i zakresu

przedmiotu zamdwienia w ponizej okreslonych warunkach i1 okolicznosciach:

a)

b)

d)

w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania lub
innych produktéw (w tym takze wchodzacych w sklad Platformy sprzg¢towo-
programowej), Zamawiajacy dopuszcza zmiang wersji oprogramowania lub
produktu pod warunkiem, Ze nowa wersja spetnia wymagania okre§lone w
SIWZ, lub

w przypadku zakonczenia wytwarzania oprogramowania lub innego produktu
objetego Umowa lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajaca na
dostarczeniu produktu zastgpczego o parametrach spetniajacych wymagania
okreslone w SIWZ, lub

w przypadku zmiany przepisoOw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzgdowym
Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku
Urzgdowym odpowiedniego ministra, o ile zmiany tych przepisOw prawa maja
bezposredni wptyw na zakres $wiadczen, przedmiot lub sposob realizacji
Umowy, lub

w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, organizacyjnymi, lub
zmianami prawnymi, jak niezaleznymi od Wykonawcy, zwigzanymi z
rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajacego projektami majacymi wplyw
na realizacjc Umowy, w szczegdlno$ci ujawnionymi na etapie prac
analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany zakresu przedmiotu Umowy
w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, w szczegolnosci,
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jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje
zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego,
lub

w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku Srodkow
Zamawiajgcego na sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie
okreslonymi warunkami spowodowanej m.in. cofnigciem decyzji o przyznaniu
dofinansowania projektu lub rozwigzaniem porozumienia o dofinansowanie
projektu, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajacych na
ograniczeniu zakresu przedmiotowego Umowy, co nie wylgcza ani nie ogranicza
uprawnienia Zamawiajacego do wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w
sytuacjach przewidzianych Umowga lub przepisami prawa, lub

w przypadku ujawnienia si¢ powszechnie wystepujacych wad oferowanego
oprogramowania lub urzadzenia Zamawiajacy dopuszcza zmiang w zakresie
przedmiotu Umowy polegajaca na zastgpieniu danego produktu produktem
zastepczym, spelniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w SIWZ dla
produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce

w zwigzku z ujawnieniem wad.

2) w zakresie terminu realizacji Umowy lub/i terminu realizacji etapu Umowy, w

przypadku:

a)

wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z réwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajacego projektami majacymi wptyw na realizacje
Umowy, tj. w przypadku opdznienia w przekazaniu produktu/-6w wytwarzanych
przez inne realizowane przez Zamawiajgcego roéwnolegle projekty badz
dokonania istotnej, wplywajacej na zakres przedmiotu zamowienia zmiany ww.
produktu, -6w, o ile przekazanie takiego produktu, -6w jest niezbedne do
realizacji przedmiotu Umowy na danym etapie Umowy. Zamawiajacy nie
przewiduje w takim przypadku zmiany wysokos$ci wynagrodzenia wykonawcy.
Zmiana terminu bedzie proporcjonalna w stosunku do opdznienia w przekazaniu

produktu, -6w przez Zamawiajacego, lub
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b) jesli zmiana terminu realizacji Umowy lub etapu Umowy jest niezb¢dna w celu

realizacji zmienionego w przypadkach okreslonych w lit. a zakresu $wiadczen,

sposobu realizacji Umowy lub zakresu przedmiotu zamdwienia.

3) w zakresie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia:

a)

b)

d)

gdy nastapi zwigkszenie badz zmniejszenie stawki podatku od towardow 1 ustug
na podstawie odrgbnych przepisow, ktére wejda w zycie po dniu zawarcia
Umowy, a przed wykonaniem przez Wykonawce obowigzku, po wykonaniu
ktéorego Wykonawca jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia,
wynagrodzenie Wykonawcy ulega odpowiedniemu zwigkszeniu badz
zmniejszeniu, jezeli w wyniku zastosowania zmienionych stawek podatkow,
ulega zmianie kwota naleznego podatku oraz wynagrodzenie Wykonawcy
uwzgledniajace podatek od towarow i ustug;

gdy nastgpi zmiana wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego
na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za pracg, jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty
wykonania zamowienia przez Wykonawce;

gdy nastgpi zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty
wykonania zamdwienia przez Wykonawce;

gdy nastapi ograniczenie zakresu przedmiotowego Umowy w przypadku
wskazanym w ust. 4 pkt. 1 lit. e. W tym przypadku Zamawiajacy przewiduje
obnizenie wynagrodzenia wykonawcy odpowiednio do ograniczanego zakresu
przedmiotowego w oparciu o wycenione w Umowie lub ofercie wykonawcy

elementy/produkty;

5. Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastapi jedna z okoliczno$ci wymienionych w ust. 4

pkt 3 lit. b lub ¢ Strony dokonaja zmiany wysoko$ci wynagrodzenia, o ile Wykonawca

wystapi do Zamawiajacego pisemnie i przedstawi kalkulacje uzasadniajaca faktyczny

wplyw zmian wskazanych w ust. 4 pkt 3 lit. b lub ¢ powyzej na koszty wykonania

zamoOwienia. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji kalkulacji przedstawionej

przez Wykonawce oraz zgloszenia uwag w przypadku uznania, ze Wykonawca nie
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wykazal rzeczywistego wptywu zmian wskazanych w ust.4 pkt 3 lit. b lub ¢ na koszty
wykonania zamodwienia. W takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany bedzie do
uwzglednienia uwag Zamawiajagcego oraz uzupelnienia badz korekty przedstawionej
kalkulacji. Strony zobowigzane s3 do informowania si¢ wzajemnie o okolicznosciach

uzasadniajacych konieczno$¢ dokonania zmiany Umowy.

§ 17.
ZASADY LOJALNOSCI

W okresie obowigzywania Umowy i w okresie 1 roku po jej wykonaniu, rozwigzaniu,
wygasnigciu lub odstgpieniu od niej przez ktérgkolwiek ze Stron, Wykonawca, jak i
jakiekolwiek zwigzane z nim i zalezne od niego podmioty, a takze Podwykonawca oraz
jakikolwiek podmiot zwigzany z Podwykonawca 1 od niego zalezny, nie bgda zabiegali o
zatrudnienie, ani bezposrednio lub posrednio zatrudniali na podstawie umowy o prace, jak
rowniez umow cywilnoprawnych (w szczegélnosci umowy o dzielo, umowy zlecenie)
pracownikow Zamawiajacego, ktorzy wspoOlpracowali z Wykonawca przy realizacji

przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy w okresie obowigzywania Umowy 1 w okresie 1 roku po jej wykonaniu,
rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od niej przez ktorgkolwiek ze Stron, nie bedzie
zabiegal o zatrudnienie, ani bezposrednio lub posrednio zatrudniat na podstawie umowy o
pracg, jak rowniez umoéw cywilnoprawnych (w szczegélno$ci umowy o dzieto, umowy
zlecenie) pracownikow Wykonawcy, ktorzy wspotpracowali z Zamawiajagcym przy

realizacji przedmiotu Umowy.

3. Strona, ktora naruszy zobowigzanie okreslone w niniejszym paragrafie, zaptaci tytutem kary

umownej kwote 75000 zt brutto, za kazdego zatrudnionego pracownika.
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§ 18.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa, w
szczegoOlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamowien publicznych, ustawy o prawie

autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

2. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomigdzy postanowieniami Umowy, a trescig
zalagcznikow 1 innych dokumentéw stanowigcych integralng czgs¢ Umowy lub

wytworzonych przez Strony, pierwszenstwo majg postanowienia umowne.
3. Nadane paragrafom Umowy tytuty maja wylacznie charakter informacyjny i porzadkowy.

4. Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkow wynikajacych z

Umowy, w catosci lub w czesci.
5. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

6. Strony Umowy podejmg w dobrej wierze wysilek w celu rozwigzania wszelkich sporéw
powstatych pomiedzy Stronami, ktore wynikly w zwigzku z realizacja Umowy i/lub jej
interpretacja. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie si¢, zostanie on poddany pod

rozstrzygnigcie sagdu powszechnego wlasciwego rzeczowo dla siedziby Zamawiajacego.

7. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze dla

Zamawiajacego 1 jeden dla Wykonawcy.

8. Zalaczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:

Zatacznik nr 1 »Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia”

Zatacznik nr 2, Zawartos¢ 1 wymagania w zakresie Planu Umowy”
Zalacznik nr 3, Harmonogram Realizacji Zadan i Planowanych Ptatnosci”
Zalacznik nr 4, Dokumentacja Systemu i wymagania w tym zakresie”

Zalacznik nr 5 ,,Zasady Realizacji Ustugi Szkolenia”

Zaltacznik nr 6 ,Raport z Postgpu Prac”

Zatacznik nr 7, Procedury dostawy, akceptacji i odbioru produktéw”
Zatacznik nr 8 »Zmiana Terminu Realizacji”

Zatacznik nr 9 ,»Protokot Dostawy Produktu”
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Zatacznik nr 10
Zatacznik nr 11
Zalacznik nr 12
Zalacznik nr 13
Zatacznik nr 14
Zatacznik nr 15
Zalacznik nr 16
Zalacznik nr 17
Zatacznik nr 18
Zatacznik nr 19

»Zgloszenie Btedu/Gwarancyjne”
»Zgloszenie Incydentu/Problemu”

»Raport z Ustugi Utrzymania”

,Protokét Odbioru Okresu Rozliczeniowego Ustug Utrzymania i Rozwoju”

»Zgloszenie Zmiany”

»Wniosek Zmiany”

»Sktad Zespotu Realizacyjnego Zamawiajacego”
»Sktad Zespotu Projektowego Wykonawcy”
»Zasady Przeprowadzania Testow Systemu”

»Zasady odbioru i kryteria jakosci dla kodow zrédtowych”

Zatacznik nr 20 ,,Protoko6t Akceptacji Produktu”
Zatacznik nr 21, Protoko6t Odbioru Produktu”
Zatacznik nr 22, Protoko6t Odbioru Licencji”
Zatacznik nr 23, Protoko6t Odbioru Etapu”
Zatacznik nr 24, Protoko6t Odbioru Pogwarancyjnego”
Zatacznik nr 25 ,,Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych”
Zatacznik nr 26 ,,O$wiadczenie o Ochronie Informacji”
Zamawiajacy Wykonawca

(imi¢ 1 nazwisko, podpis)
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