P Y 4/ PROGRAM
" %PUESE Zatacznik F do SIWZ

Skarbowa

1

Zalacznik nr 1 do Umowy nr ..........cevuvnnnee zdnia ............ee

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

WSTEP ..vovvrecresesesessesessessesessessesesessssssesessssesesesnssssessnssssesssnssesessnssssesesnssssessessssesssnssssesssessssesssssssesssens 4
1.1 CEL | ZAKRES DOKUMENTU . .uvteeuteteueeeesseseseeesesesssessssessssessssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssesssesssessnsesssseens 4
1.2 SKROTY I DEFINICIE «uuveeeuveeeureesueesuteesseesteesseesaseesnseesasessnsessssessnsessnsessnsessssessnseesasessssesssseessseessessnseessseesssees 4

ZAKRES | KONCEPCIA SYSTEMU RPS .....uuuueeiiiiiiiiiiinneeniiiissssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 23
2.1 WYKAZ AKTOW PRAWNYCH (WYMAGANIA POZAFUNKCIONALNE) c..vveeeveenireesiteesreesreesnseesteesnseesseesnseessesssseesnne 25
2.2 PODSTAWA PRAWNA SYSTEMU RPS....eiiiiiiiiiiiiiieenieesiteesiteesiteesiteesiteesieeesiteesateesiteesaseesataesaseesabesssseesnsessnseess
2.3 DOKUMENTY OBStUGIWANE PRZEZ SYSTEM RPS
2.4 BAZA DANYCH SYSTEMU RPS .....iitiiiieeiieeette ettt e ettt e steeette e stteesaaeesateessaeesataessseesasaassseesasaeasseessseassseesnsensnsenns
2.5 WALIDACIA | WERYFIKACJA W SYSTEMIE RPS..............

2.6 CELE | ZADANIA BIZNESOWE SYSTEMU RPS .....utiiiiieeiis ettt et st eette e stee et e e ssaeetae e saaeeaaeesnaeenseennneennnas
2.7 GLOWNE POWIAZANIA Z INNYMI PROJEKTAMI 1.uvveeneveerureenuueessreesueesssesssesssseessseessessssesssessssesssessssessssessssessnne
2.8 GLOWNE PROCESY BIZNESOWE WSPIERANE PRZEZ SYSTEM RPS ..cuuviiiiiiiniieiieesiee sttt e s 38

2.8.1 Opis procesow bizneSOWYCRH SYSLEIMU RPS............oooeueeeeeeieeeeeieeeeeeeeesteeeeeetaeeeeaaa e e sreaaessssaaennees 39

2.8.2 Schematy przebiegu podstawowych procesOw bizneSOWYCH ............ceeveueeeeecireesciieeeiiieeesiieresaaes 45

2.8.3  ROIE ProCeSOWE W SYSEEIMIE RPS.......cccueieeeeieieeeeieeee ettt ettt et e snee e 45
2.9 OTOCZENIE ZEWNETRZNE SYSTEMU RPS .. .eeiiiii ettt e et ste e et e st e e taeetae s saaeeaaeesnaeenseennneennas 46

2.9.1 Komunikacja Systemu z uzytkownikami zewnetrznymi SYStemu ...........cccecceevveeeveersvenseenieeneenns 47

ELEMENTY ZAMOWIENIA ......ccueevirerrrerrereressssesssessssesssssessssessssessssssessssessssessssssssssessosessssssssssensosesssssens 51
3.1 PROJEKT SYSTEMU RPS ...tiiiiteitie ettt ettt st sttt site e sate e site e st e ssbeesateesataesabeesabaassbeesabaesaseesaseesnseesaseennseens

3.2 WYTWORZENIE | DOSTAWA SYSTEMU RPS
3.3 UDOSTEPNIENIE PLATFORMY SPRZETOWO-PROGRAMOWE)

3.4 WDROZENIE SYSTEMU RPS .....eetieeiiiiee ettt s sttt e s et e e sttt e e e sstaee e eate e e seaaaeessnsseasensbaeeesnsaeessnnseeeenssenesnnnns
3.5 USLUGA SZKOLENIOWA SYSTEMU RPS.....uiiiiiiiiiieiie ettt ettt ettt st e st e st e st e e sabeesanee s
3.6 TESTY SYSTEMU RPS ..ttt ettt ettt ettt e he e sb et e bt e st be e e bt e e bt e s bt e s beesabeeebeesabeesneenane
3.7 WYKAZ DOKUMENTACII, KTORA BEDZIE ZOBOWIAZANY DOSTARCZYC WYKONAWCA .....vvvervrererererererereresernnenersrsnnnens 58
3.7.1  DOKUMENTACIA ZAIZQUCZA ......evvveeeeeeiiiies et e e ettt e e e e ettt e e e e e st e aaaeeeessstsasaaaseesssssnnens 58
3.7.2  Dokumentacja techniczna i funKCiONQING...............c.c..oueeeuvereeiiiieeceee et e e e 58
3.7.3 Dokumentowanie procesu wytwadrczego oprogramowania Systemu RPS ...........cccceeecvvveeeevvveeennne. 59
3.7.4  Dokumentacja eksploatacyjna i POWYKONAWCZA ...........cccueeeeecuiieeeiiiaesiiieeeeiieeescieeessieaeessseaaseenees 59
3.8 SWIADCZENIE USEUGH UTRZYMANIA SYSTEMU ...vovovevevereeeeseeeessesessessssessssesesesessssssssssssesessssssssssssssesesesssssnsens 60
3.9 SWIADCZENIE USLUGH ROZWOJU SYSTEMU .....ecvvevererereeeseseessesesesessssssssssssesesesssssssssssesesessssssssssssssesessssssnsans 60
WYMAGANIA BIZNESOWE, FUNKCJONALNE | POZAFUNKCJONALNE DLA SYSTEMU RPS ........ccccevvrvunenee 60
4.1 PRZYJETA FORMULA OPISU WYMAGAN ....
4.2 WVYKAZ WYMAGAN ...veeeenitieeenitieeeeiiteeeeateeesuetaessubeeesasteeesausteessabaeeeasteeesausteessabbeeeaasbaeesanssaessnseesennsanesnnes
4.3 CARTA WYMAGAN .eitteeeiitte e ettt eseitteeesuttteeeaubeeesausteessabteeessbeeesaasaeeesabbeeeesbaeesausbeessabeeeeenbeeesansaaessanaeaeann
4.4 IDENTYFIKATOR WYMAGANIA ...eeuttetteesiteeaueeesuteesuteesuteessseesuseessseessseessssesusesssseesaseessseesseesnseessessseesnsessseens
4.5 WYMAGANIA BIZNESOWE DLA SYSTEMU RPS... ittt sttt sttt sttt sttt sabe e b e st e snee e 61
4.6 WYMAGANIA FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU RPS ...iiiiiiiiiieiieeeiee ettt sttt st s st s s s 62
4.6.1  Wykaz wymagan fUNKCIONAINYCR ............ccc.ueeeeeeeieeeeee et estte et s st eestta e e stea e e saeaaesseaeeanees 62
4.6.2 Karta wymagar - szczegoty wymagan funkcjonalnych ................cccceeeecueeeeeceeeeeiieeeeceeeeecvee e 72
4.7 WYMAGANIA POZAFUNKCJONALNE DLA SYSTEMU RPS ..ottt 121
4.7.1  Wykaz wymagan pozafunkCjONQINYCH .................ueeecueeeeeeeeeeeiieeeeieeeeeee et eeeea e eseaaeeerea e 121
Fundusze Unia Europejska i
Europejskie r Europejski Fundusz A
Polska Cyfrowa Finansow Rozwoju Regionalnego ot

Strona 1 z 158



5 Y

Skarbowa

4.7.2 Karta wymagarn - szczegoty wymagan pozafunkcjonalnych .............ceecceeeeecveeeecieieeiiieeesiveaaenns 122
5 INFRASTRUKTURA TECHNICZNA SYSTEMU RPS......citteiiiiieiiiiiieiiiiseiciisssieimssseisssseisssssissssisssssssanses 125
5.1 PROJEKT INFRASTRUKTURY TELEINFORMATYCZNE..euvveevreesureesureessseessseessseessseesssesssseessssesssssssssesssesssssesssensnes 126
6 SKEAD INFRASTRUKTURY TECHNICZNEJ SYSTEMU RPS .......cceuiiiiirniiiiinniniineinieneiniensssiensesisnsssnsnsens 130
7 PLATFORMA SPRZETOWO-PROGRAMOWA UDOSTEPNIONA PRZEZ ZAMAWIAJACEGO W RAMACH
PROJEKTOW PUESC.PL ORAZ HARF ........courreerrenreeressssessssessssessssssessssessssesssssssssssessssesssssssssssensssessesesssssenssnes 132
7.1 PLATFORMA SERWEROWA Z SYSTEMAMI OPERACYINYMI...uveuvieuereeeenseesseesenssesssessessseesseessesssesnsesssessssssesssensses 132
7.2 USLUGH DOSTEPOWE w..vveuveeeesteessessseessesssesssesssesssesseessessssassessssssesssesssesssesssesssssssesssessesssesnseessesssessesssessses 132
7.3 SYSTEMY INFRASTRUKTURALNE ....cttttteieuuttteeeeesaaiueteteeeessesausseteeeeesesausssraeeeesssasasnsaeaeesssasannsaneeesssesaanseneeeeens 133
8 PLATFORMA PROGRAMOWA DOSTARCZANA PRZEZ WYKONAWCE ......ccccoeeriimmmmmnnnsinniiinnnnnssssssssnnssnnes 134
9 WYMAGANIA DLA STACJI KLIENCKIEJ SYSTEMU RPS.....ccciiiiiiiiiiinniiiineiiieneisiensinisnsssisssssisnssesssnsenns 135
10  SRODOWISKA SYSTEIMU RPS.....oooueeuiiiinesneessiseissessessssssessessessssssessessesssessessessssssessessessssssessessesssessessesses 136
10.1  KLASY POSZCZEGOLNYCH SRODOWISK SYSTEMU...eeuveeurersreseeesueesseesseesseesseesseassessesssesssesssesssessessseessesssesnsessannns 136
10.2  KLASY BEZPIECZENSTWA POSZCZEGOLNYCH SRODOWISK SYSTEMU ...uveeuveenrienreaseesseesseesessesssessessseessesssesnsessanans 137

11 BUDOWA, KONFIGURACJA, URUCHAMIANIE SYSTEMU W OBSZARZE INFRASTRUKTURY TECHNICZNE)

137
12 DOKUMENTACIJA POWYKONAWCZA INFRASTRUKTURY TECHNICZNEJ......ccccceeerrmeniernnnnicinnnnsensnnssensnnnes 138
13 WYMAGANIA DOT. LICENCJI OPROGRAMOWANIA GOTOWEGO WCHODZACEGO W SKtAD PLATFORMY
PROGRAMOWIE] ....cciiiiuntiiissnniniisssnisssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssanssssssanssss 139
14 DODATKOWE WYMAGANIA ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USLUGI UTRZYMANIA .......coervreerrenrrenrnes 140
14.1  NARZEDZIE KLASY SD (HP SERVICE MANAGER) «.veeeiutreeeeiureeeeetteeesitteeeestseeesssseeesassesessssssesasssssessssesessssessannes 140
14,2 BAZA WIEDZY ..eeuveeuveeereseeeseeeseeesseesseessasseassasseasseessasssesssesssesssesssasseassesssssssessesssesssenssesssessessseesseessesnsenssenns 140
15 WARUNKI WSPOtPRACY W OBSZARZE INFRASTRUKTURY TECHNICZNEJ ......covervveereeeerernsnenssesnssesennsnes 141

16 DOKUMENTY DOT. TECHNICZNEJ ARCHITEKTURY REFERENCYJNEJ (UDOSTEPNIANE WRAZ Z SIWZ).... 142
17 DOKUMENTY REFERENCYJNE, KTORE ZOSTANA PRZEKAZANE WYKONAWCY PO ZAWARCIU UMOWY 142
18 WYMAGANIA DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA INFORMACJI PRZETWARZANYCH | PRZECHOWYWANYCH

W SYSTEMIE INFORMATYCZNYIVL. ....coiiiiunneeniiisiissssnseeessissssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssnsssnss 142
19 SZABLON, O KTORYM MOWA W § 5 UST.17 PKT 4 UMOWIY. ...c.eeererrerrerrereeressessessesessessessessssesssssesenes 143
20 WYMAGANIA DLA WYKONAWCY DOT. ZATRUDNIENIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH, BEZROBOTNYCH
ORAZ ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE. ...cccccottiiirrnnnneeniiisssssssnnsesssssssssssnsesssssssssssnsssasssssas 144
21  SZCZEGOLNE WYMAGANIA POZAFUNKCIONALNE. .....coeeuerverereerersessesnesessessessessesessessessesessessessessesansens 145
21.1  BADANIE UZYTECZNOSCI (USER EXPERIENCE — UX) ORAZ ORGANIZACIA PROCESU ANGAZOWANIA UZYTKOWNIKOW W
PRACE ZWIAZANE Z REALIZACIA SYSTEMU . c..uveesureeeteessteeeiseessesesseesssesasseesssesassesssesansessnsssessssensesesssssssesesssesssssesssesnsees 145
21.2  WYMAGANIA DOTYCZACE UDOSTEPNIANIA, PRZEGLADOW ORAZ ODBIOROW PROTOTYPOWYCH WERSJI SYSTEMU. ..... 146
21.3 PRZYROSTOWA METODA REALIZACI PRZEDSIEWZIECIA ©vvuuueeeereruruneeseeeresssnneeeeesssssssneseeessssssnnsesesessssssnnnesesssees 147
21.4  OGOLNE WYMAGANIA W ZAKRESIE STANDARDOW | TECHNOLOGI . c.u.veeeeuereeesuireeeanireeesnureeesnreeessnreeessssseeessnneens 152
21.4.1 e (g e Lo ol = Y o F OSSR 152
21.4.2 Sprawdzenie zgodnosci z WCAG 2.0 (zapewnienie wysokiej uzytecznosci funkcjonalnej)........ 153
21.4.3 RYae [ o [oTgo ) AR =Tol 114 Lo oo -2 154
21.4.4 T =T0] YT o) [ Lo X oo 155
21.4.5 Testy bezpieczeristwa systemu — zapewnienie bezpieczeristwa oprogramowania................... 156
21.4.6 Audyty bezpieczeristwa oraz audyty zgodnoSci WCAG 2.0 .........c..uueeeeeeeeeecieeeeciieeeeiieeeesvennn 156
Fundusze Unia Europejska AN
Europejskie Europejski Fundusz A
Polska Cyfrowa Finansow Rozwoju Regionalnego T

Strona 2 z 158



Skarbowa

21.5 WYMAGANIE UTRZYMYWANIA PRZEZ WYKONAWCE, ZEWNETRZNEGO SRODOWISKA TESTOWO-SZKOLENIOWEGO

SYSTEMU. 1iiiiiiieie it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaans 156
21.6  WYMAGANIA DLA KODU WYNIKOWEGO W CELU PROWADZENIA TESTOW AUTOMATYCZNYCH. .....uuvvirieeeeeeeirneeeennn. 157
21.7 STRATEGIA WDRAZANIA SYSTEMU RPS. ....eeitiiiiiiiiiiiitiiiieietetettueuererererarerereserererararerererarar.a.—.—.—.—.———————————————... 157
21.8 MODEL ARCHITEKTURY W ENTERPRISE ARCHITECT. ittttuuuieseeeteruruuneeeeeeenuunnesesessssmsnnnssesessnsmsnnnssesessssmsnsnessasnens 158

Fundusze Unia Europejska
Europejskie : Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa & Finansow Rozwoju Regionalnego

Strona 3 z 158



[ 4

Skarbowa

1

Yt

Wstep

1.1 Celi zakres dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie Opisu przedmiotu zamowienia (zwanego
dalej ,OPZ”) na zaprojektowanie, budowe, uruchomienie, przetestowanie,
wdrozenie, rozwdj i utrzymanie oraz gwarancje prawidlowego funkcjonowania
Systemu Rozliczania Procedur Specjalnych (RPS), zaplanowanego w ramach
Programu PUESC, jako Podprojekt PUESC.P4.3.

System RPS ma na celu umozliwienie uzytkownikowi zewnetrznemu (UZ) ztozenie
elektronicznego rozliczenia zamkniecia procedury specjalnej (innej niz tranzyt) oraz
zapewnienie wsparcia organowi celnemu (zwanemu dalej ,Organem”) w
zarzgdzaniu takim rozliczeniem. Ponadto System ma na celu zapewnienie
monitorowania  procedur specjalnych z  wykorzystaniem  mechanizmow
automatycznych i elektronicznej wymiany danych.

1.2 Skroéty i definicje

Pojecie Definicja

Upowazniony przedsiebiorca (ang. Authorised Economic Operator). Status
AEO upowaznionego przedsiebiorcy (AEO) przyznawany jest przez organ celny w

formie pozwolenia, zgodnie z art. 39 UKC.

Automatyczny System Eksportu (ang. Automated Export System) — system
AES informatyczny dedykowany do obstugi zgtoszen celnych oraz innych

dokumentoéw zwigzanych z wywozem towarow.

AES/Walidator

UZ drogg elektroniczng przez portal PUESC (System SEAP).

Skarbowo-Celnego.

AIS : . . . .
W ramach bezpieczehstwa w przywozie stanowi element wspdlnotowego
systemu ICS.
System AIS jest modernizowany poza Projektem w ramach umowy nr
350000ILGW.271.6.2016 z dnia 15.04.2016 r.

Akceptacja Patrz Odbidr jakoSciowy.

Akceptacja z uwagami Patrz Odbidr jakosciowy z uwagami.

AP Interfejs programistyczny aplikacji (od ang. application programming interface)

Fundusze Unia Europejska AN
EUI’OpEjSkIe Europejski Fundusz 2
Polska Cyfrowa Finansow Rozwoju Regionalnego ot
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Podsystem Systemu AES, przeznaczony do definiowania algorytmow
walidacji oraz walidowania dokumentow elektronicznych dostarczanych przez

Automatyczny System Importu — komponent Systemu Informacyjnego

System elektroniczny, produkt projektu AIS (w ramach Programu e-Ctlo),
automatyzujgcy procesy importu towardéw oraz bezpieczenstwa w przywozie.

— sposdb, rozumiany jako Scisle okreslony zestaw regut i ich opiséw, w jaki
programy komputerowe komunikujg sie miedzy soba. Definiuje sie go na
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Pojecie

Definicja

poziomie kodu zrédiowego dla sktadnikdw oprogramowania, na przyktad
aplikacji,  bibliotek, systemu operacyjnego. Zadaniem interfejsu
programowania aplikacji jest dostarczenie odpowiednich specyfikaciji
podprogramoéw, struktur danych, klas obiektdw i wymaganych protokotow
komunikacyjnych.

ARIT

Patrz Techniczna Architektura Referencyjna (ARIT).

Awaria

Bfad uniemozliwiajgcy dziatanie Systemu, spowodowany biedami w
Platformie programowej, wadliwym funkcjonowaniem oprogramowania
systemowego, aplikacyjnego lub infrastruktury technicznej. Btgd powoduje nie
funkcjonowanie catego Systemu, jednego z jego komponentéw, brak
mozliwosci pobierania/przekazywania danych Iub uniemozliwia prace
uzytkownikéw. Przejawem wystgpienia Awarii moze by¢ w szczegdlnosci
zawieszanie sie aplikacji, samoczynne zamykanie sie aplikacji niezgodne z
dokumentacja, brak mozliwosci obstugi proceséw biznesowych, wadliwy zapis
danych, brak mozliwosci korzystania z danych zapisanych w bazach danych,
niewtasciwy odczyt danych.

Jako Awaria traktowane jest rowniez obnizenie parametru wydajnosciowego
Systemu o wiecej niz 50% w stosunku do poziomu okreslonego przez
Zamawiajgcego w wymaganiach wydajnosciowych,

Baza CMDB

Configuration Management DataBase - baza danych zarzadzania
konfiguracjg

Baza Danych

Baza Danych Systemu RPS, w ktérej skladowane sg okreslone dane
pozyskane przez System RPS z systemoéw AIS, AES, PDR PL/UE oraz dane
z Dokumentéw przestanych przez uzytkownika zewnetrznego oraz dane z
Raportéw generowanych przez System RPS, a takze dane z .Dokumentéw
INF i Formularzy TORO.

Baza Wiedzy HelpDesk
SISC

Jeden z modutdow Narzedzia klasy SD, ktory wykorzystywany jest przez
operatorow ServiceDesk do rozwigzywania wptywajgcych Incydentow.
Zawiera zaakceptowane rozwigzania oraz obejScia powtarzajgcych sie
Incydentéw.

Btad

Skategoryzowany Incydent lub Problem o okreslonym priorytecie, ktéry ze
wzgledu na ograniczenia w poprawnym dziataniu Systemu RPS okres$lany jest
jako:

e Awaria

e Btfad Blokujacy
e Bfad Powazny
e Btad Sredni

e Btad Drobny.

Btedy wynikajgce z niewlasciwego dziatania uzytkownika po stronie
Zamawiajgcego przy obstudze Systemu przekazywane sg do Wykonawcy z
priorytetem o stopien nizszym niz to wynika z dokonanej klasyfikac;ji.

Btad Blokujacy

Bfagd o duzej ucigzliwosci ujawniony w obszarze zastosowan Platformy
programowej, uniemozliwiajgcy wykonanie co najmniej jednej funkciji

Fundusze
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Systemu. Btad Blokujagcy powoduje powstawanie wynikéw o cechach
niezgodnych z opisanymi w instrukcji uzytkownika i specyfikacji funkcjonalne;j.
Zakiada sie przy tym, ze Bfad Blokujgcy mozna ponownie odtworzy¢ i
wystepuje on w ostatnim niezmienionym wydaniu oprogramowania. Z
zastrzezeniem przypadku opisanego w definicji Awarii, jako Btad Blokujgcy
bedzie takze traktowany kazdy inny problem z wydajnoscig Systemu. Przez
problem wydajnosciowy Systemu rozumie sie stwierdzone przez okres
diuzszy niz 2 h, odstepstwo od parametrow minimalnych albo maksymalnych
zwigzanych z wydajnoscig Systemu, okreslonych w Zatgczniku nr 1 do
Umowy.

Btad Drobny

Bfad ujawniony w obszarze zastosowan Platformy programowej Systemu,
ktory nie stanowi zagrozenia wykonania funkcji Systemu, ale je utrudnia lub
wptywa negatywnie na komfort pracy uzytkownika. Moze by¢ zwigzany m.in. z
interfejsem uzytkownika, kolejnoscig wykonania operacji, rozmiarem, kolorem
ekranu i czcionki, a takze obejmuje inne Btedy niepowodujgce powstawania
wynikow o cechach niezgodnych z opisanymi w instrukcji uzytkownika.

Btad Powazny

Biad przejawiajacy sie brakiem funkcjonalnosci lub uzytecznosci Platformy
programowej Systemu, wymuszajgcy na uzytkownikach / administratorach
zastosowanie Obejscia. Powoduje to naruszenie wymagan stawianych dla
Platformy programowej i utrudnia wykonywanie operacji. Zaktada sie przy
tym, ze btad mozna ponownie odtworzy¢.

Bfad ujawniony w obszarze zastosowan Platformy programowej Systemu,
ktory nie stanowi zagrozenia wykonania funkcji Systemu, ale utrudnia

Btad Sredni wykonanie w nim pojedynczych operacji badz powoduje koniecznos¢
wykonania dodatkowych czynnosci w celu wykonania funkcjonalnosci
programu, lub problem nieprawidtowego wyswietlania danych.

cCPU (ang. Core Central Processing Unit)

Okresla liczbe fizycznych rdzeni procesora.

Customs Decisions Management System — komponent unijnego systemu
Decyzje Celne odpowiedzialny za centralny (w UE) proces obstugi wnioskéw,
umozliwienie konsultacji i zarzadzanie procesem wydawania oraz

CDMS monitorowania decyzji celnych (w zakresie okreslonym w przepisach UKC). W

przypadku obstugi ww. decyzji celnych przez system krajowy (tzw.
rozwigzanie hybrydowe) komponent CDMS udostepnia ustugi konsultacji oraz
rejestrowania decyzji w centralnym repozytorium.

Centrum  Kompetencyjne

Komoérka organizacyjna Resortu Finanséw zarzgdzajgca komponentami SISC
w zakresie funkcjonalnym (merytorycznym) i technicznym (administracja

(CK) Platformg Programowg).
Centrum Informatyki Resortu Finansow jest panstwowg jednostkg budzetowg
podlegtg ministrowi wtasciwemu do spraw budzetu, finanséw publicznych i
instytucji finansowych, ustanowiong Zarzadzeniem Ministra Rozwoju i
CI RE Finansow z dnia 27 wrzes$nia 2017 r. w sprawie zmiany nazwy Centrum

Przetwarzania Danych Ministerstwa Finanséw na Centrum Informatyki
Resortu Finanséw oraz nadania statutu Centrum Informatyki Resortu
Finanséw (Dz. Urz. Min. Roz. i Fin. z dnia 28 wrzesnia 2017 r. poz 192).

Centrum Zapewnia ustugi centralnej infrastruktury teleinformatycznej dla
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resortu finansow.
Siedzibg Centrum Informatyki Resortu Finanséw jest Radom.
Centralne Repozytorium Komunikatéw i Dokumentéw — komponent Systemu
CRKiD ECIP/SEAP PL, w ktérym przechowywane sg komunikaty, dokumenty oraz
ich metadane.
CSM MF Centralny System Monitorowania Ministerstwa Finanséw

Cykl zycia Produktu

Okres czasu rozpoczynajacy sie zaistnieniem potrzeby wytworzenia Produktu,
a konczacy sie wycofaniem Produktu z uzytkowania. Zazwyczaj obejmuje:

e faze koncepciji;

e faze wymagan;

e faze wytwarzania;

o faze testow;

e faze instalacji;

e faze uzytkowania, utrzymania i rozwoju;

e faze wycofania.

Dane testowe

Zbior danych przygotowanych przed wykonaniem Testéw, dostosowanych do
zaprojektowanych Scenariuszy testowych i umozliwiajgcy efektywne
przeprowadzenie Testéw. Dane testowe muszg by¢ odpowiednio
Zanonimizowane.

Dane testowe przygotowuje Wykonawca, chyba, ze Zamawiajgcy okresli
inaczej.

Dzien kalendarzowy

Kazdy dzienh tygodnia, w tym takze dzien ustawowo wolny od pracy.

Dzien roboczy

Dzien nie bedacy sobotg albo niedzielg lub innym dniem ustawowo wolnym
od pracy.

Dokument

Kwit Rozliczenia, Spis Inwentaryzacyjny, Dokument INF, Formularz TORO,
Raport z weryfikacji, Raport z monitorowania oraz inne dokumenty zwigzane
z procesami biznesowymi dotyczacymi RPS w zakresie PUESC.P4.3.

Dokument INF

Zestaw danych wykorzystywanych do celéw ujednoliconej wymiany informac;ji
w zakresie procedury uszlachetniania czynnego lub uszlachetniania biernego,
0 ktérym mowa w zatgczniku 71-05 RD.

Jednostka struktury logicznej korzystajgca z jednej wspolnej bazy LDAP,

Domena grupujgca zasoby takie jak: komputery, uzytkownicy, drukarki, grupy itd.,
stworzona w celu scentralizowanego zarzadzania zasobami.
Dostawa Patrz Odbidr iloSciowy.
ECIP Podsystem systemu ECIP/SEAP PL umozliwiajgcy publikacje tresci na portalu
BIP+.
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ECIP/SEAP PL

System Programu e-Clo sktadajgcy sie z podsysteméw ECIP — portal
informacyjny i SEAP — podsystem komunikacyjny.

EDIT

Elementy dokumentacji technicznej Resortu Finanséw, okreslone w
zatgczniku nr 4 do Umowy.

End-to-end

Typ tancucha dziatah (podstawowy proces biznesowy) zwigzany z
dostarczeniem klientowi produktéow lub ustug, ktéry oznacza, ze poczatkiem
procesu biznesowego jest pierwszy kontakt z klientem, a kohAcem procesu
biznesowego jest ostateczne zafatwienie sprawy klienta wraz z realizacjg
ewentualnej zaptaty

EORI

Unikalny numer identyfikacyjny nadawany przedsiebiorcom w procesie
rejestracji, w ramach ustugi e-Klient. Numer docelowo przekazywany jest do
Unijnego Systemu Rejestraciji i Identyfikacji Podmiotéw Gospodarczych EOS-
EORI (ang. Economic Operators Registration and Identification).

ePUAP

ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) -
ogolnopolska platforma teleinformatyczna stuzgca do komunikacji obywateli z
jednostkami administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposob.

Formularze TORO

Formularze stosowane przy przeniesieniu praw i obowigzkéw osoby
uprawnionej do korzystania z procedury specjalnej innej niz tranzyt. Model
danych formularza zawierajg Wytyczne KE ,Procedury specjalne — Tytut VII
UKC — Wytyczne dla Panstw Czionkowskich i sektora handlu”.

GUI

Graficzny interfejs uzytkownika, srodowisko graficzne (ang. graphical user
interface — GUI) — ogodlne okreslenie sposobu prezentacji informacji przez
komputer oraz interakcji z uzytkownikiem.

HARF

Projekt ,Chmura Obliczeniowa Resortu Finansow”.

Projekt odpowiedzialny za dostawe platformy sprzetowo-programowej na
potrzeby komponentéw SISC budowanych/rozbudowywanych w ramach
Programu PUESC.

Celem nadrzednym projektu pn. ,Chmura obliczeniowa resortu finanséw”
(HARF) jest stymulowanie wzrostu wykorzystania technologii ICT w Polsce
poprzez zapewnienie w sposob ciggly infrastruktury teleinformatycznej oraz
bezpiecznych i wydajnych ustug transmisji danych na potrzeby dziatania
obecnych i przysztych aplikacji elektronicznej administracji swiadczgcych
ustugi dla przedsiebiorcéw, obywateli oraz organéw administracji publicznej
szczebla rzgdowego i samorzadowego, a takze innych podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne.

Celem gtéwnym i istotg projektu HARF jest zapewnienie ustug
infrastrukturalnych w modelu prywatnej chmury obliczeniowej w zakresie
infrastruktury, jako ustugi (laaS - Infrastructure as a Service); platformy, jako
ustugi (PaaS - Platform as a Service) oraz oprogramowania, jako ustugi
(SaaS - Software as a Service) dla: ustug publicznych swiadczonych drogag
elektroniczng tzw. e-ustug resortu finanséw, w szczegodlnosci w ramach
nowych projektow planowanych do realizacji w perspektywie 2014-2020:

e ,Rozwéj katalogu ustug cyfrowych dla klientow Administraciji
Podatkowej i Kontroli Skarbowej w zakresie centralizacji obstugi
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podatkéw CIT i VAT oraz obstugi Jednolitego Pliku Kontrolnego”
(CvP),

e Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych” (PUESC),

Cele projektu sg zgodne z zalozeniami programowymi Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa (PO PC). Zakres przedsiewziecia wychodzi
naprzeciw wyzwaniom stawianym przez ustawodawce w obowigzujgcych
aktach prawnych, jak i regulacjom planowanym do wprowadzenia.

Podstawowym celem projektu pn. ,Chmura obliczeniowa resortu finanséw”
(HARF) jest zapewnienie infrastruktury informatycznej (m.in. serwery, pamieci
masowe, backup danych) oraz sieci do transmisji danych, stanowigcej
podstawe dla odpowiedniego poziomu bezpieczehstwa, elastycznosci
dziatania oraz wydajnosci aplikacji, a takze budowa wydajnego $rodowiska
transmisji danych dla rozwigzan aplikacyjnych swiadczacych elektroniczne
ustugi dla przedsiebiorcow, obywateli, organéw administracji publicznej
szczebla centralnego i lokalnego oraz innych podmiotéow realizujgcych
zadania publiczne.

Realizacja projektu umozliwi rozbudowe wspdinej platformy informatycznej
dla realizacji e-ustug administracji panstwowej, co z kolei przyczyni sie
bezposrednio do wzrostu wykorzystania technologii informacyjnych i
komunikacyjnych w administracji publicznej, pozwoli zwiekszy¢ efektywnosci
prowadzonych przez nig dziatan, utatwi zdolnos¢ prognozowania i
planowania, a takze obnizy koszty realizacji zadan administracji publicznej.

Jednolita platforma udzielania informacji i pomocy w rozwigzywaniu

HelpDesk SISC ]
probleméw.

IBM Rational Functional

Tester Oprogramowanie IBM stuzgce do automatyzaciji testow funkcjonalnych.

IBM Rational Performance

Tester Oprogramowanie IBM stuzgce do przeprowadzania testow wydajnosciowych.

Incydent Kazde zdarzenie, ktére nie jest czescig standardowego dziatania Systemu.

Infrastruktura techniczna Systemu RPS sktada sie z platformy programowej,
ktéra zostanie dostarczona przez Wykonawce oraz z platformy sprzetowo-
Infrastruktura techniczna programowej udostepnionej przez Zamawiajgcego w ramach projektu
PUESC.P4.3 na podstawie Projektu Infrastruktury Teleinformatycznej
Systemu RPS - przygotowanego przez Wykonawce

Integracja Proces taczenia Modutdw/Systemdéw w dziatajgce Systemy Ilub Ustugi

biznesowe.
Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt, ktéry jest zatgcznikiem do zarzadzenia
Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie wprowadzenia jednolitego
JRWA . - . . . .
rzeczowego wykazu akt izb administracji skarbowej, urzedow skarbowych i
urzedow celno-skarbowych.
KAS Krajowa Administracja Skarbowa
KE Komisja Europejska
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Osoba fizyczna, Podmiot Ilub Partner posiadajgcy dostep do ustug
Klient elektronicznych $wiadczonych w ramach SISC za posrednictwem Portalu

PUESC.

Kod wynikowy Systemu

Kod otrzymany w wyniku Kompilacji Kodu zrédiowego Systemu Ilub
otrzymywany przy uruchomieniu Systemu.

Kod zrédtowy Systemu

Zapis przy pomocy okreslonego jezyka programowania operacji, jakie
powinna wykona¢ maszyna na zgromadzonych lub otrzymanych danych.

Komitet Sterujacy

Komitet powotany w celu zapewnienia sprawnej i prawidtowej realizacji
zamoéwienia w ramach wspétdziatania stron. W skfad Komitetu Sterujgcego
Umowy wchodza:

» Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego reprezentujgcy Zamawiajgcego;
» Giéwny Uzytkownik reprezentujgcy Zamawiajgcego;

» Giéwny Dostawca reprezentujgcy Wykonawce.

Do zadan Komitetu Sterujgcego Umowy w szczegolnosci nalezy:
» okresowa i etapowa ocena stanu Projektu;
« efektywne zarzadzane ryzykiem;

* rozstrzyganie kwestii spornych powstatych w ramach realizacji Projektu.

Tryb zgtaszania i zmiany czionkéw Komitetu Sterujgcego Umowy, zasady
komunikacji oraz tryb zwotywania posiedzen Komitetu, zostang zdefiniowane
w Planie Umowy.

Kompilacja

Translacja Kodu zrodtowego Systemu na Kod wynikowy Systemu.

Komponent

Produkt wchodzacy w sktad SISC, realizujgcy okreslony zbiér funkcjonalnosci
lub wspierajgcy realizacje ustugi biznesowej, procesu biznesowego.

Komponent
Komunikacyjny

Komponent Komunikacyjny - Interfejs wizualny uzytkownika zewnetrznego,
stuzgcy do komunikacji w zakresie przesylania komunikatow biznesowych
oraz we wskazanych przez Zamawiajgcego przypadkach roéwniez do
prezentacji informacji, osadzony na Portalu SEAP zbudowany w formie
portletu. W uzasadnionych przypadkach i wytgcznie na podstawie decyzji
Zamawiajgcego Komponent Komunikacyjny moze zostac réwniez zbudowany
w formie formularza w narzedziu dostarczonym przez Wykonawce
podprojektu PUESC.P4.4 (podprojekt KUD) stuzacym do budowy i
implementacji formularzy webowych/ przeglagdarkowych/ internetowych.

Whioski o informacje dotyczgce zagadnien zwigzanych w szczegdlnosci z

* gk

Konsultacje dziataniem Systemu, jego konfiguracjg, parametryzacjg, funkcjami, itp.,
bezposrednio niewynikajgce z nieprawidtowego dziatania Systemu RPS.
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Koordynator testéw

Rola w procesie testowania wystepujaca w Testach integracyjnych Ustugi
(end-to-end) oraz testow Akceptacyjnych Ustugi. Koordynator testow planuje i
koordynuje przeprowadzenie testéw integracyjnych Ustugi biznesowej przy
wsparciu i wspotpracy Kierownika testéw Komponentu wiodgcego dla ustugi
oraz Kierownikéw testow Komponentéw uczestniczacych.

Kryteria akceptacji dla | Zbiér minimalnych wymagan jakosciowych okreslonych dla Produktu, ktére
Produktu muszg by¢ spetnione przy Odbiorze Jakosciowym Produktu.

Zbiér mierzalnych kryteridw, ktére pozwolg na ocene wynikow Testéow. W
Kryteria akceptacji dla | szczegdélnosci moze to by¢ zbiér wartosci granicznych dla ilosci Btedow w
Testow kazdym priorytecie, ktére uznaje sie za dopuszczalne, aby pozytywnie ocenié¢

wynik testow.

Kryterium poprawnosci

Rezultat, ktérego nalezy spodziewac sie po poprawnym wykonaniu kroku
Scenariusza testowego. Je$li po zakohczeniu wykonania Przypadku
testowego wszystkie Kryteria poprawnosci zostaty spetnione, to uznaje sie, ze
Przypadek testowy zakonczyt sie powodzeniem. Kryterium poprawnosci
obowigzkowo musi by¢ zdefiniowane przed wykonaniem Testu.

KUD

Komunikacja, uprawnienia i dokumenty — zespét dziatan realizowanych w
ramach modernizacji i rozwoju SI SC w zakresie komponentéw SEAP i
SZPROT (Podprojekt PUESC.P4.4).

Kwit Rozliczenia

Zestaw wyspecyfikowanych danych stanowigcych rozliczenie zamknigecia
procedury specjalnej innej niz tranzyt, ktéry jest skladany przez uzytkownika
zewnetrznego do urzedu kontrolnego, w celu realizacji obowigzku
wynikajgcego z art.175 RD.

Jest stosowany w dwdch procedurach specjalnych:
a) procedurze uszlachetniania czynnego,

b) procedurze koncowego przeznaczenia.

Mechanizmy HA

Rozwigzania wysokiej dostepnosci, zaprojektowane w celu osiggniecia
uzgodnionego poziomu dostepnosci, korzystajgce z technik, takich jak
odpornosé na btedy, unikanie pojedynczych punktdéw awarii i zapewniajgce
szybkie odtworzenie w celu zmniejszenia liczby i ograniczenia skutkéw
incydentéw. W ramach projektowanej platformy sprzetowo-programowe;j

realizowane za pomocg farm oraz klastréw (wydajno$ciowych i
niezawodnosciowych).

MF Ministerstwo Finanséw
Zestaw uprawnien przypisanych Uzytkownikowi wewnetrznemu do

Model uprawnieh

wykonywania okreslonych czynnosci w Systemie.

Modut

Czes$¢ Systemu, wyodrebniona logicznie np.: ze wzgledu na realizacje
okreslonych funkcji biznesowych.

Naprawa/Usuniecie Btedu

Trwate usuniecie przyczyny powstania oraz skutku wystgpienia Btedu
powodujgce przywrdcenie petnej sprawnosci Systemu po jego wystgpieniu, w
tym réwniez zakonczenie innych dziatan naprawczych np. aktualizacja
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dokumentacji, korekta uszkodzonych/niepoprawnych danych.

Narzedzie klasy SD
(Service Desk)

System teleinformatyczny dostarczony w ramach projektu Help Desk,
dziatajgcy zgodnie z ITIL v.3.0, obstugujacy procesy biznesowe: Help Desk,
Zarzgdzanie Incydentem, Zarzadzanie Problemem, Zarzgdzanie
Ustugami/wnioskami, Zarzgdzanie Bazg Wiedzy Help Desk SISC. System jest
dostepny dla uzytkownikéw 24/7/365.

NPP

Urzedowe potwierdzenie nieprzedtozenia. Pojawia sie w skrzynce odbiorczej
po wystaniu dokumentu w sytuacji, jesli nie udato sie poprawnie przestac
dokumentu do systemu. Wchodzgc w okno podglagdu komunikatu, po
kliknieciu w jego nazwe, a nastepnie w podglad HTML mozemy dowiedzie¢
sie, w ktérym punkcie podczas wypetniania formularza zostat popetniony btad.

Obejscie

Zminimalizowanie ucigzliwosci Bfedu Systemu i umozliwienie realizaciji
funkcjonalno$ci w niestandardowy sposdb bez usuwania przyczyny
wystgpienia Btedu. Obejscie nie stanowi Naprawy, jednak pozwala
tymczasowo (do momentu usuniecia przyczyny Bitedu) korzystac
nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu.

Odbidér / Odbidér formalny

Odbiér ostateczny produktu. Potwierdzenie przez osobe upowazniong w
Umowie, ze Wykonawca spetnit wymagania stawiane przed nim w Umowie
dla tego produktu. Odbiér zostaje potwierdzony poprzez podpisanie Protokotu
Odbioru bez zastrzezen.

Odbidr ilosciowy

Odbiér wstepny dostawy produkt. Stwierdzenie czy dostawa zawiera
wszystkie wymagane elementy. Potwierdzany jest podpisem Protokotu
Dostawy.

Odbidr jakosciowy

Ocena dostawy pod wzgledem merytorycznym przeprowadzona przez
specjalistow z dziedziny, dla ktérej wykonywany jest produkt. Stwierdzenie
zgodnosci z kryteriami akceptacji produktu. Podpisanie Protokotu Akceptacii.

Odbidr jakosSciowy z
uwagami

Ma miejsce, gdy dostarczony produkt nie spetnia wszystkich kryteriow jakosci
okreslonych przez Zamawiajgcego.

Akceptacja z uwagami stanowi warunkowe przyjecie produktu oraz
zobowigzuje Wykonawce do wykonania poprawek w ustalonym terminie.
Termin dostawy uwaza sie za dotrzymany.

Odrzucenie

Dostarczony Produkt nie spetnia uzgodnionych z Zamawiajgcym kryteriow
jakosci, a zespot akceptacyjny przygotowat zestaw uwag do ocenianego
Produktu. Kierownicy projektu obu stron ustalajg nowy termin dostawy
Produktu. Termin dostawy uwaza sie za niedotrzymany. Odrzucenie zostaje
potwierdzony poprzez podpisanie Protokotu Akceptacji ze statusem
Odrzucenie.

Oprogramowanie COTS

Oprogramowania typu Commercial of the Shelf Software - powszechnie
dostepne oprogramowanie standardowe wytwarzane seryjnie, dostarczane w
formie gotowego zamknietego produktu, inne niz Oprogramowanie
dedykowane albo FOSS.

Oprogramowanie

Dostarczone przez Wykonawce w wyniku realizacji Umowy oprogramowanie

dedykowane inne niz Oprogramowanie gotowe, réwniez to, ktére zostatlo wytworzone w
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oparciu o narzedzia COTS albo FOSS.

Oprogramowanie FOSS

Wolne i otwarte oprogramowanie (Free and Open-Source Software) -
powszechnie dostepne oprogramowanie standardowe udostepniane wraz z
kodem zrodtowym, ktérego licencja umozliwia uzycie w systemach
komercyjnych bez ponoszenia optat licencyjnych.

Oprogramowanie gotowe

Oprogramowanie typu COTS oraz Oprogramowanie FOSS, inne niz
Oprogramowanie dedykowane.

Organ celny wtasciwy w sprawach rozliczania zamkniecia oraz monitorowania

Organ procedur specjalnych innych niz tranzyt. Zgodnie z wiasciwoscig rzeczowg
jest to Naczelnik Urzedu Celno-Skarbowego.
System Danych Referencyjnych, ktérego celem jest gromadzenie,
PDR PL/UE aktualizacja, eksportowanie i udostepnianie danych referencyjnych dla innych
systemoéw celnych wchodzacych w skfad SISC.
PESEL Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci (PESEL)
Public Key Infrastructure - zbior ustug, polityk, procedur niezbednych do
PKI Swiadczenia ustug uwierzytelniania, szyfrowania, integralnosci i
niezaprzeczalnosci za posrednictwem kryptografii klucza publicznego i
prywatnego, certyfikatéw elektronicznych.
Dokument opisujgcy koncepcje, zakres, metody, zasoby oraz harmonogram
przeprowadzenia Testow.
Zawiera m.in.:
Plan testéw e Scenariusze testowe;
e Dane testowe;
e Przypadki testowe;
e Procedury testowe.
ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) -
Platforma ePUAP ogolnopolska platforma teleinformatyczna stuzgca do komunikacji obywateli z

jednostkami administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposob.

Platforma programowa

Platforma dostarczona przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej
Umowy, stanowigca wspodlnie z udostepniong przez Zamawiajgcego w
ramach projektow PUESC.P.1 oraz HARF Platformg sprzetowo-programowag
dedykowang dla Systemu RPS Infrastrukture techniczng, niezbedng do
zbudowania, uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i gwarantowania
prawidtowego funkcjonowania wszystkich srodowisk Systemu RPS, w skifad
ktérej wchodzg nastepujgce elementy dostarczone wraz z licencjami przez
Wykonawce:

e Oprogramowanie gotowe serwerow aplikacyjnych oraz
Oprogramowanie gotowe baz danych okreslone w definicjach blokéw
architektonicznych  wyspecyfikowanych przez Wykonawce w
Projekcie Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu RPS,
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e inne oprogramowanie (niezdefiniowane w blokach
architektonicznych), wyspecyfikowane przez Wykonawce w Projekcie
Infrastruktury  Teleinformatycznej Systemu, niezbedne do
zbudowania, uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i
gwarantowania prawidtowego funkcjonowania $rodowiska Systemu
RPS.

Platforma sprzetowo-
programowa

Platforma  sprzetowo-programowa  udostepniona  Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w ramach projektow PUESC.P1 oraz HARF zostanie
zbudowana na podstawie Projektu Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu
RPS oraz Technicznej architektury referencyjnej.

Parametry, skala oraz specyfikacja dostarczanej przez Zamawiajgcego w
ramach projektow PUESC.P1 oraz HARF platformy sprzetowo-programowej
dedykowanej dla Systemu RPS bedg zgodne z parametrami, skalg oraz
specyfikacjg wybranych i zwymiarowanych blokéw architektonicznych, przez
Wykonawce w Projekcie Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu RPS.

Zamawiajagcy w ramach projektéw PUESC.P1 oraz HARF udostepni
Wykonawcy dziatajgcg platforme sprzetowo-programowg sktadajaca sie z:

=  Platformy serwerowej z systemami operacyjnymi
= Ustug dostepowych

= Systemow Infrastrukturalnych

POPC

Program Operacyjny Polska Cyfrowa

Portal PUESC

Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych dostepna pod adresem
www.puesc.gov.pl — portal komunikacyjny zapewniajgcy dostep do
komponentéw Systemu Informacyjnego Skarbowo-Celnego oraz e-ustug
publicznych Krajowej Administracji Skarbowej w obszarze obstugi i kontroli
obrotu towarowego z panstwami trzecimi i obrotu wyrobami akcyzowymi oraz
systemu statystyki obrotéw z krajami UE — INTRASTAT

Portal SEAP

Tozsamy z Portalem PUESC.

Portlet

Niezalezny komponent, najczesciej stworzony w jezyku Java, przeznaczony
do umieszczenia na stronie www. Portlet jest programem obstugujgcym
okreslong funkcjonalno$é na stronie, np. wypetnianie formularzy, wyswietlanie
list, wypetnianie ankiet, wyszukiwanie wg kryteribw, etc. Portlet jest
umieszczony W kontenerze portletéw, ktéry agreguje zawartos¢
prezentowanej strony. Celem zastosowania portletu jest stworzenie
programu, ktéry jest niezalezny od kontenera, w ramach, ktérego jest
uruchamiany, co stwarza mozliwos¢ jego wielokrotnego uzycia. Specyfikacja
portletu jest opracowywana przez Java Community Process i nosi numery
JSR-168 i JSR-286.

Posiadacz pozwolenia

Osoba, ktérej wydano pozwolenie na korzystanie z procedury specjalnej, innej
niz tranzyt lub osoba, ktérej wydano pozwolenie na prowadzenie skfadu
celnego.

Pozwolenie na korzystanie z procedury specjalnej lub pozwolenie na

Pozwolenie prowadzenie skfadu celnego wydane przez Organ.
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PRD

Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2016/341 z dnia 17 grudnia 2015 r.
uzupetniajgce rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
952/2013 w odniesieniu do przepiséw przejsciowych dotyczgcych niektérych
przepisow unijnego kodeksu celnego w okresie, gdy nie dziatajg jeszcze
odpowiednie systemy teleinformatyczne, i zmieniajgce rozporzadzenie
delegowane Komisji (UE) 2015/2446 (Dz. U. UE L 69 z dnia 15 marca 2016 .
z pédzn. zm.)

Problem

Nieznana przyczyna jednego lub wielu Incydentéw.

Projekt Infrastruktury
Teleinformatycznej (ITS)

Przygotowany przez Wykonawce Projekt obejmujgcy wszystkie elementy
Infrastruktury Technicznej Systemu RPS.

Procedury specjalne (PS)

Procedury specjalne inne niz tranzyt:

sktadowanie celne,

odprawa czasowa,

koncowe przeznaczenie,

uszlachetnianie czynne,

uszlachetnianie bierne,
o ktérych mowa w Tytule VII UKC.

Produkt

Wszelkie rezultaty prac opracowane i dostarczone Zamawiajgcemu w ramach
realizacji Umowy, stanowigce utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2006 r. nr 90,
poz. 631 z pozn. zm.), w szczegolnosci programy komputerowe (wraz z
kodami zrédlowymi), Dokumentacja, a takze wszelkie materiaty i informacje,
nie podlegajgce ochronie prawa autorskiego, opracowane i dostarczone
Zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy.

Program PUESC

Program realizowany w ramach POPC, wspodffinansowany ze $rodkéw UE,
ktérego celem jest usprawnienie procesow realizowanych przez Klientow w
zakresie eksportu, importu oraz obrotu wyrobami akcyzowymi i poszerzenie
zakresu spraw, ktére bedg oni mogli zatatwi¢ w drodze elektroniczne;.

Projekt HARF

Projekt ,Chmura Obliczeniowa Resortu Finanséow (HARF)” realizowany w
resorcie finanséw

Prototyp- wstepna wersja oprogramowania Platformy Programowej dziatajgcej
z ograniczong funkcjonalnoscig w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
zakresie, umozliwiajgcym mu weryfikacje realizacji wymagan funkcjonalnych i

Prototyp pozafunkcjonalnych okreslonego procesu systemowego. Prototyp powinien
obejmowaé wiekszos¢ funkcjonalnosci tak, aby mozna byto potwierdzi¢
przebiegi zamodelowanych proceséw, model danych, realizowalnosé
poszczegolnych funkcjonalnosci oraz spetnienie celdéw biznesowych.

Projekt Infrastruktury | Przygotowany przez Wykonawce Projekt obejmujacy wszystkie elementy

Teleinformatycznej (ITS)

Infrastruktury Technicznej Systemu RPS.

Przetestowanie Systemu

Przeprowadzenie wszystkich Testéw Systemu niezbednych do oceny
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jakosci Systemu.

Przypadek Testowy

Implementacja Scenariusza testowego uzupetnionego o zbiér Danych
testowych oraz Platforme testowa.

PUESC

Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC)

Program realizowany w obszarze podatki i cta, ktdérego celem jest
usprawnienie proceséw realizowanych przez klientéw SISC (eksportu,
importu oraz obrotu wyrobami akcyzowymi) i poszerzenie zakresu spraw,
ktére bedg oni mogli zatatwi¢ w drodze elektronicznej. Projekt realizuje cel
szczegotowy 2 POPC dzieki wdrozeniu nowych ustug elektronicznych
takich jak:

- automatyzacja czynnosci na granicy UE - celem jest usprawnienie
obstugi i ograniczenie czynnosci jakie muszg by¢ dokonane w zwigzku z
odprawg graniczng. Ustuga ta przyczyni sie takze do poprawy obecnych
funkcjonalnosci systemow transakcyjnych SISC,

- automatyczna obstuga procedur specjalnych — celem jest automatyzacja
procesu obstugi od objecia do rozliczenia procedury,

- elektroniczna obstuga dokumentéw zatgczanych do zgtoszen celnych,
- obstuga unijnej odprawy scentralizowanej,

- automatyczne rozliczanie zabezpieczeh w ramach gwarancji waznych w
ramach UE,

- ustuga e-ptatnosci,
- ustuga Awizaciji,

- e-banderole - elektroniczna obstuga procesu zarzgdzania znakami
akcyzy,

- e-przemieszczanie — elektroniczna obstuga towaréw z zaptacong akcyza,
wyrobow zwolnionych z akcyzy oraz alkoholu catkowicie skazonego,

- zautomatyzowana ustuga wymiany informacji i dokumentéw pomiedzy
uczestnikami fancucha obrotu towarowego z krajami trzecimi - Platforma
Single Window — pojedyncze okno w obrocie towarowym z krajami
trzecimi.

Ustugi te w wiekszosSci bedg dostarczone na pigtym poziomie dojrzatosci.

W ramach projektu zaktada sie osiggniecie poprawy cyfrowej efektywnosci
Krajowej Administracji Skarbowej w zakresie zwiekszenia liczby
dokumentow elektronicznych obstugiwanych przez SISC.

PUESC.P1

Projekt realizowany w ramach Programu PUESC, odpowiedzialny za
zapewnienie spdéjnosci rozwigzan technicznych i wspétdziatania
Komponentow SISC oraz konfiguracje Platformy sprzetowo-programowej
na potrzeby Komponentow SISC budowanych/rozbudowywanych w
ramach Programu PUESC.

PUESC.P4

Projekt Programu PUESC ,Cyfrowa granica / Cyfrowa obstuga celna”.

Podprojekty/Zespoty:
e PUESC.P4.1 — Obstuga zgtoszen celnych i deklaracji
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e PUESC.P4.2 — Single Window PLUS
e PUESC.P4.3 — Rozliczanie Procedur Specjalnych
e PUESC.P4.4 — Komunikacja, uprawniania i dokumenty.
e PUESC.P4.5 — Obstuga na granicy
e PUESC.P4.6 — Obstuga procesu TAX FREE
e PUESC.P4.7 — Awizacja towardw i podréznych
Projekt Programu PUESC ,Cyfrowa obstuga podatkowa” odpowiedzialny
za realizacje zadan z zakresu:
PUESC.P5 e Przemieszczania wyrobéw akcyzowych
e \Wsparcia rejestracji samochodéw osobowych
e Rozliczania znakdéw akcyzy
Projekt Programu PUESC odpowiedzialny za realizacje zadan z zakresu
PUESC.P6 o .
ptatnosci elektronicznych
PUESC.P7 Projekt Programu PUESC odpowiedzialny za realizacje zadan z zakresu

Zarzgdzania ryzykiem (system ZISAR) i Hurtowni danych — ARIADNA2

Raport z testow

Sumaryczny dokument przedstawiajgcy wyniki dziatan testowych
zdefiniowanych w Planie testow. Zawiera takze poroéwnanie wynikow
Testéw z kryteriami akceptacji testow.

RD

Rozporzagdzenie delegowane Komisji (UE) 2015/2446 z dnia 28 lipca 2015
r. uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
952/2013 w odniesieniu do szczegdtowych zasad dotyczacych niektérych
przepiséw unijnego kodeksu celnego (Dz. U. UE L 343 z 29.12.2015, str.
1, z p6zn. zm.)

Resort Finansow

Resort Finanséw obejmuje obok ministerstwa, takze kierujgcego resortem
Ministra Rozwoju i Finanséw oraz inne podmioty jemu podporzagdkowane
(urzedy centralne, organy terenowe i inne jednostki organizacyjne).

RPS Skrocona nazwa Systemu Rozliczania Procedur Specjalnych.
Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 2015/2447 z dnia 24
listopada 2015 r. ustanawiajgce szczegbétowe zasady wykonania

RwW niektérych przepiséw rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) nr 952/2013 ustanawiajgcego unijny kodeks celny (Dz. U. UE L 343 z
29.12.2015, str. 558, z p6zn. zm.)

Saldo ilosciowe

Réznica pomiedzy iloscig towaréw objetych procedurg skfadowania celnego,
a iloscig towaréw, wobec ktérych procedura zostata zamknieta. Saldo
pokazuje, czy posiadacz pozwolenia na skladowanie celne dokonat
prawidtowego wykazania stanéw magazynowych w sktadzie celnym.

Saldo procedury

Réznica pomiedzy iloscig towaréw objetych procedurg specjalng inng niz
skladowanie celne, a iloscig towaréw/produktéw, wobec ktérych procedura
zostata zamknieta.

SEAP

System SEAP to nowa wersja Systemu SEAP realizowana w ramach projektu
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PUESC.P4.4.
SISC System Informacyjny Skarbowo-Celny
SIwWZ Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia.
SO System Operacyjny

Spis inwentaryzacyjny

Zestawienie wyspecyfikowanych danych przygotowane przez uzytkownika
zewnetrznego dotyczgce zamkniecia procedury skitadowania celnego. Spis
inwentaryzacyjny powinien pokazywac saldo ilosciowe.

System

System Rozliczania Procedur Specjalnych - RPS

System dziedzinowy

System informatyczny (np. SZPROT), ktory za posrednictwem systemu SEAP
obustronnie komunikuje sie z Klientem za pomoca wysytanych komunikatéw
(np. UPD, UPO).

System ECIP/SEAP PL

System sktadajacy sie z podsystemoéow ECIP — portal informacyjny i SEAP —
podsystem komunikacyjny.

System $wiadczgcy ustugi PKI na potrzeby SISC, miedzy innymi takie jak

System PKI podpisywanie cyfrowe, szyfrowanie danych, weryfikacja podpiséw
elektronicznych, wystawianie certyfikatéw celnych.
System RPS System Rozliczania Procedur Specjalnych

Systemy Infrastrukturalne

Lista systemow infrastrukturalnych wspierajgcych dziatanie Systemu:
System komunikacji LAN/WAN,

System komunikacji SAN,

Bramka internetowa,

System zabezpieczenh sieci,

System replikacji i zabezpieczenia danych,

System backupowy,

System wirtualizacji zasobow,

System zarzgdzania infrastrukturg serwerowsg i aplikacyjna,

System automatycznego wykrywania i zbierania informacji o elementach
konfiguraciji infrastruktury IT w Bazie CMDB.

System dystrybucji oprogramowania.
Centralny System Monitorowania Ministerstwa Finanséw (CSM MF)

System — Ustuga odtworzenia po katastrofie.

System Zintegrowanej Rejestracji Przedsiebiorcéw, wytworzony w ramach
Programu e-Cto. System wykorzystywany do obstugi proceséw zwigzanych z

* gk

SZPROT rejestracjg podmiotéw, reprezentantdw i reprezentacji oraz proceséw
zwigzanych z obstugg wnioskéw, wydawaniem decyzji i zarzgdzaniem tymi
decyzjami.
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Srodowisko  produkcyjne
Zamawiajgcego

Platforma Programowa oraz Platforma Sprzetowo-Programowa stanowigca
kompletny System przeznaczony dla uzytkownikdw koncowych i
wspomagania obstugi rzeczywistych proceséw biznesowych.

Srodowisko rozwojowe

Odzwierciedla s$rodowisko produkcyjne i stuzy do testowania procedur
instalacji Systemu, procedur naprawy btedéw i odbioru kodoéw zrédtowych.

Zamawiajgcego Moze stuzy¢ takze do testdw spetniania przez System wymagan
pozafunkcjonalnych i funkcjonalnych oraz do celéw szkoleniowych.

. Srodowisko Wykonawcy utworzone w celu testowania Systemu przez

Srodowisko testowe | Wykonawce przed przystgpieniem do testdw w Srodowisku testowym

Wykonawcy Zamawiajgcego. Powinno zawieraé za$lepki do innych srodowisk Systeméw
powigzanych, o ile takie powigzania wystepuja.

. Srodowisko Zamawiajgcego utworzone w celu testowania Systemu.

Srodowisko testowe | Odzwierciedla Srodowisko produkcyjne i stuzy do przeprowadzania Testéw

Zamawiajgcego na réznych poziomach (modutowych, systemowych, integracyjnych, ustug)
oraz do celéw szkoleniowych.

TAXUD DG TAXUD — Dyrekcja Generalna ds. Podatkéw i Unii Celnej Komisji

Europejskiej.

Techniczna  architektura
referencyjna (ARIT)

Techniczna architektura referencyjna systemoéw informatycznych resortu
finanséw przewiduje, ze sg one budowane z wykorzystaniem dedykowanych
dla nich zestandaryzowanych elementéw, nazywanych  blokami
architektonicznymi. Pozostate ustugi informatyczne, niezbedne do
prawidiowego dziatania blokéw architektonicznych oraz osadzonych w nich
komponentow aplikacyjnych zapewniajg wspotdzielone Systemy
Infrastrukturalne.

Techniczna architektura referencyjna obejmuije:

e Architekture referencyjng srodowiska IT Cl RF wraz zatgcznikami:

. Zatgcznik A - Bloki architektoniczne  srodowiska
teleinformatycznego

. Zatgcznik B — Standardy parametréw oprogramowania
infrastrukturalnego

o Zatgcznik C — Standardy parametrow technicznych urzgdzen
teleinformatycznych

. Zatgcznik D — Wsparcie dla klas bezpieczenstwa i systeméw
informatycznych

. Zatgcznik E — Standardy proceduralne i dokumentacyjne

e  Specyfikacje konfiguracji blokéw architektonicznych.

e Standard okreslania klasy bezpieczenstwa systemu informatycznego
resortu finansow.

e  Standard okreslania klasy systemu informatycznego resortu finansow.

Termin zamkniecia

Czas, przed uptywem ktérego towary objete procedurg specjalng lub produkty

procedury przetworzone powinny zostac objete kolejng procedurg celng, zniszczone bez
powstania odpaddéw lub staly sie przedmiotem zrzeczenia na rzecz skarbu
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panstwa lub wyprowadzone poza obszar celny UE lub powinno im zostaé
przypisane przewidziane koncowe przeznaczenie.

TESTREG

Rozwigzanie organizacyjno-techniczne majgce na celu ujednolicenie i
usprawnienie procesu testowania rozwoju SISC — komponent Systemu
Informacyjnego Skarbowo Celnego

Testy

Zbiér dziatan realizowanych zgodnie z Planem testéw.

Testy bezpieczenstwa

Testy weryfikujgce spetlnienie wymagan w obszarze bezpieczenstwa
Produktu. Obejmujg m.in.:

e Testy penetracyjne;

e Testy podatnosci na luki;

e Testy DOS, DDOS;

e Analiza kodu zrédtowego;

e Zabezpieczenie przed utratg danych;

e Audyt bezpieczenstwa.

W ramach testéw bezpieczenstwa zaplanowano prowadzenie analizy
dynamicznej podatnosci wystepujagcych w aplikacjach wytwarzanych w
ramach Projektu. Analiza dynamiczna bedzie prowadzona przez
Zamawiajgcego z udziatem Wykonawcy, z wykorzystaniem specjalistycznych
narzedzi automatyzujgcych ten proces w m.in. zakresie:

e aplikacji webowych: JSP, ASP, PHP

e systemoéw operacyjnych, systemow zarzgdzania bazami danych: MS
SQL, Oracle, serwerow WWW: 1IS, Apache.

W ramach testow bezpieczenstwa Wykonawca (wspolnie z Zamawiajgcym)
za pomocg wiasnych udostepnionych narzedzi (dedykowanych do analizy
bezpieczenstwa kodu) przeprowadzi analize statyczng kodu i wyniki tej
analizy przedstawi Zamawiajgcemu.

TORO

Skrot od angielskiej nazwy transfer of rights and obligations oznaczajgcy
przeniesienie praw i obowigzkéw osoby uprawnionej do korzystania z
procedury, o ktérym mowa w art. 218 UKC w zwigzku z art. 266 RW.

Trader Portal

Trader Portal — unijny centralny portal dla przedsiebiorcow w celu korzystania
z biznesowych ustug IT udostepnionych przez DG TAXUD KE. Trader Portal
umozliwia komunikacje (wymiane danych) pomiedzy przedsiebiorcg a
wilasciwym organem celnym w procesie biznesowym wspomaganym przez
dang ustuge IT.

Tryb roboczy

Tryb, w ktérym dokumenty mogg byé edytowane i modyfikowane. Po
zatwierdzeniu dokumentu znajdujgcego sie w trybie roboczym, dokument
zmienia status na dokument zatwierdzony, ktéry moze by¢ tylko przeglgdany,
drukowany i nie podlega juz modyfikacjom.

UE

Unia Europejska
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Unijny Kodeks Celny - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady

UKC (UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajgce unijny
kodeks celny (Dz. U. UE L 269 z 10.10.2013, str. 1, z p6zn. zm.)

Umowa Umowa na realizacje Systemu RPS.

UPD Urzedowe potwierdzenie doreczenia

UPO Urzedowe poswiadczenie odbioru

UPP Urzedowe potwierdzenie przedtozenia

Urzad kontrolny

Organ wskazany w pozwoleniu na PS wtasciwy do kontroli danej procedury
specjalnej.

Ustuga rozwoju

Okreslono w tresci Umowy.

Ustuga utrzymania

Okreslono w tresci Umowy.

Uszlachetnianie czynne
EX/IM

Uprzedni wywoéz produktow przetworzonych uzyskanych z towarow
ekwiwalentnych w ramach procedury uszlachetniania czynnego przed
przywozem towardw przez niezastepowanych, o ktérych mowa w art. 223
ust.2 lit.c) UKC.

Uszlachetnianie  czynne
IM/EX

Przywdéz towardéw nieunijnych w ramach procedury uszlachetniania czynnego
przed wywozem produktéw przetworzonych.

Uwierzytelnianie

Proces polegajgcy na zweryfikowaniu zadeklarowanej tozsamosci osoby,
urzgdzenia lub ustugi biorgcej udziat w wymianie danych.

uw

Uzytkownik wewnetrzny

uz

Uzytkownik zewnetrzny

Uzytkownik wewnetrzny
(uw)

Wyznaczony pracownik/funkcjonariusz  jednostki  organizacyjnej KAS
wlasciwej do korzystania z dostepu do funkcjonalnosci Systemu RPS w celu
m.in. rozliczenia zamkniecia procedury.

Uzytkownik zewnetrzny
(U2)

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowo$ci prawnej uznana — na mocy prawa unijnego lub krajowego — za
uprawniong do ztozenia Kwitu Rozliczenia lub Spisu Inwentaryzacyjnego w
postaci elektronicznej poprzez portal PUESC (System SEAP).

vCPU (ang. Virtual Central Processing Unit)
Ustuga sieciowa bedgca sktadnikiem oprogramowania, niezaleznym od
platformy sprzetowej oraz implementacji, dostarczajgcym okreslone

Web Service funkcjonalnosci. Zgodnie z zaleceniami World Wide Web Consortium (W3C)
dane przekazywane sg =zazwyczaj za pomocg protokolu HTTP i z
wykorzystaniem XML.

Weryfikacja Dziatania wykonywane w Systemie RPS w zakresie sprawdzenia

prawiditowego zamkniecia procedury (w tym prawidlowosci w zakresie
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Pojecie

Definicja

realizacji procedur specjalnych) poprzez:

— zastosowanie zaimplementowanych w Systemie RPS automatycznych,
predefiniowanych regut weryfikacyjnych,

— uruchomienie na zadanie UW zaimplementowanych w Systemie RPS
predefiniowanych regut weryfikacyjnych,

— tworzenie i definiowanie zapytan do Bazy Danych Systemu RPS przez
UW za pomocg ,kreatora zapytan,”,

— podglad przez UW danych (w tym dokumentéw) zgromadzonych w Bazie
Danych Systemu RPS.

Wykonawca

Wykonawca Systemu RPS.

Wymagania Dotyczace
Komponentu
Komunikacyjnego

Wymagania Dotyczagce Komponentu Komunikacyjnego — opracowany przez
Wykonawce podprojektu PUESC.P4.4 (podprojekt KUD) zestaw wymagan
obejmujgcych miedzy innymi opis standardu technicznego dla Komponentu
Komunikacyjnego, sposobu jego implementacji i wizualizacji, podstawowego
zestaw metod dostepnych w ramach ustug posredniczacych (tzw.
dedykowane API), procedury audytu, procedury testowania integracyjnego,
wytycznych w zakresie user experience, responsywnosci. Wymagania
Dotyczace Komponentu Komunikacyjnego zostang dostarczone Wykonawcy
w trakcie trwania Umowy przez Zamawiajgcego po przygotowaniu ich przez
Wykonawce  podprojektu PUESC.P44  (podprojekt  KUD) oraz
zaakceptowaniu przez Kierownika Podprojektu PUESC.P4.4.

(ang. Extensible Markup Language, w wolnym ttumaczeniu Rozszerzalny

XML Jezyk Znacznikdw) — uniwersalny jezyk znacznikdw przeznaczony do
reprezentowania roznych danych w strukturalizowany sposéb.
Zamawiajgcy Zamawiajgcy System RPS.

Zamkniecie procedury

Sposob postepowania z towarami/produktami przetworzonymi objetymi PS
majgcy na celu objecie ich kolejng procedurg celng lub wyprowadzenie ich
poza obszar celny UE lub zniszczenie bez powstawania odpaddw lub
zrzeczenie na rzecz skarbu panstwa.

Zanonimizowanie danych

Proces nieodwracalnej zmiany danych uniemozliwiajgcy odczytanie/uzycie/
identyfikacje rzeczywistych danych osobowych lub tajemnicy stuzbowe;j.

ZEFIR2

Zintegrowany system poboru naleznosci i rozrachunkéw z UE i budzetem
wytworzony w ramach Programu e-Clo.
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2  Zakres i koncepcja Systemu RPS

Korzystanie z pozwolen na stosowanie procedur specjalnych wigze sie z szeregiem utatwien
dla ich posiadaczy (w tym ze zwolnieniem z czesci badz catosci naleznosci celnych). Dlatego
realizacja tych procedur podlega dozorowi celnemu.

Przepisy unijnego prawa celnego stanowig, ze posiadacz pozwolenia na korzystanie z
procedury uszlachetniania czynnego i procedury koncowego przeznaczenia zobowigzany
jest przedstawi¢ kontrolnemu urzedowi celnemu rozliczenie zamkniecia tej procedury.
Obowigzek ten realizowany jest poprzez przedstawienie Organowi wyspecyfikowanych
danych dotyczacych realizacji procedury, stanowigcych rozliczenie zamkniecia, tzw. Kwit
Rozliczenia. Kwit ten powinien zosta¢ przedstawiony w ciggu 30 dni od uptywu terminu
zamkniecia procedury.

W przepisach okreslono takze, ze rozliczenie zamkniecia powinno byé przeprowadzone z
wykorzystaniem technik elektronicznego przetwarzania danych.

Te same przepisy naktadajg na Organ obowigzek monitorowania, czy posiadacz pozwolenia
wypetnia obowigzki wynikajgce z pozwolen na korzystanie z PS. W ramach tego zadania
Organ sprawuje nadzér nad prawidtowym przebiegiem tych procedur.

Obecnie brak jest systemowych, centralnych rozwigzan automatyzujgcych czynnosci
zwigzane z dozorem celnym i monitorowaniem prawidtowosci realizowania i rozliczania PS.
Czynnosci te odbywajg sie dzisiaj z wykorzystaniem dokumentéw papierowych.

Przepisy unijnego prawa celnego oraz dotychczasowe doswiadczenia organéw celnych
zwigzane z rozliczaniem PS staty sie podstawg koncepciji ustugi RPS.

Celem niniejszego zamowienia jest dostarczenie Systemu RPS, jako komponentu SISC,
zapewniajgcego elektroniczng obstuge czynnosci zwigzanych z rozliczeniem zamkniecia
oraz czynnosci zwigzanych z monitorowaniem prawidtowosci realizacji procedur specjalnych.

Elektroniczna obstuga rozliczenia zamkniecia z wykorzystaniem Kwitu Rozliczenia bedzie
dotyczyta:

e procedury uszlachetniania czynnego,
e procedury koncowego przeznaczenia.

Monitorowanie z wykorzystaniem srodkéw elektronicznego przetwarzania danych bedzie
dotyczyto:

e procedury sktadowania celnego,

e procedury koncowego przeznaczenia
e procedury odprawy czasowej,

e procedury uszlachetniania czynnego,
e procedury uszlachetniania biernego.

W przypadku procedury skfadowania celnego w procesie monitorowania wykorzystywany
bedzie dokument ,Spis inwentaryzacyjny” sktadany przez posiadacza pozwolenia. Spis ten
bedzie podlegat obstudze przez System RPS analogicznie jak Kwit Rozliczenia.

Przepisy unijnego prawa celnego naktadajg ponadto na osoby uprawnione do korzystania z
procedury uszlachetniania czynnego oraz procedury uszlachetniania biernego obowigzek
stosowania w okreslonych przypadkach ujednoliconej wymiany informaciji (INF). Wymiana ta

Fundusze Unia Europejska AN
EUI’OpEjSkIe Europejski Fundusz 2
Polska Cyfrowa Finansow Rozwoju Regionalnego ot

Strona 23 z 158



5 Y

Skarbowa

jest jednym z elementéw rozliczania i monitorowania prawidtowosci przebiegu wymienionych
procedur. Ujednolicong wymiane informac;ji (INF) stosuje sie w przypadku:

a) procedury uszlachetniania czynnego EX/IM lub procedury uszlachetniania biernego
EX/IM, jezeli w procedure zaangazowane jest jedno panstwo cztonkowskie lub wieksza
ich liczba;

b)  procedury uszlachetniania czynnego IM/EX lub procedury uszlachetniania biernego
IM/EX, jezeli w procedure zaangazowane jest wiecej niz jedno panstwo czionkowskie;

c) procedury uszlachetniania czynnego IM/EX, jezeli w procedure zaangazowane jest
jedno panstwo czionkowskie, a wiasciwy organ celny zazadat wymiany informac;ji
(INF).

Obecnie w przypadkach, w ktérych stosowana jest wymiana informac;ji (INF) posiadacz
pozwolenia przekazuje Organowi dane i informacje opisujgce sposéb realizacji procedury z
wykorzystaniem papierowego arkusza INF.

System RPS zapewni mozliwosé recznego wprowadzania i gromadzenia w Systemie RPS
okreslonych danych z papierowych arkuszy INF na potrzeby nadzoru nad realizacjg
procedury.

Przepisy unijnego prawa celnego zezwalajg, aby posiadacz pozwolenia na PS przeniost
prawa i obowigzki wynikajgce z tego pozwolenia na inng osobe (art. 218 UKC). Wytyczne KE
.Procedury specjalne — Tytut VIl UKC — Wytyczne dla Panstw Czlonkowskich i sektora
handlu” wprowadzity formularze (zwane dalej Formularzami TORO), ktére bedg
wykorzystywane przy realizacji przeniesienia praw i obowigzkéw. System RPS zapewni
mozliwos¢ recznego wprowadzania i gromadzenia w Systemie RPS okreslonych danych z
papierowych Formularzy TORO na potrzeby nadzoru nad realizacjg procedury.

Ustugi elektroniczne realizowane poprzez System RPS wyeliminujg koniecznos¢
dokonywania czynnosci papierowych, zapewnig elektroniczng komunikacje z przedsiebiorca,
usprawnig realizacje procedury oraz wptyng na przyspieszenie czynnosci zwigzanych z
weryfikacjg przez Organ prawidtowosci danych zawartych w Kwicie Rozliczenia i Spisie
Inwentaryzacyjnym.

W ramach realizowanego zamowienia planowane jest zaprojektowanie, budowa, wdrozenie,
utrzymanie i rozwéj Systemu RPS jako komponentu Systemu Informacyjnego Skarbowo-
Celnego zapewniajgcego wsparcie obstugi nastepujgcych przypadkoéw biznesowych::

e rozliczanie zamknigcia procedur specjalnych, w przypadkach, gdy w pozwoleniu na
procedure specjalng Organ natozyt obowigzek przedstawienia rozliczenia zamkniecia, o
ktorym mowa w art. 175 ust. 1 RD (w tym przesytanie przez uprawniong osobe
rozliczenia zamkniecia w formie Kwitu Rozliczenia w postaci elektronicznej),

e rozliczanie zamkniecia procedur specjalnych w przypadkach, gdy w pozwoleniu na
procedure specjalng Organ wyrazit zgode na zwolnienie z obowigzku przedstawienia
rozliczenia zamkniecia (art.175 ust. 1 RD),

e rozliczanie zamkniecia procedur specjalnych w przypadku opisanym w art. 325 RW w
zwigzku z art. 175 ust. 5 RD,

e monitorowanie procedur specjalnych (dziatanie prowadzone z urzedu przez urzad
kontrolny), zgodnie z art. 23 ust. 5 UKC), a w jego ramach obstuge Spisu
Inwentaryzacyjnego (procedura sktadowania celnego),
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wprowadzanie (i zachowywanie) okreslonych informacji z papierowych dokumentéw INF
w ramach tzw. ujednoliconej wymiany informacji na poziomie krajowym, o ktérej mowa w
art. 176 RD; funkcjonalnos¢ ta wymagana jest na potrzeby nadzoru nad prawidtowoscig
rozliczenia zamkniecia procedur specjalnych wykonywanego z uzyciem dokumentéw
INF,

wprowadzanie (i zachowywanie) okreslonych informacji z papierowych Formularzy
TORO (art. 218 UKC) na potrzeby nadzoru na poziomie krajowym nad prawidtowym
przebiegiem procedur specjalnych, w szczegdlnosci nad prawidtowg realizacjg
przeniesienia praw i obowigzkéw osoby uprawnionej do korzystania z procedury).

Zakres wdrozenia Systemu RPS obejmie jednostki organizacyjne KAS, ktore w swoich
zadaniach wynikajgcych z zarzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie organizaciji
izby administracji skarbowej, urzedu skarbowego, urzedu celno-skarbowego, Krajowej
Informacji Skarbowej i Krajowej Szkoty Skarbowos$ci oraz nadania im statutow wykonywac
bedg zadania zwigzane z rozliczaniem i monitorowaniem procedur specjalnych.

2.1 Wykaz aktéw prawnych (wymagania pozafunkcjonalne)

System RPS musi spetiaé wszystkie wymagania okreslone w obowigzujgcych przepisach
prawnych, w szczegolnosci w przepisach okreslonych ponize;j.

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 952/2013 z dnia 9
pazdziernika 2013 r. ustanawiajgce unijny kodeks celny (Dz. Urz. UE z 10.10.2013 L
269, z pézn. zm.),

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2015/2446 z dnia 28 lipca 2015 r.
uzupetniajgce rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 w
odniesieniu do szczegdtowych zasad dotyczgcych niektérych przepiséw unijnego
kodeksu celnego (Dz. Urz. UE z 29.12.2015 L 343, z p6zn. zm.),

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2015/2447 z dnia 24 listopada 2015 r.
ustanawiajgce szczegdtowe zasady wykonania niektorych przepisow rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 ustanawiajgcego unijny kodeks
(Dz. Urz. UE z 29.12.2015 L 343, z p6zn. zm.),

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2016/341 z dnia 17 grudnia 2015 r.
uzupetniajgce rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 w
odniesieniu do przepiséw przejsciowych dotyczacych niektérych przepiséw unijnego
kodeksu celnego w okresie, gdy nie dziatajg jeszcze odpowiednie systemy
teleinformatyczne, i zmieniajgce rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2015/2446
(Dz. Urz. UE z 15.3.2016 L 69, z p6zn. zm.),

Rozporzadzenie Rady (EWG, EURATOM) NR 1182/71 z dnia 3 czerwca 1971 r.
okreslajgce zasady majgce zastosowanie do okresow, dat i termindw,

Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. — Przepisy wprowadzajgce ustawe o Krajowe;j
Administracji Skarbowej (Dz.U. z 2016, poz. 1948, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz.U. z 2016 r.
poz.1947 z pézn. zm.),

Zarzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 1 marca 2017 r. w sprawie utworzenia
delegatur jednostek organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej oraz
terytorialnego zasiegu ich dziatania i siedzib (Dz. Urz. Min. Roz. i Fin. z 2017 r. poz.
42),
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9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

Yt

Zarzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 1 marca 2017 r. w sprawie organizacji
jednostek organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej oraz nadania im statutow
(Dz. Urz. poz. 41),

Zarzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie
wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej izb administracji skarbowej, urzedow
skarbowych i urzedéw celno-skarbowych oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwum zakfadowego izb administracji skarbowej,

Zarzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie
wprowadzenia jednolitego rzeczowego wykazu akt w izbach administracji skarbowej,
urzedach skarbowych i urzedach celno-skarbowych,

Ustawa z dnia 19 marca 2004 r. Prawo celne — (Dz.U. z 2016 r. poz. 1880 i 1948 ),

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 31 maja 2016 r. w sprawie
wiasciwosci miejscowej organow celnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 801, z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz.U. 2017 poz. 43 j.t.),

Ustawa z 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz.U. z 2016, poz.710 tj., z
pozn. zm.),

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r., poz.
922),

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004
r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z 2004 r., nr 100,
poz. 1024),

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. Nr 128, p0z.1402 z
pézn.zm.),

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z 2016, poz.
1167 j.t., z pézn. zm.),

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2016,
poz.1030 j.t., z pézn. zm.),

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotoéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz. U. z 2014, poz.1114 j.t., z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2016,
poz. 1764 j.t., z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji
(Dz.U. z 2016 r. poz. 599 i 868),

Wytyczne KE ,Procedury specjalne —Tytut VII UKC — Wytyczne dla Panstw
Cztonkowskich i sektora handlu” — zwane dalej ,Wytyczne PS”,

Instrukcja wypetniania zgtoszen celnych (obowigzujgca w dniu wdrozenia Systemu
RPS).

W przypadku gdyby w trakcie realizacji umowy weszty w zycie zmiany do ww. regulacji,
Wykonawca zobowigzany bedzie je uwzglednic.

2.2

Podstawa prawna Systemu RPS
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Podstawe prawng Systemu RPS stanowia:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

art. 175 RD

Naklada na posiadacza pozwolenia na korzystanie z procedury uszlachetniania
czynnego IM/EX, uszlachetniania czynnego EX/IM bez zastosowania ujednoliconej
wymiany informacji (INF) lub koncowego przeznaczenia obowigzek przedstawienia
rozliczenia zamkniecia. Rozliczenie to powinno byé przedstawione kontrolnemu
urzedowi celnemu w ciggu 30 dni od uptywu terminu zamkniecia procedury.

Rozliczenie powinno by¢ przedstawione z wykorzystaniem $rodkéw techniki
elektronicznego przetwarzania danych.

Przepis daje takze organowi celnemu uprawnienie do zwolnienia posiadacza
pozwolenia z obowigzku ztozenia Kwitu Rozliczenia.

zatacznik 71-06 do RD
Okresla informacje (dane), ktére nalezy zamie$ci¢ w rozliczeniu zamkniecia.
art. 23 ust. 5 UKC

Nakfada na organy celne obowigzek monitorowania, czy posiadacz pozwolenia
wypetnia obowigzki wynikajgce z tego pozwolenia.

art. 176 RD

Naktada na posiadacza pozwolenia obowigzek stosowania ujednoliconej wymiany
informaciji INF w okreslonych w przepisie przypadkach oraz obowigzek przedstawienia
kontrolnemu urzedowi celnemu okreslonych danych, w ramach ujednoliconej wymiany
informaciji INF.

art. 178 RD

Okresla informacje, ktére powinna zawiera¢ ewidencja prowadzona przez posiadacza
pozwolenia lub osobe uprawniong do korzystania z procedury. Informacje i dane
zawarte w ewidencji powinny umozliwi¢ organom celnym nadzér nad dang procedura,
w szczegdélnosci w odniesieniu do identyfikacji towaréw objetych tg procedura, ich
statusu celnego i ich przemieszczenh.

art. 181 RD, w zwigzku z sekcja A oraz sekcja B zalagcznika 71-05 do RD

Okresla zakres danych, ktére sg udostepniane przez posiadacza pozwolenia w trakcie
stosowania ujednoliconej wymiany informacji (INF).

art. 271 RW

Okresla rodzaje procedur specjalnych, dla ktoérych stosuje sie ujednolicong wymiane
informacji (INF).

art. 23 PRD

Zawiera informacje, ze do 2019 r., tj. do czasu petnego wdrozenia systemow
elektronicznych, o ktérych mowa w unijnych przepisach celnych, ujednolicona wymiana
informacji INF realizowana jest z wykorzystaniem arkuszy papierowych. Wzory tych
arkuszy zawiera zatgcznik 13 do PRD.

art. 325 RW

Okresla szczegodlny przypadek zamkniecia procedury uszlachetniania czynnego IM/EX.
Zgodnie z tym przepisem w pozwoleniu na uszlachetnianie czynne IM/EX mozna
okresli¢, ze jezeli produkty przetworzone lub towary objete procedurg uszlachetniania
czynnego nie zostaly objete kolejng procedurg celng ani powrotnie wywiezione,
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k)

2.3

Yt

wowczas uznaje sie je za dopuszczone do obrotu w dniu uptywu terminu zamkniecia
procedury. Zgtoszenie celne do dopuszczenia do obrotu uznaje sie za ztozone i
przyjete, a zwolnienie za przyznane w dniu uptyniecia terminu zamkniecia.

art. 3a §1 pkt 7 i § 2 pkt 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji

Okresla zasade, zgodnie z ktérg egzekucje administracyjng w zakresie zobowigzan
powstatych w przypadkach diugéow celnych stosuje sie réwniez w przypadku, gdy
wynikajg one z rozliczenia zamkniecia, o ktérym mowa w art. 175 RD. Egzekucje
administracyjng stosuje sie, jezeli w rozliczeniu zamkniecia zostato zamieszczone
pouczenie, ze stanowig one podstawe do wystawienia tytutu wykonawczego.

art. 218 UKC w zwigzku z art. 266 RW

Wprowadza uprawnienie do przeniesienia praw i obowigzkéw osoby uprawnionej do
korzystania z procedury w odniesieniu do towardow, ktore zostaty objete procedurg
specjalng inng niz tranzyt. Prawa i obowigzki mogg by¢ przeniesione w catosci lub
czesciowo na inng osobe spetniajgcg warunki wymagane do korzystania z tej
procedury (TORO).

art. 33a ustawy VAT oraz art. 27 ustawy o podatku akcyzowym

W przepisie ustawy o VAT planowane jest wprowadzenie zmiany polegajgcej na
uznaniu rozliczenia zamknigcia procedury specjalnej za deklaracje podatkowa.
Wprowadzenie w przepisach tej zmiany spowoduje, Zze System RPS bedzie
wykorzystywany takze do obstugi deklaracji podatkowych w okreslonym zakresie.

Dokumenty obstugiwane przez System RPS

System RPS bedzie obstugiwat (rejestrowal, przetwarzat w procesach i przechowywat)
nastepujgce Dokumenty.

1)

Przekazywane przez UZ:

a) Kwit Rozliczenia — tj. zestaw wyspecyfikowanych danych przekazywanych do
Systemu RPS przez posiadacza pozwolenia (poprzez formularz wystawiony na
komponencie komunikacyjnym osadzonym na portalu SEAP Ilub poprzez
Komunikat XML przestany z systemu uzytkownika zewnetrznego do Systemu
RPS poprzez SEAP). Przekazanie tych danych stanowi realizacje obowigzku
rozliczenia zamkniecia, ktory wynika z art.175 RD.

Kwit jest stosowany w przypadku:
- procedury uszlachetniania czynnego IM/EX

- procedury uszlachetniania czynnego EX/IM, bez stosowania ujednoliconej
wymiany informacji, o ktérej mowa w art. 176 RD

— procedury koncowego przeznaczenia.

Dane przekazane przez posiadacza pozwolenia podlegajg weryfikacji w Systemie
RPS, czy procedura realizowana jest prawidtowo (np. czy objete procedurg
specjalng towary lub produkty przetworzone zostaty objete kolejng procedurg
celng, wyprowadzone poza obszar celny Unii, zniszczone bez powstania
odpaddw lub staty sie przedmiotem zrzeczenia na rzecz skarbu panstwa zgodnie
z art. 199, czy przestrzegany jest termin zamkniecia procedury, czy saldo
procedury lub saldo ilosciowe jest prawidtowe, itp.).
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2)

b)

c)

d)

Yt

W okreslonych przypadkach (np. awarii Systemu SEAP) lub gdy Kwit zostat
przekazany w formie papierowej, dane z Kwitu zostang recznie wprowadzone
przez Organ do Systemu RPS.

Kwit Rozliczenia w trybie art. 325 RW — tj. zestaw wyspecyfikowanych danych
przekazywanych do Systemu RPS przez posiadacza pozwolenia (poprzez
formularz wystawiony na komponencie komunikacyjnym osadzonym na portalu
SEAP Ilub poprzez Komunikat XML przestany z systemu uzytkownika
zewnetrznego do Systemu RPS poprzez SEAP). Przekazanie tych danych
stanowi realizacje obowigzku rozliczenia zamkniecia, ktory wynika z art.175 RD.

Ten rodzaj Kwitu Rozliczenia jest stosowany w przypadku procedury
uszlachetniania czynnego IM/EX.

Dane przekazane przez posiadacza pozwolenia podlegajg weryfikacji w Systemie
RPS czy procedura realizowana jest prawidtowo (np. czy objete procedurg
specjalng towary lub produkty przetworzone zostaty objete kolejng procedurg
celng, wyprowadzone poza obszar celny Unii, zniszczone bez powstania
odpadow lub staty sie przedmiotem zrzeczenia na rzecz skarbu panstwa zgodnie
z art. 199, czy przestrzegany jest termin zamkniecia procedury, czy kwota dtugu
celnego i kwota podatku wynikajgca z procedury zostaty obliczone prawidtowo,

itp.).

W okreslonych przypadkach - (np. awarii Systemu SEAP), gdy Kwit zostat
przekazany w formie papierowej, dane z Kwitu zostang recznie wprowadzone
przez Organ do Systemu RPS.

Spis Inwentaryzacyjny — tj. zestaw wyspecyfikowanych danych
przekazywanych do Systemu RPS, na zadanie Organu, przez posiadacza
pozwolenia na prowadzenie sktadu celnego (poprzez formularz wystawiony na
komponencie komunikacyjnym osadzonym na portalu SEAP Ilub poprzez
Komunikat XML przestany z systemu uzytkownika zewnetrznego do Systemu
RPS poprzez SEAP). Obowigzek ztozenia Spisu moze wynika¢ z tresci
pozwolenia na prowadzenie skfadu celnego. Organ moze takze zada¢ ztozenia
tych danych w przypadku, gdy prowadzi monitorowanie majgce na celu ocene,
czy spetnione sg obowigzki wynikajgce z pozwolenia na prowadzenie sktadu
celnego. Weryfikacja tych danych z wykorzystaniem Systemu RPS powinna
umozliwi¢ Organowi sprawowanie nadzoru nad procedurg sktadowania celnego,
w szczegolnosci w odniesieniu do identyfikacji towaréw objetych tg procedurs,
ich statusu celnego i ich przemieszczania.

W okreslonych przypadkach (np. awarii Systemu SEAP), gdy Spis zostat
przekazany w formie papierowej, dane ze Spisu zostang recznie wprowadzone
przez Organ do Systemu RPS.

Dokument INF - wyspecyfikowany zestaw danych rejestrowany przez
uzytkownika wewnetrznego w Systemie RPS z papierowego Dokumentu INF
(sekcja A oraz sekcja B zatgcznika 71-05 do RD).

Formularze TORO - wyspecyfikowany zestaw danych rejestrowany przez
uzytkownika wewnetrznego w Systemie RPS z papierowego Formularza TORO
(dane zawarte sg w Wytycznych PS).

Generowane w Systemie:

Raport z weryfikacji Kwitu Rozliczenia/Spisu Inwentaryzacyjnego -—
generowane przez System zestawienie danych i zestawienie wynikow,
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wykorzystywane przez Organ w procesie weryfikacji danych zawartych w
elektronicznym Kwicie/Spisie przestanym przez uzytkownika zewnetrznego do
Systemu. Raport zawiera wynik przeprowadzonej przez System automatycznej
analizy danych — poréwnania danych deklarowanych przez UZ z danymi
przekazanymi przez systemy PDR PL/UE, AIS, AES i zarejestrowanymi w Bazie
Danych RPS.

Kwit/Spis wraz z Raportami stanowi tzw. akta sprawy. W procesie rozliczania
uzytkownik wewnetrzny moze wywotac wiele réznych raportéw (na potrzeby prac
analitycznych). Zachowywanie wszystkich raportow, jako akt sprawy, bytoby
niezasadne. Dlatego System RPS bedzie posiadat funkcjonalnosé
.zatwierdzenia” Raportu lub Raportéw, i tylko takie zatwierdzone Raporty wejda
w sktad elektronicznych akt sprawy. Raport stanowigcy rezultat automatycznego
dziatania  zaimplementowanych w  Systemie predefiniowanych  regut
walidacyjnych bedzie zawsze automatycznie wigczany do akt sprawy, bez
koniecznosci jego ,zatwierdzania”. Raport weryfikacyjny, ktory kohczy weryfikacje
powinien dawa¢ mozliwos¢ UW na wpisanie wnioskéw i rekomendaciji,
stanowigcych nastepnie podstawe do akceptacji lub odmowy akceptacji
Kwitu/Spisu.

Raport z monitorowania — generowane przez System zestawienie danych
umozliwiajgce Organowi nadzér nad realizacjg konkretnego pozwolenia na
korzystanie z procedury specjalnej. Raport zawiera wynik przeprowadzonej przez
System automatycznej analizy danych — poréwnania danych deklarowanych
przez UZ z danymi przekazanymi przez systemy PDR PL/UE, AIS, AES i
zarejestrowanymi w Bazie Danych RPS.

Raport z monitorowania wraz z dodatkowymi informacjami, Kwitem lub Spisem
przestanymi przez UZ stanowi tzw. akta sprawy. W procesie monitorowania
moze by¢ przez UW wywotanych wiele réznych raportow (na potrzeby prac
analitycznych). Zachowywanie wszystkich raportéw, jako akt sprawy, bytoby
niezasadne. Dlatego System RPS bedzie posiadat funkcjonalno$é
,zatwierdzenia” Raportu lub Raportéw, i tylko takie zatwierdzone Raporty wejda
w skfad elektronicznych akt sprawy. Pierwszywywotany przez UW Raport, ktéry
rozpoczgt proces monitorowania tworzy sprawe w Systemie RPS Raport z
monitorowania, ktéry konczy proces monitorowania powinien dawa¢ mozliwosc
UW na wpisanie wnioskow i rekomendaciji, stanowigcych nastepnie podstawe do
dalszych dziatan.

Zakres, metody przygotowania, jak rowniez sposob wizualizacji Raportéw bedg
opracowane na etapie analizy projektowej przez Wykonawce we wspotpracy z
Zamawiajgcym i zostang zaimplementowane jako funkcjonalno$¢ Systemu RPS.

2.4 Baza Danych Systemu RPS

W Bazie Danych skftadowane beda w szczegdlnosci:

1

2)

3)
4)

Wyspecyfikowane dane z pozwolen na procedury specjalne pozyskane przez
System RPS z Systemu PDR PL/UE,
Wyspecyfikowane dane ze zgtoszen celnych o objecie i zamkniecie procedurg
specjalng, pozyskane przez System RPS z Systemow AIS i AES,
Kwity Rozliczenia (dane z Dokumentu),
Spisy Inwentaryzacyjne (dane z Dokumentu),
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5)
6)
7)
8)
9)
10)

11)

Y 4/ PROGRAM

/// PLESC
Raporty z weryfikacji Kwitu Rozliczenia/Spisu Inwentaryzacyjnego,
Raporty z monitorowania,
Wybrane dane z komunikatow wymiany informacji Systemu RPS z UZ,
Dokumenty INF (wybrane dane z Dokumentu),

Formularze TORO (wybrane dane z Dokumentu),

Informacja o zaksiegowaniu dtugu celnego w Systemie ZEFIR2Z przekazana
przez System SZPROT do RPS,

Zatgczniki do Kwitéw Rozliczenia i Spiséw Inwentaryzacyjnych.

System RPS bedzie udostepniat uzytkownikowi wewnetrznemu zaktadki zawierajgce
rejestry (listy) danych uporzadkowane/pogrupowane wedtug okreslonego kryterium.
Zakres danych dostepnych dla UW w rejestrach (na listach) bedzie uzalezniony od roli
uzytkownika w Systemie RPS.

Planowane rejestry:

a.

Rejestr Posiadaczy Pozwolen

Przyktadowy sposéb wykorzystania: uzytkownik wewnetrzny o roli ,Prowadzacy
sprawe” widzi liste wszystkich posiadaczy pozwolen, ktérych Kwity Rozliczenia
lub Spisy Inwentaryzacyjne zostaly mu przydzielone do zatatwienia; uzytkownik
wewnetrzny bedzie mogt segregowac/porzgdkowac te dane weditug wybranych
kryteridw, np. posiadacze mogqg byé posegregowani wedtug nazwy (wraz z logo,
jako skrécong formg nazwy) utozonej wedtug alfabetu wraz z numerem EORI,
rodzajem realizowanej procedury, numeru pozwolenia, itp.; uzytkownik
wewnetrzny o roli ,Kierownik” widzi liste wszystkich posiadaczy, ktorych Kwity
Rozliczenia lub Spisy Inwentaryzacyjne trafity do komorki organizacyjnej, ktorej
zadaniem jest rozliczenie i monitorowanie procedur specjalnych. Moze je
segregowac wedtug wybranych kryteridw, analogicznie jak ,Prowadzacy sprawe”.
Rejestr musi takze umozliwia¢ tworzenie zestawien z poziomu centralnego
(odpowiedni zakres uprawnien).

Rejestr Kwitéw Rozliczenia

Przyktadowy sposéb wykorzystania: uzytkownik wewnetrzny o roli ,Prowadzacy
sprawe” widzi liste wszystkich Kwitow Rozliczenia, ktére zostaty mu przydzielone
do zatatwienia); uzytkownik wewnetrzny bedzie mogt segregowac/porzagdkowaé
te dane wedtug wybranych kryteriow, np. Kwity mogg by¢ posegregowane
wedtug numeru Kwitu, numeru pozwolenia, nazwy procedury, w ktérej jest
stosowany, nazwy podmiotu, ktérego dotyczg; Kwity sg utozone wedtug roku, w
ktorym wptynety do Systemu RPS. Uzytkownik o roli Kierownik widzi wszystkie
Kwity, ktore wptynety do zarzgdzanej przez niego komorki organizacyjnej i obok
powyzszych danych dodatkowo widzi jeszcze dane pracownika, ktory prowadzi
sprawe danego Kwitu. Rejestr musi takze umozliwia¢ tworzenie zestawien z
poziomu centralnego (odpowiedni zakres uprawnien).

Rejestr Spiséw Inwentaryzacyjnych

Przyktadowy sposob wykorzystania: uzytkownik o roli ,Prowadzgcy sprawe” widzi
liste wszystkich Spisow, ktére zostaly mu przydzielone do zatatwienia;
uzytkownik wewnetrzny bedzie mogt segregowac/porzgdkowaé te dane wedtug
wybranych kryteriéw, np. Spisy moga by¢ posegregowane wedtug numeru Spisu,
numeru pozwolenia, nazwy podmiotu, ktdrego dotyczg; Spisy sg utozone wedtug
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roku, w ktérym wplynety do Systemu RPS. Uzytkownik o roli ,Kierownik” widzi
wszystkie Spisy, ktore wplynely do zarzgdzanej przez niego komorki
organizacyjnej i obok powyzszych danych dodatkowo widzi jeszcze dane
pracownika, ktory prowadzi sprawe danego Spisu. Rejestr musi takze umozliwiaé
tworzenie zestawien z poziomu centralnego (odpowiedni zakres uprawnien).

d. Rejestr Dokumentéw INF

Przyktadowy sposéb wykorzystania: (uzytkownik o roli ,Prowadzacy sprawe”
widzi liste wszystkich Dokumentéw INF, ktére zostaty mu przydzielone do
zatatwienia  (wprowadzenia);  uzytkownik  wewnetrzny  bedzie = mogt
segregowac/porzagdkowac te dane wedtug wybranych kryteriow, np. Dokumenty
sg posegregowane wedtug numeru dokumentu, nazwy procedury, w ktorej jest
stosowany, numeru pozwolenia, nazwy podmiotu, ktérego dotyczg; Dokumenty
sg utozone wedtug roku, w ktérym zostaty zarejestrowane w Systemie RPS.
Uzytkownik o roli ,Kierownik” widzi wszystkie Dokumenty, ktore wptynety do
zarzadzanej przez niego komorki organizacyjnej i obok powyzszych danych
dodatkowo widzi jeszcze dane pracownika, ktéry prowadzi sprawe danego
Dokumentu. Rejestr musi takze umozliwiaé tworzenie zestawien z poziomu
centralnego (odpowiedni zakres uprawnien).

e. Rejestr Formularzy TORO

Przyktadowy sposéb wykorzystania: (uzytkownik o roli ,Prowadzacy sprawe”
widzi liste wszystkich Formularzy, ktére zostaty mu przydzielone do zatatwienia
(wprowadzenia); uzytkownik wewnetrzny bedzie mégt segregowac/porzgdkowaé
te dane wedtug wybranych kryteriéw, np. Formularze mogg by¢ posegregowane
weditug numeru wtasnego, numeru pozwolenia, nazwy procedury, w ktorej jest
stosowany, nazwy podmiotu, ktérego dotyczg; Formularze sg utozone wedtug
roku, w ktérym zostaty zarejestrowane w Systemie RPS. Uzytkownik o roli
.Kierownik” widzi wszystkie Formularze, ktére wplynety do zarzadzanej przez
niego komoérki organizacyjnej i obok powyzszych danych dodatkowo widzi
jeszcze dane pracownika, ktory prowadzi sprawe danego Formularza. Rejestr
musi takze umozliwia¢ tworzenie zestawieh z poziomu centralnego (odpowiedni
zakres uprawnien).

Rejestry pozwalajg nie tylko zarzgdzaé sprawami przez Prowadzacego sprawe oraz przez
Kierownika, ale takze pozwalajg na tworzenie zestawien na potrzeby statystyki, zarzgdzania i
monitorowania na poziomie regionalnym i centralnym.

Planowany przez Zamawiajgcego zakres danych z systemow AIS, AES oraz PDR PL/UE,
ktore bedg przechowywane w Bazie Danych Systemu RPS przedstawia zatgcznik nr 6 do
OPZ.

Model i struktura danych przechowywanych w Bazie Danych oraz rodzaje ww. rejestrow i
kryteria grupowania i sortowania danych w zaktadkach menu zostanie opracowany na etapie
analizy projektowej przez Wykonawce w uzgodnieniu z Zamawiajgcym i zostanie
zaimplementowany w Systemie RPS.

Ponizej przedstawiono schemat ilustrujgcy obiekty danych w Systemie RPS.
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Rys. nr. 1 Diagram obiektéw danych Systemu RPS
2.5 Walidacja i weryfikacja w Systemie RPS

Do Systemu RPS dostarczane sg Dokumenty wystane przez UZ, ktére sg poprawnie
zwalidowane (technicznie) pod wzgledem schemy XML na portalu SEAP. W Systemie RPS
nastepuje kolejna walidacja wsparta przez AES/Walidator (gotowy komponent dostarczony
przez Zamawiajgcego do zaimplementowania przez Wykonawce). Zakres tej walidacji
opisany zostat szczegétowo w wymaganiu RPS_WFOG_110.

Nastepnie w Systemie RPS przeprowadzana jest weryfikacja, na ktéra sktadajg sie dziatania
wymienione w niniejszym rozdziale. Weryfikacja stanowi podstawowy krok w nastepujgcych
procesach biznesowych obstugiwanych przez ten System:

- obstugi elektronicznego Kwitu rozliczenia,
— obstugi elektronicznego Spisu Inwentaryzacyjnego.

Weryfikacja jest rowniez krokiem w procesie ,Monitorowania realizacji procedur specjalnych
w Systemie RPS” (rozdziat 2 niniejszego dokumentu).

W zakresie weryfikacji System RPS bedzie posiadat rozne funkcjonalnosci, ktére umozliwiajg
Organowi sprawdzanie prawidtowosci realizacji przez posiadacza pozwolenia obowigzkow
wynikajgcych z pozwolenia na procedure specjalng lub pozwolenia na prowadzenie skfadu
celnego, m.in. poprzez:

Fundusze Unia Europejska AN
Eu I'OpEjSkIe Europejski Fundusz 2
Polska Cyfrowa Finansow Rozwoju Regionalnego ot

Strona 33 z 158



5 Y

Skarbowa

1) Automatyczne dziatanie zaimplementowanych w Systemie RPS,
predefiniowanych regut weryfikacyjnych

Algorytm dziatania regut polega przede wszystkim na automatycznym poréwnaniu przez
System danych z Kwitu Rozliczenia/Spisu Inwentaryzacyjnego deklarowanego przez UZ z
odpowiednimi danymi ze zgtoszen celnych oraz danymi z pozwolen zgromadzonymi w Bazie
Danych Systemu RPS.

Ponizej przedstawiono przyktad danych, ktére System RPS po otrzymaniu Kwitu/Spisu
sprawdza automatycznie:

a) numer EORI (posiadacza pozwolenia),
b) nr pozwolenia,
c) procedure celng,

d) kod HS towaru przywozonego (cztery pierwsze cyfry kodu CN), czy zgadza sie podany
w Kwicie/Spisie rodzaj towaru/produktu przetworzonego z towarem/produktem
okreslonym w zgtoszeniu/pozwoleniu,

e) czy wystepujg w Bazie Danych Systemu RPS zgtoszenia celne o podanym w
Kwicie/Spisie numerze,

f) saldo procedury,
0) saldo ilosciowe.

W ramach automatycznej weryfikacji salda procedury lub salda ilosciowego System pilnuje
m.in., aby dana pozycja towarowa ze zgtoszenia celnego o objecie procedurg, ktéra zostata
wysaldowana do ,0” (czyli catkowicie rozliczona) nie mogta by¢ podana w Kwicie/Spisie po
raz kolejny, jako podlegajgca rozliczeniu. System bedzie miat na celu m.in. wyeliminowanie
ryzyka polegajgcego na tym, ze w Kwicie/Spisie bedzie podawana wielokrotnie ta sama
pozycja okreslonego zgtoszenia, jako podlegajgca catkowitemu rozliczeniu zamkniecia lub
inwentaryzaciji.

Podanie w Kwicie/Spisie niewtasciwej pozycji towarowej (wysaldowanej do ,0”) System
sygnalizuje alarmem.

Podobnie dziata ta funkcjonalnos¢ gdy nastgpito przekroczenie salda procedury lub salda
ilosciowego ( sygnalizowanie alarmem).

Weryfikacji podlegajg takze wzajemne relacje okreslonych danych. Przyktad algorytmu
zawarty jest w karcie wymagan RPS_WFOG_370.

Szczegdbtowy zakres i konstrukcja regut weryfikacyjnych oraz zasady ich edycji zostang
uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg na etapie prac analitycznych i zostang
zaimplementowane, jako funkcjonalnos$¢ Systemu RPS.

Algorytm automatycznej weryfikacji umozliwi takze sprawdzenie, m.in:

a) terminu zamkniecia procedury,

b) terminu do zlozenia Kwitu Rozliczenia.

Wykryte niezgodnosci w tym zakresie System RPS bedzie sygnalizowat alarmem.

Szczegdtowe algorytmy zwigzane ze sprawdzeniem oraz przypadki alarméw i sposob ich
wizualizacji bedg opracowane na etapie analizy projektowej przez Wykonawce w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym i zostang zaimplementowane, jako funkcjonalno$¢ Systemu
RPS.
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2) Dziatanie zaimplementowanych w Systemie RPS predefiniowanych regut
weryfikacyjnych wywotywanych na zadanie UW

Dziatanie to polega na uruchomieniu przez UW zaimplementowanych w Systemie
predefiniowanych regut weryfikacyjnych.

Pozwoli ono na uruchomienie innych regut weryfikacyjnych, niz te, ktére sg zdefiniowane w
opisie zawartym w punkcie 1.

3) Wywotanie raportow wykreowanych w Systemie RPS na zadanie UW podczas
obstugi Kwitu/Spisu

System RPS umozliwia definiowanie i tworzenie zapytan do Bazy Danych Systemu RPS za
pomocg funkcji kreatora, ktoérych wynikiem bedzie informacja zwrotna w formie raportu
zbudowanego przez System na podstawie danych zgromadzonych w Bazie Danych
Systemu.

Kreator moze by¢ wykorzystywany przez UW w dowolnym momencie obstugi Kwitu/Spisu lub
procesu monitorowania.

Zasadniczg cechg tej funkcjonalnosci jest umozliwienie UW wykonywania szeregu czynnosci
sprawdzajgcych/analitycznych (w zaleznoéci od potrzeb), w oparciu o dane Systemu RPS.

Z uwagi na ztozonos¢ rozliczania procedur specjalnych i ich monitorowania istnieje szereg
dziatan zwigzanych z kontrolg prawidtowo$ci przebiegu procedury specjalnej, ktore
wymagajg zestawiania informacji znajdujgcych sie w Bazie Danych RPS a pochodzgcych z
réznych zrédet. Do tego wiasnie celu ma stuzy¢ ,kreator”, ktéry dzieki mozliwosci wybrania
szeregu danych ze zwizualizowanych widokéw Bazy Danych umozliwi UW zbudowanie
réznych kryteriow zapytan, ktére spetnig jego potrzeby w zakresie prowadzonych czynnosci
sprawdzajgcych.

System RPS posiada funkcjonalnos¢ pozwalajacg na zapisanie wynikéw zapytania w formie
wygenerowanego przez System raportu, co pozwoli na udokumentowanie,
usystematyzowanie i poézniejsze uzycie tych raportow do innych celéw, np. w celu
przeprowadzenia pozniejszej kontroli.

System RPS posiada funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg zapisanie zapytania utworzonego na
podstawie kreatora, a takze jego edycje, udostepnianie i modyfikowanie lub dalszg jego
optymalizacje.

4) Wpywolanie przez UW Raportu 2z monitorowania z wykorzystaniem
zaimplementowanych w Systemie RPS predefiniowanych regut biznesowych lub
przy uzyciu kreatora

UW moze wywotaé w Systemie RPS Raport z monitorowania, poprzez uruchomienie
zaimplementowanych w Systemie predefiniowanych zapytan do Bazy Danych Systemu RPS.

W Raporcie znajdzie sie wygenerowane przez System zestawienie danych — wedtug
okreslonych, predefiniowanych regut — umozliwiajgce UW przeprowadzenie czynnosci
analitycznych majgcych na celu sprawdzenie, czy posiadacz pozwolenia realizuje
prawidtowo i w terminie obowigzki wynikajgce z danego pozwolenia.

UW wywotujgc Raport z monitorowania dla okreslonego pozwolenia lub okreslonego
posiadacza pozwolenia uruchamia algorytm, ktory pobierze z Bazy Danych Systemu RPS
wymagane informacje o zgtoszeniach celnych, ktére sg powigzane z danym pozwoleniem i z
danym posiadaczem pozwolenia, w odniesieniu do wskazanego przedziatu czasu.

Funkcjonalnos¢ Raportu z monitorowania pozwoli takze na wyszukanie przypadkéw
pozwolen, wobec ktérych w ciggu okreslonego przedziatu czasu (rok, kwartat, miesigc), nie
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zostat wywotany przez UW Raport z monitorowania tego pozwolenia. Celem tej
funkcjonalnosci jest zapewnienie aby posiadacze pozwolen na procedury specjalne byli
poddani cyklicznemu sprawdzeniu pod katem prawidtowej i terminowej realizacji procedury.

Obok regut predefiniowanych, w toku procesu monitorowania bedzie takze stosowana
funkcja kreatora. Taki kreator moze mie¢ inny zestaw regut/zapytah niz kreator z punktu 3) —
kreator na potrzeby monitorowania

Administrator merytoryczny bedzie miat mozliwos¢ dodawania nowych regut biznesowych w
kreatorze dla Raportéw z monitorowania.

5) Mozliwosé¢ wizualizacji (podgladu) przez UW Dokumentéw zgromadzonych w
Bazie Danych Systemu RPS.

Procesy biznesowe realizowane przez System RPS wymagajg, aby UW na kazdym etapie
mogt siega¢ do Dokumentéw zgromadzonych w Bazie Danych Systemu RPS.

Dlatego System posiada funkcje wizualizacji (podgladu) wskazanych przez UW Dokumentow
z Bazy Danych Systemu.

Wizualizacja (podglad) nie moze przerywac¢ rozpoczetego przez UW procesu w Systemie, co
oznacza, ze powinna otwierac¢ sie np. w oddzielnym oknie przeglgdarki.

2.6 Celei zadania biznesowe Systemu RPS

System RPS ma zapewnic¢ rozwigzania, ktére umozliwia:
1)  zZlozenie rozliczenia zamkniecia w postaci elektronicznej,

2) dostosowanie rozliczenia zamkniecia do wymagan przepiséw unijnego prawa celnego,
ktore stanowi, ze rozliczenie zamknigcia powinno by¢ przedstawione z wykorzystaniem
techniki elektronicznego przetwarzania danych,

3) zmniejszenie ucigzliwosci zaréwno dla posiadaczy pozwolen na procedure
uszlachetniania czynnego lub koncowego przeznaczenia, jak i Organu, zwigzanych z
koniecznoscig korzystania z papierowego obiegu dokumentéw dotyczgcych rozliczenia
zamkniecia,

4) dostarczenie informacji posiadaczom pozwoleh na procedure uszlachetniania
czynnego lub koncowego przeznaczenia, o stanie rozliczenia zamkniecia, koniecznosci
ztozenia korekt do rozliczenia, brakujgcych dokumentach, itp.,

5) zapewnienie dostepu do informacji o stanie rozliczenia zamkniecia dla uprawnionych
organow KAS oraz innych systemoéw celnych,

6)  skrécenie czasu obstugi oraz uproszczenie i zautomatyzowanie czynnos$ci zwigzanych
z kontrolg przez Organ prawidtowosci rozliczenia zamkniecia,

7) uproszczenie i zautomatyzowanie czynnosci zwigzanych z monitorowaniem przez
Organ prawidtowosci realizacji procedur specjalnych (monitorowanie prawidtowego
przebiegu procedury), zwiekszenie efektywnos¢ sprawowanego dozoru celnego i
kontroli procedury,

8) wdrozenie elektronicznego przetwarzania wybranych informacji z papierowych
dokumentéw INF (na poziomie krajowym) poprzez wprowadzanie i zachowywanie tych
danych z papierowych arkuszy informacyjnych INF oraz ich skanéw, na potrzeby
monitorowania i rozliczania zamkniecia procedury, a takze na potrzeby statystyki i

analiz,
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9) obstuge Formularza TORO (art. 218 UKC) na poziomie krajowym wprowadzanie i
zachowywanie informacji z papierowych Formularzy TORO na potrzeby nadzoru nad
prawidtowym przebiegiem procedur specjalnych, w szczegdlnosci nad prawidtowag
realizacjg przeniesienia praw i obowigzkéw osoby uprawnionej do korzystania z

procedury.

2.7 Gloéwne powigzania z innymi projektami

Projekt/Projekty

Cel wspotpracy

Zakres wspotpracy

Projekt HARF

Udostepnienie zapotrzebowanej
platformy sprzetowo-programowe;j

Dostawa dla Systemu RPS
wymaganej platformy sprzetowo-
programowe;j na podstawie
zamowienia zgodnego z ARIT i
uzgodnionego ITS.

Projekt PUESC.P1.

Spojnosé SISC rozumiana jako
model architektury technicznej, zbior
metod i narzedzi prowadzenia testéw
dostarczanych produktow, wsparcie
dla uzytkownikéw Systemu RPS, a
takze rozwigzywanie zagadnien
projektowych dotyczacych kwestii
architektury technicznej.

Pozyskiwanie przez Projekt
PUESC.P4.3:

° wsparcia oraz rekomendacji
w zakresie przygotowania i
zastosowania architektury
technicznej do wdrozenia
Systemu RPS,

° wsparcia w zakresie
testowania produktow
projektu,

. ustugi wsparcia Help Desk
dla uzytkownikéw.

Zasilanie bazy wiedzy Help Desk
zagadnieniami Projektu
PUESC.P4.3.

Projekt PUESC.AB

Architektura biznesowa — wytyczne
dotyczace optymalizaciji architektury
biznesowej oraz architektury danych.
Rozstrzygniecia zagadnien
projektowych dotyczacych architektury
biznesowe;.

Pozyskiwanie przez Projekt
PUESC.P4.3 wsparcia oraz
rekomendacji w zakresie
architektury biznesowej oraz
architektury danych Systemu
RPS.

Dziatanie
PUESC.P4.1.

Cyfrowa obstuga zgltoszen (COZ) —
wymiana danych z dokumentow
gromadzonych w Systemach
Operacyjnych.

Pozyskanie od PUESC.P4.1.
przez Projekt PUESC.P4.3
informacji niezbednych do
uruchomienia w Systemie RPS
ustugi wymiany danych z
systemami operacyjnymi, w tym
danych dotyczgcych zgtoszen do
procedur specjalnych.

Uruchomienie ustugi wymiany
danych, o ktérych mowa wyzej.
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Pozyskanie informacji
niezbednych do zastosowania
AES/Walidator (komponentu AES)
dla potrzeb Systemu RPS

Dziatanie Komunikacja, uprawnienia i Pozyskanie przez Projekt
PUESC.P4.4. dokumenty (KUD) — wymiana danych | PUESC.P4.3 informaciji
0 pozwoleniach na stosowanie niezbednych do uruchomienia
procedur specjalnych oraz danych ustugi pobierania danych z
stownikowych. Uwierzytelnianie Systemu PDR PL/UE, w tym
uzytkownikow zewnetrznych. danych dotyczacych pozwolen na
Zapewnienie komunikacji z stosowanie procedury specjalnej.

uzytkownikami zewnetrznymi. Uruchomienie ustugi pobierania

danych, o ktérych mowa wyze;.

Uwierzytelnianie uzytkownikéw
zewnetrznych Systemu RPS na
portalu SEAP.

Uruchomienie interfejsu
niewizualnego poprzez portal
SEAP dla komunikatow XML
Systemu RPS.

Osadzenie na portalu SEAP
zewnetrznego interfejsu
wizualnego z wykorzystaniem
komponentéw komunikacyjnych
(portletow).

Posredniczenie Systemu SZPROT
w komunikacji pomiedzy
Systemem RPS a ZEFIR2 w celu
pozyskania przez System ZEFIR2
danych niezbednych do
zaksiggowania kwoty naleznosci
celnych przywozowych w
przypadku, o ktérym mowa w art.
325 RW oraz pozyskania przez
System RPS zwrotnej informacji o
pobraniu naleznosci celnych

przywozowych.
Systemy dziatajgce | Wspotpraca robocza. Dostarczanie / uzgadnianie
w KAS poza specyfikacji / interfejsow,
Projektem PUESC: prowadzenie testow.

np. PKI, Help Desk.
Podpisywanie komunikatéw za

pomocg bezpiecznego podpisu
elektronicznego.

2.8 Gloéwne procesy biznesowe wspierane przez System RPS

System RPS bedzie wspierat obstuge nastepujgcych gtéwnych proceséw biznesowych:

1. Rozliczenie zamkniecia procedury z wykorzystaniem Kwitu Rozliczenia — proces
inicjuje ztozenie przez uprawniong osobe (UZ) Kwitu Rozliczenia z wykorzystaniem
techniki elektronicznego przetwarzania danych; proces obejmuje weryfikacje
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prawidtowosci danych przekazanych w Kwicie Rozliczenia; pozytywne zakohczenie
procesu stanowi akceptacja Kwitu Rozliczenia, czyli rozliczenie procedury.

Monitorowanie prawidtowosci realizacji procedury specjalnej — proces prowadzony z
urzedu, inicjowany przez uzytkownika wewnetrznego Systemu RPS. Stosowany w
przypadku, gdy wystgpi potrzeba podjecia czynnosci sprawdzajgcych prawidtowo$é
realizacji procedur specjalnych. Stosowany we wszystkich procedurach specjalnych
innych niz tranzyt zgodnie z opisem proceséw biznesowych zawartym w rozdziale
2.8.1 niniejszego dokumentu. Rejestracja Dokumentu INF (art. 176 RD) na poziomie
krajowym; wprowadzanie i gromadzenie w Systemie RPS okreslonych danych z INF na
potrzeby nadzoru i rozliczenia zamkniecia.

Rejestracje Formularzy TORO - art. 218 UKC w zwigzku z art. 266 RW na poziomie
krajowym, wprowadzanie i gromadzenie w Systemie RPS okreslonych danych z
Formularzy TORO na potrzeby nadzoru i rozliczenia zamknigcia.

Opis proceséw biznesowych Systemu RPS

1. Rozliczenie zamkniecia procedury z wykorzystaniem Kwitu Rozliczenia

Opis procesu: Obstuga elektronicznego Kwitu Rozliczenia (przypadek standardowy)

1.

I

Proces obstugi Kwitu Rozliczenia stosowany jest w przypadku:

—procedury uszlachetniania czynnego IM/EX z wylgczeniem przypadku szczegolnego
dotyczacego art. 325 RD,

—procedury uszlachetniania czynnego EX/IM, bez stosowania ujednoliconej wymiany
informacji, o ktérej mowa w art. 176 RD,

—procedury kohcowego przeznaczenia.

Uzytkownik zewnetrzny (UZ) przekazuje Kwit Rozliczenia wraz z zatgcznikami do Systemu
RPS za posrednictwem portalu SEAP. Kwit musi spetnia¢ wymogi walidacji technicznej, do
ktérej zalicza sie zgodno$¢ ze schemg XML, sprawdzenie czy zostaly wprowadzone dane
obligatoryjne, oraz czy zgadza sie format danych.

Kopia Kwitu Rozliczenia wraz z zatgcznikami zapisywana jest w CRKIiD.
Proces w Systemie RPS rozpoczyna sie od otrzymania Kwitu Rozliczenia z portalu SEAP.
W Systemie RPS nastepuje kolejna walidacja wsparta przez AES/Walidator.

Po zakonczeniu walidacji przez AES/Walidator rozpoczynajg sie w Systemie RPS dziatania
zwigzane z weryfikacjg, zgodnie z regutami opisanymi w pkt 2.5. Jej wynik jest rejestrowany w
Systemie automatycznie lub po zatwierdzeniu przez UW i staje sie aktami sprawy.

Uzytkownik wewnetrzny dokonuje analizy wynikow weryfikacji Kwitu, tj. sprawdza zgodnosc¢
danych zawartych w Kwicie Rozliczenia.

Jezeli analiza wynikéw weryfikacji wykaze niezgodnosc¢ lub watpliwo$¢ co do prawidtowosci
danych w Kwicie, UW moze wywota¢ komunikacje z UZ i wezwa¢ go o dodatkowe informacje
w wyznaczonym terminie. System RPS sygnalizuje uptyw terminu (timer) na przekazanie tych
informaciji.

a) Nawet jezeli UZ nie przekaze dodatkowych informacji w terminie wyznaczonym przez
UW proces obstugi Kwitu jest kontynuowany. Jezeli UW po ponownej weryfikacji uzna,
ze w zwigzku z brakiem informacji od UZ niezgodnosci nadal istniejg, wowczas do UZ
wysytany jest komunikat o braku akceptacji Kwitu i nierozliczeniu procedury. Proces
obstugi Kwitu zostaje zakonczony.

b) Jezeli w wyznaczonym terminie UZ przekaze do Systemu RPS dodatkowe informacje,
ale nie pozwolg one na akceptacje Kwitu i uznanie procedury za rozliczong, wéwczas
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do UZ wysytany jest komunikat o braku akceptacji Kwitu i nierozliczeniu procedury.
Proces obstugi Kwitu zostaje zakonczony.

c) Jezeli w wyznaczonym terminie UZ przekaze do Systemu RPS dodatkowe informacje i
ponowna analiza wynikow weryfikacji wykaze zgodnosé, do UZ wysytany jest
komunikat o akceptacji Kwitu Rozliczenia i rozliczeniu procedury. Proces obstugi Kwitu
zostaje zakonczony.

9. Jezeli nie ma potrzeby zwrdcenia sie do UZ o dodatkowe informacje i analiza wynikow
weryfikacji wykaze zgodno$¢, do UZ wysytany jest komunikat o akceptaciji Kwitu Rozliczenia i
rozliczeniu procedury. Proces obstugi Kwitu zostaje zakonczony.

10. W sytuacji opisanej w pkt 8 (c) i pkt 9 System RPS wysyta automatycznie do Systemu AIS
komunikat w celu zwolnienia zabezpieczenia. Po catkowitym rozliczeniu danej pozycji
zgtoszenia celnego o objecie procedurg, System RPS wysyla automatycznie do Systemu
AIS/AES komunikat o tym fakcie. Tryb ten jest stosowany tylko w przypadku gdy pozwolenie
na procedure zostalo wydane w trybie skréconym (na zgtoszeniu celnym).

11. W sytuacji, o ktérej mowa w pkt 9 (a) i (b) System RPS wysyta do Systemu SZPROT
komunikat o koniecznosci przeprowadzenia postepowania. System RPS oczekuje komunikatu
z Systemu SZPROT zawierajgcego informacje z ZEFIR2 o zaptaceniu kwoty okreslonej w
decyzji. Nastepuje wowczas zakonczenie procesu rozliczenia procedury w Systemie RPS.

12. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 11, gdy pozwolenie na procedure zostato wydane w
trybie skréconym (na zgtoszeniu celnym), to po uzyskaniu informacji o zaptaceniu naleznosci
celnych, System RPS wysyla automatycznie do Systemu AIS komunikat w celu zwolnienia
zabezpieczenia w systemie OSOZ2.

13. Sposoéb postepowania opisany w punktach 10 i 12 w zakresie zwalniania zabezpieczenia nie
moze by¢ stosowany w przypadku procedury uszlachetniania czynnego EX/IM.

Projekt przebiegu procesu zamieszczony zostat w zatgczniku nr 1 do OPZ.

Opis procesu: Obstuga elektronicznego Kwitu Rozliczenia (przypadek szczegdlny, o ktérym
mowa w art. 325 RW)

1. Proces obstugi Kwitu Rozliczenia stosowany jest w przypadku:
- procedury uszlachetniania czynnego IM/EX, gdy zachodzi przypadek, o ktérym mowa
w art. 325 RW.
2. Proces obstugi Kwitu Rozliczenia w Systemie RPS przebiega tak jak w przypadku

standardowym, z ponizszymi réznicami.

3. Kwit Rozliczenia w opisanym przypadku zawiera wyliczenie kwoty naleznosci celnych,
analogicznie jak ma to miejsce w zgtoszeniu celnym (pole 47 SAD). UW zobligowany jest
sprawdzi¢ (lub zaakceptowac¢ bez sprawdzenia), czy podana w Kwicie kwota naleznosci
celnych jest prawidiowa, a nastepnie w przypadku pozytywnego wyniku sprawdzenia
zaakceptowac jg i dokona¢ powiadomienia o dtugu celnym (komunikacja z posiadaczem
pozwolenia i uzyskanie daty odebrania powiadomienia w celu jej przekazania w pakiecie
danych do Systemu SZPROT w celu przekazania ich do ZEFIR2). Po dokonaniu
powiadomienia o diugu System RPS wysyta komunikat z danymi z Kwitu odpowiadajgcymi
polu 47 do Systemu SZPROT. System SZPROT przekazuje je do ZEFIR2, w celu dokonania
zaksiegowania kwoty dtugu celnego zgodnie z art. 104 UKC (termin na zaksiegowanie wynosi
14 dni od daty przekazania rozliczenia zamkniecia kontrolnemu urzedowi celnemu — art. 265
RW).

Nastepnie kwota diugu jest automatycznie ksiegowana w Systemie ZEFIR2. W tym
przypadku System ZEFIR2 przesyta do Systemu SZPROT informacje o uiszczeniu naleznosci
celnych. Nastepnie ta informacja jest przekazywana do RPS, w celu zakonczenia procesu
rozliczania procedury.
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UWAGA: Proces ten moze ulec zmianie w kontekscie podatku VAT w przypadku zmiany ustawy o
podatku VAT.

W przypadku gdy kwota naleznosci celnych wskazana w Kwicie Rozliczenia nie jest
prawidtowa, wymagane jest dokonanie jej wlasciwego wyliczenia i powiadomienie dtuznika o
kwocie dtugu. System RPS wysyta do Systemu SZPROT komunikat o zakresie stwierdzonych
nieprawidtowosci w celu przeprowadzenia postepowania. System RPS oczekuje komunikatu
z Systemu SZPROT zawierajgcego informacje z ZEFIR2 o zaptaceniu kwoty okreslonej w
decyzji. Nastepuje wowczas zakonczenie procesu rozliczenia procedury w Systemie RPS.

Projekt przebiegu procesu zamieszczony zostat w zatgczniku nr 2 do OPZ.

Tego procesu nie stosujemy w przypadku pozwolen wydawanych na podstawie zgtoszenia
celnego.

2. Monitorowanie realizacji procedury specjalnej w Systemie RPS

Zadanie 1: Monitorowanie — w przypadku sktadowania celnego.

Opis Procesu A: ,,Obstuga elektronicznego Spisu Inwentaryzacyjnego” (sktad celny).

1.

Proces obstugi elektronicznego Spisu Inwentaryzacyjnego w ramach monitorowania jest
stosowany w przypadku, gdy w pozwoleniu na prowadzenie skfadu celnego posiadacz
pozwolenia zostat zobowigzany do regularnego przekazywania Spisu Inwentaryzacyjnego
dotyczacego towardéw znajdujgcych sie w sktadzie celnym.

Uzytkownik zewnetrzny (UZ) przekazuje Spis wraz z zatgcznikami do Systemu RPS za
posrednictwem portalu SEAP.

Zasady towarzyszace skfadaniu Spisu i przebieg procesu monitorowania z wykorzystaniem
Spisu odbywa sie analogicznie jak ,Obstuga elektronicznego Kwitu Rozliczenia” z wyjgtkiem
krokéw procesu ktére dotyczg komunikacji Systemu RPS z Systemem AIS.

Opis Procesu B: ,,Obstuga monitorowania procedury sktadowania celnego”

1.

Proces obstugi monitorowania procedury sktadowania celnego jest stosowany w przypadku, gdy
w pozwoleniu na prowadzenie skfadu celnego posiadacz pozwolenia nie zostat zobowigzany do
regularnego przekazywania Spisu towaréw znajdujgcych sie w sktadzie celnym.

Monitorowanie rozpoczyna UW poprzez wywotanie w Systemie RPS Raportu z monitorowania z
wykorzystaniem zaimplementowanych w Systemie RPS predefiniowanych regut biznesowych lub
wykorzystujgc funkcje kreatora lub podglgdu Dokumentéw.

Wygenerowany Raport zostaje zapisany w Systemie RPS, jako akta sprawy i otrzymuje
niepowtarzalny numer identyfikacyjny.

4. UW dokonuje analizy danych zawartych w Raporcie.

Jezeli wynik analizy danych z Raportu wykaze zgodnosé, UW dodaje do Raportu adnotacje
(ktéra musi by¢ obligatoryjnie wypetniona; System bedzie takze posiada¢é mozliwos¢
predefiniowania adnotacji o okreslonej tresci), a nastepnie zatwierdza Raport. Proces ulega
zakonczeniu. Procedura jest realizowana prawidtowo. Do UZ nie jest przekazywana informacja o
wyniku monitorowania.

. Jezeli wynik analizy danych z Raportu wykaze niezgodnos¢ lub watpliwosci co do prawidtowosci

realizacji procedury, UW moze wywota¢ komunikacje z UZ i wezwaé go o podanie dodatkowych
informacji lub ztozenie Spisu w wyznaczonym terminie. System sygnalizuje uptyw terminu (timer)
na przekazanie tych informaciji.
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a) Jezeli UZ nie przekaze dodatkowych informacji lub nie ziozy Spisu w terminie
wyznaczonym przez UW, proces monitorowania jest kontynuowany. Jezeli UW po
ponownej weryfikacji uzna, ze w zwigzku z brakiem informaciji/Spisu od UZ niezgodnosci
nadal istniejg, wowczas do UZ wysytana jest informacja o nieprawidtowej realizacji
procedury. System RPS wysyla do Systemu SZPROT komunikat w celu
przeprowadzenia postepowania. System RPS oczekuje komunikatu z Systemu SZPROT
zawierajgcego informacje z ZEFIR2 o zapfaceniu kwoty okreslonej w decyzji. Nastepuje
wowczas zakonczenie procesu monitorowania procedury w Systemie RPS.

b) Jezeli w wyznaczonym terminie UZ przekaze dodatkowe informacje lub zlozy Spis, ale
ponowna weryfikacja nie pozwoli na uznanie, ze procedura realizowana jest prawidtowo,
do UZ wysytana jest informacja o nieprawidlowosciach w realizacji procedury. System
RPS wysyta do Systemu SZPROT komunikat w celu przeprowadzenia postepowania.
System RPS oczekuje komunikatu z Systemu SZPROT zawierajgcego informacje z
ZEFIR2 o zaptaceniu kwoty okreslonej w decyzji. Nastepuje wowczas zakohczenie
procesu monitorowania w Systemie RPS.

c) Jezeli w wyznaczonym terminie UZ przekaze do Systemu RPS dodatkowe informacje lub
ztozy Spis i ponowna analiza wynikow weryfikacji wykaze zgodnos¢, do UZ wysytana jest
informacja o akceptacji Spisu/uznaniu procedury za prawidiowg. Proces monitorowania
zostaje zakonczony zatwierdzeniem Raportu z monitorowania.

Projekt przebiegu procesu zamieszczony zostat w zatgczniku nr 3 do OPZ.

Zadanie 2: Monitorowanie — w przypadku procedur specjalnych innych niz sktadowanie celne

Opis procesu: Monitorowanie — w przypadku procedur specjalnych innych niz sktadowanie
celne

1. Proces monitorowania stosowany jest dla przypadku, gdy posiadacz pozwolenia nie ziozyt
Kwitu Rozliczenia, dla:

— procedury uszlachetniania czynnego IM/EX,
— procedury uszlachetniania czynnego EX/IM,
— procedury kohcowego przeznaczenia.
2. Proces stosowany jest w sytuacji, gdy:
— posiadacz pozwolenia nie wykonat obowigzku ztozenia Kwitu Rozliczenia, albo

— gdy posiadacz pozwolenia zostat zwolniony przez Organ z obowigzku zlozenia Kwitu
Rozliczenia,

— gdy Organ wykonuje czynnosci zwigzane z monitorowaniem procedur specjalnych innych
niz sktadowanie celne, w ramach dozoru celnego (np. procedura odprawy czasowej, ktéra
nie wymaga ztozenia Kwitu, ale podlega monitorowaniu podobnie jak inne procedury
specjalne; w tym przypadku formularz Kwitu moze zosta¢ wykorzystany w celu dostarczenia
przez posiadacza pozwolenia potrzebnych informacji - Uwaga: w tym przypadku formularz
Kwitu musi dawaé mozliwo$¢ jego wykorzystania w procedurze innej niz uszlachetnianie
czynne i koncowe przeznaczenie).

3. Monitorowanie rozpoczyna UW poprzez wywotanie w Systemie RPS Raportu z monitorowania
z wykorzystaniem zaimplementowanych w Systemie RPS predefiniowanych regut biznesowych
lub wykorzystujgc funkcje kreatora lub podglagdu Dokumentow.

4. Wygenerowany Raport zostaje zapisany w systemie RPS, jako akta sprawy.

UW dokonuje analizy danych zawartych w Raporcie.

6. Jezeli wynik analizy wykaze zgodno$¢, UW dodaje do Raportu adnotacje (ktéra musi byé
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obligatoryjnie wypeiniona; System bedzie takze posiadaé predefiniowane adnotacje o
okreslonej tresci), a nastepnie zatwierdza Raport. Proces ulega zakonczeniu. Procedura jest
realizowana prawidtowo. Do UZ nie jest przekazywana informacja o wyniku monitorowania.

7. Jezeli wynik analizy, o ktérej mowa w punkcie 5 wykaze niezgodnos$é lub UW bedzie miat
watpliwosci co do prawidtowosci realizacji procedury, UW moze wywota¢ komunikacje z UZ i
wezwac¢ go o dodatkowe informacje lub ztozenie Kwitu Rozliczenia w wyznaczonym terminie.
System sygnalizuje uptyw terminu (timer) na przekazanie tych informacji.

8. Jezeli UZ nie przekaze dodatkowych informacji lub nie zlozy Kwitu w terminie wyznaczonym
przez UW proces monitorowania jest kontynuowany, tzn. brak dokumentéw nie przerywa biegu
procesu monitorowania. Organ dokonuje ponownej weryfikacji, jezeli uzna, ze w zwigzku z
brakiem informacji/lKwitu od UZ niezgodnosci nadal istniejg, wéwczas do UZ wysytana jest
informacja o nieprawidtowosciach w realizacji procedury. System RPS wysyta do Systemu
SZPROT komunikat w celu przeprowadzenia postepowania. System RPS oczekuje komunikatu
z Systemu SZPROT zawierajgcego informacje z ZEFIR2 o zaptaceniu kwoty okreslonej w
decyzji. Nastepuje wowczas zakonczenie procesu monitorowania procedury w Systemie RPS.

9. Jezeli w wyznaczonym terminie UZ przekaze dodatkowe informacje lub ztozy Kwit, ale
ponowna weryfikacja nie pozwoli na uznanie, ze procedura realizowana jest prawidtowo, do UZ
wysytana jest informacja o nieprawidtowosciach w realizacji procedury. System RPS wysyla do
Systemu SZPROT komunikat w celu przeprowadzenia postepowania. System RPS oczekuje
komunikatu z Systemu SZPROT zawierajgcego informacje z ZEFIR2 o zaptaceniu kwoty
okreslonej w decyzji. Nastepuje wéwczas zakonczenie procesu monitorowania procedury w
Systemie RPS.

10. Jezeli w wyznaczonym terminie UZ przekaze do Systemu RPS dodatkowe informacje lub ztozy
Kwit i ponowna analiza wynikéw weryfikacji wykaze zgodnos$¢, do UZ wysytana jest informacja
o akceptacji Kwitu/ uznaniu procedury za prawidiowg. Proces monitorowania zostaje
zakonczony.

Projekt przebiegu procesu zamieszczony zostat w zatgczniku nr 4 do OPZ.

3. Ujednolicona wymiana informacji z wykorzystaniem INF

Zadanie: Wprowadzanie do Systemu RPS danych z papierowych Dokumentéw INF

Opis procesu: Rejestracja Dokumentu INF w Systemie RPS

Proces rozpoczyna sie od otrzymania przez UW papierowego Dokumentu INF.

UW wprowadza do Systemu RPS — do odpowiedniej zaktadki dedykowanej w Systemie Dokumentom
INF — wyspecyfikowane ponizej dane z papierowego Dokumentu INF.

Dane to:
- EORI,
— Nr pozwolenia,
— typ Dokumentu INF (np. INF 5)
— Nr witasny Dokumentu INF.

Rejestr bedzie ponadto dawat mozliwos¢ wprowadzenia innych danych niz powyzsze,
wykorzystywanych przy ujednoliconej wymianie informacji (INF). Wprowadzenie tych danych bedzie
jednak fakultatywne. Zestaw tych danych bedzie przedmiotem analizy z Wykonawca.

Jako zalgcznik zapisywany jest w Systemie skan dokumentu INF.

Dane wpisane do rejestru INF mogg by¢ weryfikowane z danymi w Bazie Danych Systemu RPS.
Raport z takiej weryfikacji jest dotgczany do akt sprawy. UW moze takze w ramach weryfikacji
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wywotac funkcje kreatora lub podgladu. UW zatwierdza Raport z weryfikaciji.

UW zatwierdza czynnos¢ rejestracji Dokumentu INF.

Po zatwierdzeniu dane dotyczace Dokumentu INF odktadajg sie w Bazie Danych Systemu RPS.
Rejestracja ulega zakonczeniu (sprawa uzyskuje status ,Zakonczona”).

W przypadku gdy nie jest mozliwe zatwierdzenie czynnos¢ rejestracji Dokumentu INF z powodu
btedow w dokumencie zakonczenie sprawy musi by¢ poprzedzone wyjasnieniem rozbieznosci oraz
skorygowaniem i zatwierdzeniem poprawnych danych Dokumentu INF. Do chwili zatwierdzenia
danych z Dokumentu INF w systemie RPS dane z dokumentu pozostajg w wersji edytowalne;.

4, Obstuga Formularza TORO (art. 218 UKC) na poziomie krajowym.

Zadanie: Wprowadzanie do Systemu RPS danych z papierowych Formularzy TORO

Opis procesu: Rejestracja Formularza TORO w Systemie RPS

Proces rozpoczyna sie od otrzymania przez UW wypetionego papierowego Formularza TORO.
Formularz TORO powinien mie¢ wiasny numer identyfikacyjny.

UW wprowadza do RPS do odpowiedniej zaktadki dedykowanej w Systemie Formularzom TORO —
wyspecyfikowane ponizej dane z papierowych Formularzy TORO.

Dane to, m.in:
1) EORI osoby przekazujgcej prawa i obowigzki,
2) EORI osoby przejmujgcej prawa i obowigzki,
3) Urzad kontrolny osoby przekazujgcej prawa i obowigzki,
4) Urzad kontrolny osoby przejmujgcej prawa i obowigzki,
5) Nr pozwolenia na korzystanie z procedury specjalnej,

6) Nr Formularza TORO stanowigcego potwierdzenie przemieszczenia (przekazania) towaru
pomiedzy osobami,

7) Data ztozenia podpisu na Formularzu TORO przez osobe przekazujacg prawa i obowigzki,
8) Nr Formularza TORO stanowigcego pozwolenie na przeniesienie praw i obowigzkow,

9) Nazwa organu, ktory wydat pozwolenie na przeniesienie praw i obowigzkéow,

10) Data wydania pozwolenia na przeniesienie praw i obowigzkow.

Rejestr bedzie ponadto dawat mozliwosé wprowadzenia innych danych niz powyzsze, ktére sg
wykorzystywane w Formularzach TORO. Wprowadzenie tych danych bedzie jednak fakultatywne.
Zestaw tych danych bedzie przedmiotem analizy z Wykonawca.

Jako zatgcznik zapisywany jest w Systemie skan Formularza TORO.

Dane wpisane do rejestru TORO mogg by¢ weryfikowane z danymi w Bazie Danych Systemu RPS.
Raport z takiej weryfikacji jest dotgczany do akt sprawy. UW moze takze w ramach weryfikaciji
wywota¢ funkcje kreatora lub podglagdu. UW zatwierdza Raport z weryfikaciji.

Jezeli wynik weryfikacji wykaze niezgodnosci, to ich wyjadnienie odbywa sie poza Systemem RPS.
Do chwili zatwierdzenia danych z Formularza TORO w Systemie RPS dane z dokumentu pozostajg w
wersji edytowalnej. Po wyjasnieniu przyczyn nieprawidtowosci i ustaleniu wtasciwych danych Organ
wprowadza je do Systemu i zapisuje (zatwierdza) Formularz w Systemie.

UW zatwierdza czynno$¢ rejestracji Formularza TORO.
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Po zatwierdzeniu dane dotyczace Formularza TORO odkfadajg sie w Bazie Danych Systemu RPS.

Rejestracja ulega zakonczeniu (sprawa uzyskuje status ,Zakonczona”).

2.8.2 Schematy przebiegu podstawowych procesow biznesowych

Proces monitorowania realizacji procedury specjalnej w Systemie RPS w przypadku
skltadowania celnego przedstawia diagram stanowigcy zatgcznik Nr 3 do niniejszego
dokumentu.

Proces monitorowania procedury sktadowania celnego i procedur specjalnych innych niz
sktadowanie celne stanowi zatgcznik Nr 4 do niniejszego dokumentu.

Proces obstugi elektronicznego Kwitu Rozliczenia przedstawia diagram stanowigcy zatgcznik
Nr 1 do niniejszego dokumentu.

Proces obstugi elektronicznego Kwitu Rozliczenia dotyczacy przypadku szczegdinego z art.
325 RW przedstawia diagram stanowigcy zatgcznik Nr 2 do niniejszego dokumentu.

2.8.3 Role procesowe w Systemie RPS

Do obstugi procesow w Systemie RPS przydzielone zostaty nastepujgce, gtdéwne role
procesowe dotyczgce uzytkownikdw wewnetrznych:

Rejestrator — pracownik dokonujacy rejestracji wptywu dokumentu kanatem innym niz SEAP
(dokumentacja papierowa lub na elektronicznym no$niku danych). Zadaniem uzytkownika w
tej roli jest rejestrowanie korespondencji przychodzacej i wysytanie korespondencii
wychodzgce;.

Kierownik — rola polegajgca na wykonywaniu zadan przypisanych w Systemie do
przetozonego na réznych szczeblach zarzgdzania. Uzytkownik w tej roli uprawniony jest do
zarzadzania sprawami prowadzonymi w Systemie i ich nadzoru.

Prowadzacy sprawe — podstawowa rola, ktorg posiada kazdy uzytkownik prowadzgcy
rozliczenie procedury specjalnej. Uzytkownik ten ma uprawnienia do realizowania czynnosci
zgodnie ze sciezkami procesow. Rola ta moze zosta¢ ograniczona tylko do podgladu lub do
obszaru (np. wg kodéw jednostek, prowadzacy moze mie¢ podglad np. do spraw ze
wszystkich jednostek organizacyjnych KAS prowadzacych w Systemie RPS obstuge
Kwitu/Spisu lub monitorowanie).

Przegladajacy — rola pozwalajgca zalogowanemu uzytkownikowi na przeglgdanie w
ograniczonej formie danych Systemu RPS bez mozliwosci dokonywania w nim zmian

(edyciji).

Administrator Merytoryczny — rola polegajgca na administrowaniu uzytkownikami i
ustawieniami parametrow stownikowych.

Administrator Techniczny — rola biorgca udziat w procesie zarzgdzania konfiguracjg
Systemu RPS, odpowiedzialna za zarzgdzanie Bazg Danych, definiowanie Web Service,
tworzenie szablonéw raportow, a takze utrzymanie Systemu po zakonczeniu ustug wsparcia
Wykonawcy.

Jeden uzytkownik moze posiada¢ wiele rél w Systemie.

Kwity Rozliczenia/Spisy Inwentaryzacyjne mogg by¢ skiadane: elektroniczne (za
posrednictwem portalu SEAP) lub papierowo (w wyjgtkowych przypadkach, np. awarii portalu
SEAP.
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Papierowe Kwity Rozliczenia/Spisy Inwentaryzacyjne wprowadzane sg do Systemu przez
Rejestratora bezposrednio w Systemie RPS.

Wprowadzone recznie Kwity Rozliczenia oraz przestane przez SEAP wptywajg bezposrednio
do Kierownika i zostajg zapisane, jako ,Nowa sprawa”. Kierownik otrzymuje zadanie, ktérego
celem jest przypisanie sprawy do wiasciwej kategorii JRWA oraz wskazanie osoby
prowadzgcej sprawe i przekazanie go tej osobie do zatatwienia.

Nowa sprawa przydzielona do Prowadzgcego sprawe pojawia sie w dedykowanym do tego
celu rejestrze/zaktadce.

2.9 Otoczenie zewnetrzne Systemu RPS

System RPS bedzie funkcjonowa¢ w srodowisku Systemu Informacyjnego Stuzby Celno-
Skarbowej — SISC, jako jeden z jego komponentéw, ktore wspétdziatajg ze sobg w celu
Swiadczenia okreslonych ustug i funkcjonalnosci. Szczegotowy opis Srodowiska Sl SC
znajduje sie w zatgczonym wyciggu ze Studium Wykonalnosci Projektu Platforma Ustug
Elektronicznych Skarbowo-Celnych — PUESC.

Proces budowy/rozbudowy, instalacji, konfiguracji, testowania, monitorowania, uruchomienia,
wdrozenia oraz gwarantowania prawidtowego funkcjonowania komponentow SISC
realizowanych w ramach Programu PUESC jest w obszarze infrastruktury technicznej scisle
powigzany z:

o Projektem HARF — odpowiedzialnym za dostawe wymaganej platformy sprzetowo-
programowej

e Projektem PUESC.P1 - odpowiedzialnym za konfiguracie wymaganej platformy
sprzetowo-programowe;j.

Punkty styku Systemu RPS z innymi systemami lub produktami projektéw Programu PUESC:

1) AES - w zakresie pozyskiwania wymaganych danych ze zgtoszeh celnych
wywozowych dotyczgcych realizacji procedur specjalnych;

2) AIS - w zakresie pozyskiwania wymaganych danych ze zgtoszen celnych
przywozowych dotyczacych realizacji procedur specjalnych oraz zwalniania
zabezpieczenia;

3) PDR PLUE - w zakresie pozyskiwana niezbednych danych referencyjnych
(stownikowych) oraz dane o pozwoleniach, podmiotach, reprezentantach i
reprezentacji,

4) SEAP - w zakresie zapewnienia komunikacji pomiedzy UZ a Systemem RPS z
wykorzystaniem zaimplementowanych w SEAP kanatow komunikacji;

5) SZPROT - w zakresie posredniczenia w komunikacji pomiedzy RPS a ZEFIR2 w celu
pozyskania przez System ZEFIR2 danych niezbednych do zaksiegowania kwoty
naleznosci celnych przywozowych w przypadku, o ktérym mowa w art. 325 RW, oraz
pozyskania przez System RPS zwrotnej informacji o pobraniu naleznosci celnych
przywozowych.

6) AES Walidator — w zakresie sprawdzania poprawnosci komunikatow XML (struktura i
zawarte w pliku XML dane).

7)  PKI—w zakresie podpisywania i weryfikacji podpisu elektronicznego.

Proces pobierania danych z Systemoéw AIS/AES/PDR PL/UE jest procesem automatycznym
realizowanym w trybie ciggtym 24h/7dni, ktéry stuzy do gromadzenia okreslonych danych w
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bazie danych RPS wymaganych do realizowania proceséw biznesowych wyszczegdlnionych
w pkt 2.8.

Integracja Systemu RPS z komponentami zewnetrznymi przedstawiona zostata na diagramie
ponize;j.

cmp Component Model

integracja Systemu RPS z komponentami zewnetrznymi
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Rys.nr.2. Integracja Systemu RPS z komponentami zewnetrznymi

2.9.1 Komunikacja Systemu z uzytkownikami zewnetrznymi Systemu

Do komunikacji Systemu RPS z uzytkownikami zewnetrznymi stuzy System SEAP, ktory jest
komponentem SISC.

SEAP umozliwia uzytkownikom zewnetrznym, ktérzy majg dostep do ustug SISC,
dwustronng komunikacje z odpowiednimi komponentami SISC. W przypadku Systemu RPS
uzytkownicy zewnetrzni bedg przesyta¢ Kwity Rozliczenia oraz Spisy Inwentaryzacyjne w
formacie XML i otrzymywaé zwrotnie od Systemu RPS komunikaty XML wynikajgce z
procesu obstugi ww. Kwitow Rozliczenia/Spisu Inwentaryzacyjnego.

System SEAP obstuguje nastepujgce rodzaje komunikacji z uzytkownikami zewnetrznymi:

1)  obstuga wizualna uzytkownikéw przez komponenty komunikacyjne w SEAP, w tym
prezentacja i walidacja formularzy elektronicznych,

2)  przekazywanie komunikatéw XML poprzez ustugi Web Service,
3) przekazywanie komunikatow XML poprzez e-mail,
4) przekazywanie komunikatow XML poprzez platforme ePUAP.
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System ma réwniez umozliwia¢ wprowadzenie przez uzytkownika wewnetrznego za pomocg
interfejsu wewnetrznego Systemu RPS danych z Kwitu Rozliczenia/ Spisu
Inwentaryzacyjnego dostarczonego przez uprawniong osobe w postaci papierowej.

Ad 1) Dostep user to system:

Uzytkownik  zewnetrzny ma mozliwos¢ przestania Kwitu Rozliczenia/  Spisu
Inwentaryzacyjnego w postaci komunikatbw XML za posrednictwem SEAP. Warunkiem
koniecznym umozliwiajgcym skuteczne przestanie dokumentu za posrednictwem SEAP jest
rejestracja uzytkownika (w ustudze e-Klient) i nadanie mu odpowiednich uprawnien na
podstawie posiadanych upowaznien i reprezentacji. Uzytkownik zewnetrzny, aby miat
mozliwos¢ przesylania dokumentu do Systemu RPS musi mie¢ status uzytkownika
zarejestrowanego na SEAP. Rejestracja uzytkownika portalu SEAP nie wchodzi w zakres
dziatania Systemu RPS

Proces rejestracji uzytkownika zewnetrznego z wykorzystaniem ustugi e-Klient , ktéra bazuje
na systemie SEAP zostatl opisany w Instrukcji uzytkownika platformy PUESC, ktéra jest
dostepna na tej platformie. Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy najnowszg wersje
wymienionej Instrukcji oraz ewentualne zmiany do Instrukcji w czasie trwania Umowy. Podac
nazwe instrukcji.

SEAP przechowuje wszystkie dokumenty i komunikaty przesytane zaréwno od uzytkownika
zewnetrznego, jak i do uzytkownika zewnetrznego w Centralnym Rejestrze Komunikatéw i
Dokumentéow (CRKiD). Dokumenty i komunikaty sg przechowywane w formacie
dopuszczalnym przez CRKID.

Dla potrzeb przetwarzania dokumentéow w Systemie RPS Wykonawca nie moze wykorzystaé
wytgcznie CRKID, jako gtdéwnej bazy danych m.in. z uwagi na brak mozliwosci modyfikacji
dokumentéw zawartych w CRKiD.

Wszelkie informacje o przestanych przez uzytkownika zewnetrznego dokumentach i
biezacym statusie obstugi dokumentéw w Systemie RPS muszg byé wysSwietlane w
okreslonej przez Zamawiajgcego formie na SEAP. Sposob prezentacji danych, budowy i
osadzenia Komponentu Komunikacyjnego z uzytkownikiem zewnetrznym zostanie
opracowany na etapie prac analitycznych z Wykonawca.

SEAP umozliwia osadzenie Komponentu Komunikacyjnego umozliwiajgcego komunikacje z
uzytkownikiem zewnetrznym poprzez portlet. Zasady i instrukcje budowy i osadzenia na
SEAP Komponentu Komunikacyjnego zostang opracowane w pierwszych etapach realizacji
umowy podprojektu PUESC.P.4.4 (podprojekt KUD).

System RPS umozliwia takze przyjecie Kwitu Rozliczenia/Spisu Inwentaryzacyjnego w
nastepujacy sposob:

o w przypadku dostarczenia Kwitu Rozliczenia/ Spisu Inwentaryzacyjnego w postaci
papierowej, jest on wprowadzany przez uzytkownika wewnetrznego bezposrednio do
Systemu RPS,

o w przypadku dostarczenia Kwitu Rozliczenia/ Spisu Inwentaryzacyjnego w postaci XML
zapisanego na nosnikach danych — pendrive, CD-ROM Ilub innych, uzytkownik
wewnetrzny wprowadza Kwit Rozliczenia/ Spis Inwentaryzacyjny bezposrednio do
Systemu RPS.

Przestane za posrednictwem SEAP pliki sg weryfikowane przez SEAP pod wzgledem
poprawnosci struktury komunikatu XML. Uzytkownik zewnetrzny otrzymuje komunikat o
przyjeciu bgdz odrzuceniu dokumentu.

Ad 2) Dostep system to system:
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System SEAP zapewnia przestanie Kwitu Rozliczenia/ Spisu Inwentaryzacyjnego w formacie
XML poprzez kanat komunikacyjny system to system. Dedykowany w ramach tego Systemu
Web Service obstuguje przyjmowanie Kwitu/Spisu w formacie XML.

Ustuge podpisu elektronicznego dla Kwitu Rozliczenia i Spisu Inwentaryzacyjnego zapewnia
SEAP. W zwigzku z powyzszym, wszystkie dokumenty elektroniczne trafiajgce do Systemu
RPS sag opatrzone takim podpisem. Rodzaje obstugiwanego podpisu elektronicznego oraz
certyfikatéw cyfrowych (m.in. certyfikat niekwalifikowany, certyfikat kwalifikowany polski lub
zagraniczny, profil zaufany ePUAP) okresla Instrukcja SEAP. Osoba reprezentujgca
posiadacza pozwolenia musi by¢ zarejestrowana w SEAP.

Ad 3) Przekazywanie komunikatéw XML poprzez e-mail

System SEAP zapewnia przestanie Kwitu Rozliczenia/ Spisu Inwentaryzacyjnego w formacie
XML pocztg elektroniczng.

Przestane pliki sg weryfikowane pod wzgledem poprawnosci struktury dokumentu.
Dokumenty poprawne sg przekazywane przez System SEAP do Systemu RPS. Uzytkownik
zewnetrzny otrzymuje informacje zwrotng o przyjeciu badz odrzuceniu dokumentu.

Ad 4) Przekazywanie komunikatéw XML poprzez platforme ePUAP

System SEAP zapewnia przestanie Kwitu Rozliczenia/ Spisu Inwentaryzacyjnego w formacie
XML poprzez platforme ePUAP.

Przestane pliki sg weryfikowane pod wzgledem poprawnosci struktury dokumentu.
Dokumenty poprawne sg przekazywane przez System SEAP do Systemu RPS. Uzytkownik
zewnetrzny otrzymuje informacje zwrotng o przyjeciu badz odrzuceniu dokumentu.

2.9.2 Wymagania dotyczace Centralnego Repozytorium Komunikatéw i Dokumentow

1) Dokumenty i komunikaty biznesowe przesytane kanatami udostepnionymi do
komunikacji z oraz do domeny zewnetrznej musza by¢ sktadowane w repozytorium
komunikatow i dokumentéw - CRKIiD zrealizowanym i udostepnionym w ramach
systemu SEAP.

2) Repozytorium CRKiD jest podstawowym zrédtem informacji wyswietlanych dla
uzytkownika zewnetrznego na portalu SEAP. W zwigzku z powyzszym, aby
dokument lub komunikat biznesowy mobgt by¢c wyswietlany uzytkownikowi
zewnetrznemu System zapisuje go w repozytorium CRKiID. Do udostepniania
(prezentowania) informacji dla uzytkownika zewnetrznego mozna, za zgodg
Zamawiajgcego wykorzystywa¢ rowniez Komponenty Komunikacyjne osadzone na
portalu, ktére za pomocag ustug SOAP i REST wyswietla dane z baz danych Systemu.
Pobieranie danych z baz danych Systemu odbywa sie poprzez ustugi posredniczgce,
badz ustugi udostepnione na Portalu SEAP.

3) Komunikacja Systemu z repozytorium CRKiD moze odbywaé sie wylgcznie z
wykorzystaniem natywnych metod udostepnionych przez repozytorium CRKIiD.

4) Nie nalezy stosowac repozytorium CRKID, jako bazy operacyjnej Systemu. Jezeli
przekazane dokumenty biznesowe XML sg rozktadane na postac relacyjng lub nie ma
potrzeby trwatego przechowywania nadestanych dokumentéw w postaci XML PDF
lub Plaintext (w celach np. dowodowych) to nie nalezy ich umieszczaé w
repozytorium CRKID. Dokumenty takie powinny by¢ przechowywane w relacyjnej
bazie danych bezposrednio w Systemie. System nie moze wykorzystywaé
repozytorium CRKIiD jako lokalnej bazy danych, zapisujgc i odczytujgc dane
przechowywane w CRKIiD w trybie cigglym. W repozytorium CRKIiD nie powinny byc¢
sktadowane: dokumenty techniczne, wewnetrzne, projektowe, tymczasowe bilanse
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czyli dokumenty nie niosgce skutkow prawnych, nie wykorzystywane w procesie
dowodowym, utworzone dla potrzeb wewnetrznego przetwarzania oraz dokumenty
tymczasowe.

System umozliwia wigzane dokumentow i komunikatow biznesowych w sprawy
poprzez wywotanie odpowiednich natywnych metod API udostepnianych przez
repozytorium CRKID. (wigzanie jest rowniez mozliwe poprzez  odpowiednig
konfiguracje proceséw SEAP w konsoli administratora dziedzinowego). Uzytkownik
zewnetrzny ma zdefiniowane widoki na repozytorium, co pozwala mu widzie¢ ten sam
zakres informacyjny, jaki ma uzytkownik wewnetrzny. Za wigzanie dokumentéw w
sprawy (przypisanie identyfikatorow systemowych) odpowiada System. Dokumenty
elektroniczne wigzane sg w relacje poprzez nastepujgce identyfikatory: numer
wptywu dokumentu, numer wysytki dokumentu, numer sprawy dokumentu, techniczny
numer referencyjny (sysref).

System moze uzywacC repozytorium CRKID wytgcznie do trwatego (czyli czasu
dluzszego niz obstuga danej sprawy) przechowywania dokumentéw i komunikatow
biznesowych w postaci XML, PDF Ilub plaintext. Przechowywane w CRKiD
dokumenty i komunikaty biznesowe powinny by¢ skitadowane w formie w jakiej
wptynety (zostaty przestane). Dokumenty przechowywane w repozytorium CRKID sg
z zalozenia nieprzeznaczone do edycji czy bilansowania. Repozytorium CRKIiD stuzy
do notyfikacji korespondencji z uzytkownikiem zewnetrznym (spoza Resortu
Finanséw). Nie powinno sie przechowywa¢ w repozytorium CRKiD komunikatéw
wymienianych pomiedzy systemami z wyjatkiem tych, ktére majg wptyw na sprawe
np. decyzja biznesowa. System moze przechowywaé¢ w CRKiD kolejne wersje tych
samych dokumentéw, o ile sg one istothe dla komunikacji z uzytkownikiem
zewnetrznym.

System umozliwi wersjonowanie dokumentéw biznesowych i komunikatow w
Repozytorium CRKID poprzez wykorzystanie natywnych metod udostepnianych przez
repozytorium.

Wyjasnienia:

Komunikacja wszystkich biznesowych systemdéw operacyjnych z portalem SEAP
opiera sie na jednakowym procesie. Portal SEAP nie moze stuzy¢é do
implementowania proceséw biznesowych wtasciwych dla danego biznesowego
systemu operacyjnego. Przebieg proceséw biznesowych witasciwych dla danego
biznesowego systemu operacyjnego powinien by¢ kontrolowany przez ten system. W
rezultacie biznesowe systemy operacyjne nie mogg implementowac na portalu SEAP
logiki i przetwarzania biznesowego wykorzystujgcego repozytorium CRKID jako
lokalnej bazy danych, czyli zapisujagc i odczytujgc dane przechowywane w
repozytorium CRKiD w trybie ciggtym. W repozytorium CRKIiD nie powinny by¢
sktadowane: dokumenty techniczne, wewnetrzne, projektowe, tymczasowe bilanse.
czyli dokumenty nie niosgce skutkéw prawnych, nie wykorzystywane w procesie
dowodowym, utworzone dla potrzeb wewnetrznego przetwarzania w systemach
SISC, dokumenty tymczasowe.

W repozytorium CRKIiD mogg by¢ zapisywane dokumenty i komunikaty biznesowe:

e przestane przez uzytkownikdédw zewnetrznych np. zgtoszenia, wnioski, deklaracje i

inne.
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dokumenty niosgce ze sobg skutek prawny dla celéw zapewnienia ich
integralnosci i rozliczalnosci (wiekszos¢ z nich jest podpisywana podpisem
cyfrowym).

dokumenty wytwarzane przez biznesowe systemy operacyjne i przesytane
uzytkownikom zewnetrznym (np. decyzje, potwierdzenia, rozstrzygniecia).
dokumenty przesytane w ramach komunikacji pomiedzy biznesowymi systemami
operacyjnymi, o ile majg one wptyw na status sprawy przechowywanej w
repozytorium CRKIiD

3) Komunikacja z uzytkownikiem zewnetrznym poprzez portal SEAP obstugiwana jest
przez nastepujace kanaty komunikacyjne:

Komponenty komunikacyjne udostepnione na portalu SEAP (portlety, formularze
oraz upload),

Email,

Web Service.

Szczegoty udostepnionych przez repozytorium CRKIiD API dla ustug niewizualnych do
celéw integracji z biznesowymi systemami operacyjnymi opisane zostaty w specyfikaciji
CRKIiD ECIP_SEAP_PIS_Zatgcznik_3_Specyfikacja_ustug_niewizualnych_CRKIiD.

Elementy zamoéwienia

Zamowienie obejmuje:

1)
2)
3)
4)

Zaprojektowanie, budowa, dostarczenie i wdrozenie Systemu RPS;
Dostarczenie dokumentacji System - projektowej, uzytkowej i powykonawczej;
Swiadczenie Ustugi Szkoleniowej;

Swiadczenie Ustugi Wsparcia Utrzymania oraz Ustugi Rozwoju.

W szczegolnosci zamowienie obejmuije:

1)

2)

3)

4)

Opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu dokumentu ,Plan Umowy”,
zgodnego z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku do Umowy;

Dostarczenia w terminach okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy
dokumentacji. Petny wykaz dokumentacji Systemu, ktérg Wykonawca jest
zobowigzany opracowaé a nastepnie dostarczyé¢, zostat okreslony w Zatgczniku
nr 4 do Umowy, ktory to zatgcznik okresla takze wymagania, jakie ta
dokumentacja powinna spetniaé, jak réwniez szablony, ktore powinny zostac
wykorzystane przy opracowywaniu poszczegolnych dokumentow;

Wytworzenie i dostarczenie przez Wykonawce platformy programowej (zgodnie z
terminami i zakresem okreslonym w harmonogramie stanowigcym Zatgcznik nr 3
do Umowy) dla srodowisk rozwojowego, testowego oraz produkcyjnego, zgodnej
z wymaganiami okreslonymi w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz
dostarczong dokumentacja.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do kazdego z produktéw oraz ich
zmian wytworzonych w wyniku realizacji Umowy (na zasadach i polach
eksploatacji okreslonych w projekcie Umowy), a takze udzielenie licencji na
wszystkie komponenty platformy programowej (Komponenty Systemowe) w iloSci
niezbednej do realizacji wymagan dla wszystkich $rodowisk Systemu

Fundusze Unia Europejska AN
EUI’OpEjSkIe Europejski Fundusz 2
Finansow

Polska Cyfrowa

Rozwoju Regionalnego

Strona 51 z 158



[ 4

Skarbowa

3.1

Yt

(rozwojowego, testowego oraz produkcyjnego), obejmujgcych prawo do instalacji
poprawek i nowszych wersji oprogramowania wraz z asystg techniczna.

5) Kazdorazowe wdrozenie, ktére obejmuje: zainstalowanie dostarczonego
oprogramowania, optymalizacje oprogramowania systemowego i narzedziowego
oraz uruchomienie ustug i zasilenie struktur danych, w tym takze migracja danych
z istniejgcych systemow, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ,Specyfikaciji
Wymagan Systemu RPS”, a nastepnie przetestowanie wszystkich srodowisk
Systemu na docelowej infrastrukturze technicznej.

6) Zrealizowanie ustugi szkolenia dla uzytkownikdw po stronie Zamawiajgcego wg
zasad, ktére okresla Zatgcznik nr 5 do Umowy.

7) Na zakonczenie Etapu I, I, Ill, IV a w Etapie V na zakonczenie kazdego z
Okresow Rozliczeniowych Ustugi Wsparcia Utrzymania, dostarczenie aktualnej
wersji oprogramowania.

8) Dostarczenie zaktualizowanej dokumentacji w formie elektronicznej przy kazdej
dostawie oprogramowania powodujgcej koniecznosc¢ jej aktualizacji (w zakresie,
w jakim dostawa ma wptyw na dotychczasowe zapisy w odnosnej dokumentacji),
przy czym na zakonhczenie kazdego z Etapéw Wykonawca zobowigzany bedzie
do dostarczenia w formie papierowej jednego egzemplarza wszystkich
zaktualizowanych dokumentéw skfadajgcych sie na dokumentacje systemowa.

9)  Swiadczenie ustug zapewniajgcych utrzymanie i rozwéj wdrozonego Systemu, w
zakresie:

a. ustug utrzymania Systemu, w tym usuwania btedéw w oprogramowaniu oraz
asysty technicznej i konsultacji dotyczacych oprogramowania, swiadczonych
w ramach ustugi Service Desk — ,Ustuga Wsparcia Utrzymania”;

b. modyfikacji oprogramowania i tworzenia nowych funkcjonalnosci w
oprogramowaniu; wdrazania nowych wersji oprogramowania, realizacji
zmian konfiguracji - ,Ustuga Rozwoju”.

Projekt Systemu RPS

Wykonawca opracuje, na podstawie niniejszego dokumentu oraz wynikéw dziatan
okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy, Projekt Systemu RPS, na ktory sktadac¢ sie beda
nastepujgce dokumenty:

.~opecyfikacjia Proceséw Biznesowych Systemu”, opracowana wg wymagan
okreslonych przez Zamawiajgcego, zawartych w Zatgczniku nr 4 do Umowy,

~Specyfikacja Wymagan Systemu RPS”, opracowana wg wymagan okreslonych przez
Zamawiajgcego, zawartych w Zatgczniku nr 4 do Umowy,

.Projekt Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu”, opracowany na podstawie
wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego, zawartych w Zatgczniku nr 4 do Umowy
oraz w dalszej czesci niniejszego zatgcznika,

.Projekt realizacji systemu informatycznego”,

.Mape wymagan”, wskazujgcg sposob realizacji wymaganh kontraktowych zawartych w
Specyfikacji Wymagan Systemu RPS za pomocg funkcjonalno$ci Systemu,

,Model danych”, opracowana wg wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego,
zawartych w Zatgczniku nr4 do Umowy,

Fundusze Unia Europejska AN
EUI’OpEjSkIe Europejski Fundusz 2
Polska Cyfrowa Finansow Rozwoju Regionalnego ot

Strona 52 z 158



5 Y

Skarbowa

° inne dokumenty, wyszczegdlnione w Zatgczniku nr 4 do Umowy
3.2 Wytworzenie i dostawa Systemu RPS

Wykonawca zobowigzuje sie do zaprojektowania, zbudowania, uruchomienia,
przetestowania, wdrozenia i gwarantowania prawidtowego funkcjonowania wszystkich
Srodowisk Systemu RPS na Infrastrukturze technicznej skfadajgcej sie z Platformy
programowej, ktéra zostanie dostarczona przez Wykonawce oraz z Platformy sprzetowo-
programowej, udostepnionej przez Zamawiajgcego w ramach projektéw PUESC.P1 oraz
HARF na podstawie przygotowanego przez Wykonawce Projektu Infrastruktury
Teleinformatycznej Systemu RPS. Wykonawca w ramach wdrozenia Systemu RPS
zintegruje jego funkcjonowanie z odpowiednimi komponentami SISC w zakresie dostepu
i korzystania z ustug zewnetrznych koniecznych do zapewnienia petnej funkcjonalnosci
Systemu RPS.

Wykonawca wytworzy i dostarczy System, czyli Platforme Programowg obejmujaca
oprogramowanie dedykowane oraz oprogramowanie gotowe (COTS) wchodzgce w sktad tej
Platformy, wraz z licencjami niezbednymi do realizacji przedmiotu zamowienia. System
zostanie wytworzony na podstawie przygotowanej ,Specyfikacji Wymagan Systemu RPS”
oraz pozostatych odebranych przez Zamawiajgcego dokumentow, sktadajgcych sie na
Projekt Systemu. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu System, jako kompletng Platforme
Programowg wraz z licencjami na system bazodanowy oraz pozostate elementy Platformy
Programowej niezbednej do wiasciwego funkcjonowania wszystkich jego srodowisk, a takze
kody zrédtowe wytworzonego oprogramowania oraz dokumentacje Systemu.

Na zakonczenie etapow wskazanych w Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia Zamawiajgcemu skonsolidowanej wersji oprogramowania.

W ramach dostawy platformy programowej dla srodowisk rozwojowego, testowego oraz
produkcyjnego a takze w ramach kazdej dostawy oprogramowania wytworzonej w wyniku
realizacji Ustugi Rozwoju, o ktérej mowa w punkcie 3.9, Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczania Zamawiajgcemu wyliczenia liczby punktéw funkcyjnych, dokonanego z
zastosowaniem metodyki punktéw funkcyjnych IFPUG (International Function Point Users
Group) w wersji 4.1, z wykorzystaniem ponizszego szablonu.

Wycena metoda Punktéw Funkcyjnych (PF)

Zamawiajacy: Ministerstwo Finanséw

Wykonawca:

Numer umowy:

Wycena dotyczy:

Skrécony opis przedmiotu wyceny:

Podsumowanie wyceny dokonanej metoda punktéw funkcyjnych:

1. llo$¢ punktéw funkcyjnych w funkcjach danych 0
Fundusze Unia Europejska AN
Europejskie Europejski Fundusz X2
Polska Cyfrowa Finansow Rozwoju Regionalnego ot

Strona 53 z 158



5 Y

Skarbowa

1. llo$¢ punktéw funkcyjnych w procesach El 0
2. llos¢ punktow funkcyjnych w procesach EO 0
4. llos¢ punktéw funkcyjnych w procesach EQ 0
Liczba surowych punktéw funkcyjnych: 0
Liczba punktéw funkcyjnych ogoétem: 0

Uwaga:

Szczegdtowa wycena zamieszczona zostata w tabelach szczegotowej

Europejski Fundusz

wyceny
Osoba Imie i nazwisko Data Podpis
sporzadzajaca
Zalacznik do
Zlecenia Zmiany
Fundusze Unia Europejska
Europejskie
Polska Cyfrowa Finansow Rozwoju Regionalnego

* X %
*
* *
*
* g x
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Szczegoétowa wycena:

I. Funkcja danych (pliki ILF, EIF)

Il. Procesy El (Transakcje El)

Fundusze Unia Europejska
Europejskie Ministerstwo Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa Finansow Rozwoju Regionalnego
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IV. Procesy EQ (Transakcje EQ)

Ill. Procesy EO (Transakcje EO)

Fundusze Unia Europejska
Europejskie Ministerstwo Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa Finansow Rozwoju Regionalnego
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3.3 Udostepnienie Platformy sprzetowo-programowej

Udostepnienie docelowej Platformy sprzetowo-programowej przez Zamawiajgcego w ramach
projektbw PUESC.P1 oraz HARF nastgpi w terminie umozliwiajgcym Wykonawcy
zainstalowanie, przetestowanie i wdrozenie Systemu zgodnie 2z harmonogramem
przewidzianym w Umowie na Platformie sprzetowo-programowej, jednakze nie wczesniej niz
w 2019-06-30.

3.4 Wdrozenie Systemu RPS

Wdrozenie Systemu polega¢ bedzie na zainstalowaniu, przetestowaniu oraz uruchomieniu
do eksploatacji wszystkich srodowisk Systemu na wskazanej przez Zamawiajgcego
Platformie Sprzetowo-Programowej, zgodnie z Planem Wdrozenia. W ramach wdrozenia
Systemu Wykonawca dokona zasilenia struktur danych, w tym wykona migracje okreslonych
przez Zamawiajgcego zestawow danych. Ponadto Wykonawca skonfiguruje i uruchomi
interfejsy komunikacyjne w zakresie wszystkich ustug, swiadczonych lub konsumowanych
przez System. Dopuszcza sie mozliwosé, zalezng od decyzji Zamawiajgce, realizacji ww.
czynnos$ci przez wyznaczonych przedstawicieli Zamawiajgcego w asyscie Wykonawcy oraz z
jego bezposrednim wsparciem.

3.5 Ustuga szkoleniowa Systemu RPS
Szczegotowe wymagania dot. Szkoleh zostaty okreslone w zatgczniku nr 5 do Umowy.
3.6 Testy Systemu RPS

Szczegotowe zasady oraz sposéb przeprowadzania testow Systemu okresla Zatagcznik nr 18
do Umowy.

3.7 Wykaz dokumentacji, ktérg bedzie zobowigzany dostarczy¢ Wykonawca

3.7.1 Dokumentacja zarzadcza

Wykonawca opracuje, na podstawie zapiséw Umowy oraz uzgodnieh dokonanych z
Zamawiajgcym, Plan Umowy, ktory okresla szczegdtowy harmonogram realizacji
poszczegolnych zadan zwigzanych z wytworzeniem produktow Umowy, a takze
porzadkuje oraz systematyzuje procedury, zasady wspotpracy, relacje oraz wzajemne
zaleznosci i obowigzki miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym wynikajgce z Umowy.
Szczegodtowe wymagania dotyczgce Planu Umowy okresla Zatgcznik nr 2 do Umowy.

3.7.2 Dokumentacja techniczna i funkcjonalna

Wykonawca opracuje dokumentacje techniczng i funkcjonalng z uwzglednieniem
zapiséw Umowy, niniejszego zatgcznika oraz okreslonych standardéw technicznych.

Szczegodtowe wymagania w zakresie dokumentacji Systemu okresla Zatgcznik nr 4 do

Umowy.
Fundusze Unia Europejska AN
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3.7.3

3.74

V/ PROGRAM

% PUESC

Dokumentowanie procesu wytwoérczego oprogramowania Systemu RPS

W ramach realizacji Umowy Wykonawca opracuje dokumentacje procesu
wytwérczego oprogramowania Systemu RPS wg standardu wymaganego dla
systemoéw IT wykonywanych w resorcie finanséw. Na te dokumentacje skiadajg sie:

e Plan zarzgdzania wymaganiami

e Specyfikacja procesow i wymagan biznesowych

o  Specyfikacja wymagan systemu informatycznego

o Dokumentacja architektury systemu informatycznego

o Projekt interfejsu uzytkownika

e Podrecznik administratora systemu

e Podrecznik uzytkownika systemu

e Plan integracji systemu

e Plan testow systemu

e Raport z testéw

¢ Plan wdrozenia systemu

e Plan zarzagdzania konfiguracjg oprogramowania

o Projekt realizacji systemu informatycznego

e Specyfikacja migracji danych

o Pakiet kodow zrodtowych.

Szablony ww. dokumentow sg zmieszczone w zatgczniku Nr 4 do Umowy.

Wszystkie dokumenty wymienione powyzej zostang opracowane przez Wykonawce
w ramach procesu wytwoérczego oprogramowania Sytemu RPS, a nastepnie bedg
przez niego aktualizowane w ramach dostarczania dokumentacji eksploatacyjnej i
powykonawczej.

Dokumentacja eksploatacyjna i powykonawcza

Dokumentacja eksploatacyjna powinna zawiera¢ procedury administracyjne (m.in.
instalacji, archiwizacji danych, administrowania Systemem), procedury awaryjne i
uzytkownika, instrukcje, regulaminy wraz z dokumentacjg bezpieczenstwa.
Dokumentacja eksploatacyjna i powykonawcza, powinna zawiera¢ opis rozwigzan
zrealizowanych w dostarczonym Systemie, w tym m.in.:

1. Dokumentacje funkcjonalng;

2. Dokumentacje techniczng powykonawczg;

3. Podreczniki administratora technicznego oraz merytorycznego;

4. Podreczniki uzytkownika;

5. Dokumentacje powykonawczg infrastruktury technicznej Systemu;

6. Dokumentacje bezpieczenstwa.

W skiad tej dokumentacji powinna rowniez wchodzi¢ dokumentacja eksploatacyjna
i powykonawcza dla oprogramowania COTS dostarczonego przez Wykonawce.

Fundusze Unia Europejska AN
EUI’OpEjSkIe Europejski Fundusz 2
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Przy kazdej dostawie oprogramowania powodujgcej koniecznos¢ aktualizacji
dokumentacji (w zakresie, w jakim dostawa ma wptyw na dotychczasowe zapisy w
odnosnej dokumentacji) Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
zaktualizowanej dokumentaciji oraz wykazu zmian w formie elektronicznej. Na
zakonczenie kazdego z Etapow Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia
jednego egzemplarza skonsolidowanej wersji dokumentacji w formie papierowe;j.

Szczegdétowe wymagania w zakresie dokumentacji Systemu okresla Zatgcznik nr 4 do
Umowy.
3.8 Swiadczenie Ustugi Utrzymania Systemu

Ustuga Utrzymania Systemu realizowana bedzie zgodnie z zapisami Umowy oraz zapisami
zawartymi w niniejszym zatgczniku.

3.9 Swiadczenie Ustugi Rozwoju Systemu

Ustuga Rozwoju Systemu realizowana bedzie zgodnie z zapisami Umowy.

4  Wymagania biznesowe, funkcjonalne i
pozafunkcjonalne dla Systemu RPS

4.1 Przyjeta formuta opisu wymagan

Opisane wymagania podzielono na nastepujgce typy:
e wymagania biznesowe,

¢ wymagania funkcjonalne

e wymagania pozafunkcjonalne.

Wszystkie trzy typy opisywanych wymagan zostaty przedstawione w formie wykazu
w ukfadzie tabelarycznym. Taka forma pozwala sprawnie przegladac i identyfikowac
wymagania.

4.2 Wykaz wymagan

Zarowno wykaz wymagan biznesowych, jak i wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych,
zawiera nastepujgce informacje:

Identyfikator — unikalny identyfikator wymagania (rozdziat 4.4)

Opis — opis wymagania

Dodatkowo wymagania w wykazach zostaty pogrupowane w ramach zidentyfikowanych
obszaréw, ktérych dotyczg funkcjonalnosci.

4.3 Karta wymagan

Karty wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych zawierajg nastepujgce informacje:

Identyfikator — unikalny identyfikator wymagania w ramach danego obszaru funkcjonalno$ci
(rozdziat 4.4);

Opis — opis wymagania;

Fundusze Unia Europejska AN
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Uwagi — dodatkowe informacje, propozycje rozwigzan itp.

4.4

Identyfikator wymagania

Przyjeto zasade, iz kazdemu wymaganiu zostanie przypisany unikalny identyfikator
w ramach danego typu wymagania o nastepujgcej sktadni:

Wymagania biznesowe — RPS_WB_99 — gdzie:

RPS — nazwa systemu
WB — dwuznakowy kod oznaczajgcy wymaganie biznesowe

99 — dwucyfrowy kolejny numer wymagania poczgwszy od 01, 02 ....10, 11 itd.

Wymagania funkcjonalne — RPS_WFXX_999 — gdzie:

RPS — nazwa systemu33

WFEFXX — czteroznakowy kod, na ktory sktadajg sie, WF to kod oznaczajgcy wymaganie
funkcjonalne, a XX to kod oznaczajgcy okreslony obszar funkcjonalnosci systemu

999 — trzycyfrowy numer wymagania przypisywany co dziesie¢ np. 010, 020 ...110 itd., w
przypadku wymaganh uszczegodtawiajgcych inne, sg one numerowane, jako kolejne w
ramach danej dziesigtki np. 011, 012 ... 111, 112 itd. (pozwala to tatwo identyfikowac
powigzane wymagania)

Wymagania pozafunkcjonalne — RPS_WPXX_999 — gdzie:

RPS — nazwa systemu

WPXX — czteroznakowy kod, na ktéry sktadajg sie, WP to kod oznaczajgcy wymaganie
pozafunkcjonalne, a XX to kod oznaczajgcy okreslony obszar funkcjonalnosci systemu
999 — trzycyfrowy numer wymagania przypisywany co dziesie¢ np. 010, 020 ...110 itd., w
przypadku wymagan uszczegoétawiajgcych inne, sg one numerowane, jako kolejne w
ramach danej dziesigtki np. 011, 012 ... 111, 112 itd. (pozwala to tatwo identyfikowac
powigzane wymagania).

4.5 Wymagania biznesowe dla Systemu RPS

W ponizszej tabeli zamieszczono wykaz wymaganh biznesowych.

Identyfikator Opis wymagania

RPS_WB_01

System RPS istnieje w architekturze scentralizowanej i zapewnia
rozbudowane mechanizmy zarzgdzania i konfiguraciji.

RPS_WB_02

System RPS zapewnia obstuge biznesowg dokumentéw zgodnie
Z przebiegami proceséw zamodelowanych z udziatem Zamawiajgcego.

RPS_WB_03

System RPS zapewnia integracje biznesowg i komunikacje techniczng z
innymi wspoétdziatajgcymi z nim systemami / ustugami krajowymi.

Realizacja wymagan biznesowych nastgpi poprzez implementacje wymagan funkcjonalnych i
pozafunkcjonalnych wyszczegdlnionych w pkt 4.6 i 4.7 dokumentu.
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4.6 Wymagania funkcjonalne dla Systemu RPS

Wymagania funkcjonalne zostaty pogrupowane w ramach obszarow, ktérych dotyczg

funkcjonalnosci.

Ustalono nastepujgce kody do stosowania, jako element sktadowy identyfikatora wymagania:

e Wymagania funkcjonalne — Ogélne - WFOG

¢ Wymagania funkcjonalne — Interfejs uzytkownika- WFIU

¢ Wymagania funkcjonalne — Zarzadzanie systemem — WFZS

¢ \Wymagania funkcjonalne — Zarzadzanie uzytkownikami — WFzZU

e Wymagania funkcjonalne — Zarzgdzanie procesem — WFZP

e Wymagania funkcjonalne — Zarzgdzanie dokumentami “-WFZD

¢ Wymagania funkcjonalne — Komponenty Komunikacyjne — WFKK

4.6.1 Wykaz wymagan funkcjonalnych

Identyfikator

Opis

Wymagania funkcjonaln

e — ogolne

RPS_WFOG_010

System RPS umozliwia rejestrowanie, przetwarzanie w okreslonych
procesach biznesowych i przechowywanie w Bazie Danych Systemu
nastepujgcych dokumentéw sktadanych do organdéw celnych:

a) Kwitu Rozliczenia z zatgcznikami,

b) Spisu Inwentaryzacyjnego z zatgcznikami.

RPS_WFOG_020

System RPS umozliwia rejestrowanie, przetwarzanie w okreslonym
procesie biznesowym i przechowywanie w Bazie Danych Systemu, Kwitu
Rozliczenia stanowigcego deklaracje podatkowg w przypadku, gdy
zastosowanie ma art. 325 RW.

RPS_WFOG_030

System RPS zawiera rejestr Dokumentéw INF przekazanych przez
uzytkownika zewnetrznego w postaci papierowe;.

RPS_WFOG_040

System RPS zawiera rejestr Formularzy TORO przekazanych przez
uzytkownika zewnetrznego w postaci papierowe;.
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Identyfikator

Opis

RPS_WFOG_050

System RPS umozliwia tworzenie przez uzytkownika wewnetrznego,
rejestrowanie, przetwarzanie w okreslonych procesach biznesowych i
przechowywanie w Bazie Danych Systemu RPS nastepujacych raportéw
tworzonych przez System:

a) Raportu z weryfikaciji,

b) Raportu z monitorowania.

RPS_WFOG_060

System RPS posiada interfejsy = komunikacyjne z  innymi
systemami/komponentami SISC (PDR PL/UE, SEAP, AIS, AES, PKI,
SZPROT, AES/Walidator).

RPS_WFOG_070

System RPS pozyskuje z Systemu PDR PL/UE okre$lone dane o
pozwoleniach na procedury specjalne, posiadaczach pozwolen,
reprezentantach i reprezentacji. System RPS pozyskuje z Systemu PDR
PL/UE takze wspodlne dane referencyjne (stownikowe) SISC wymagane w
zakresie swoich potrzeb.

RPS_WFOG_080

System RPS pozyskuje z Systemu AIS dane ze zgtoszen celnych
dotyczacych realizacji procedur specjalnych.

RPS_WFOG_090

System RPS w okreslonych przypadkach przekazuje do Systemu AIS
komunikaty dotyczgce zwolnienia zabezpieczenia.

RPS_WFOG_100

System RPS pozyskuje z Systemu AES dane ze zgloszeh celnych
dotyczacych realizacji procedur specjalnych.

RPS_WFOG_110

System RPS uzywa systemu/komponentu AES/Walidator do sprawdzania
poprawnosci komunikatéw XML (struktura i dane zawarte w pliku XML).

RPS_WFOG_120

System RPS posiada funkcjonalno$¢ umozliwiajacg odbiér komunikatéw
zwrotnych przesytanych przez AES/Walidator zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego.

RPS_WFOG_130

System RPS umozliwia utworzenie sprawy dla nowego Kwitu Rozliczenia
lub Spisu Inwentaryzacyjnego oraz Raportu z monitorowania.

Sprawe tworzy sie poprzez:

— nadanie numeru referencyjnego (wygenerowanie sygnatury
sprawy) oraz

— przypisanie sprawy do uzytkownika (UW).
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Identyfikator

Opis

RPS_WFOG_140

System RPS w zdefiniowanym punkcie procesu automatycznie wysyta
przez SEAP komunikat do UZ o nadaniu numeru sprawie, o zmianie
numeru sprawy, o prowadzgcym sprawe, o zmianie prowadzgcego sprawe
oraz o statusie sprawy i jego zmianach.

RPS_WFOG_150

System RPS umozliwia  zarzadzanie  stownikiem  jednostek
organizacyjnych wtasciwych dla obstugi proceséw biznesowych, o ktérych
mowa w niniejszym dokumencie.

RPS_WFOG_160

System RPS zapewnia dostep do spraw tylko wiasciwej jednostce
organizacyjne;j.

RPS_WFOG_170

System RPS umozliwia przekazanie sprawy przez UW zgodnie z
wiasciwoscig do innej jednostki organizacyjnej.

RPS_WFOG_180

System RPS umozliwia nadawanie priorytetéw sprawom i zapewnia
odpowiednie ich oznaczanie w Systemie.

RPS_WFOG_190

System RPS nadaje sprawom statusy zalezne od kroku w procesie.

RPS_WFOG_200

System RPS pozwala na zmiane statuséw sprawy przez UW lub w sposéb
automatyczny przez System RPS.

RPS_WFOG_210

System RPS umozliwia dodawanie i usuwanie notatek do sprawy na
kazdym etapie procesu oraz ich modyfikacje.

RPS_WFOG_220

System RPS umozliwia oznaczenie uptywajgcego terminu na zatatwienie
sprawy.

RPS_WFOG_230

System RPS umozliwia UW wznowienie sprawy, ktéra posiada status
.Sprawa zakonczona”.

RPS_WFOG_240

System RPS umozliwia usuniecie ze spisu spraw.

RPS_WFOG_250

System RPS umozliwia wysylanie przez SEAP komunikatu do UZ z
poziomu sprawy.

RPS_WFOG_260

System RPS umozliwia wielokrotng zmiane przez UW terminu (daty), ktéry
zostat wyznaczony uzytkownikowi zewnetrznemu.

RPS_WFOG_270

System RPS umozliwia akceptacje okreslonego kroku w procesie
biznesowym na kilku poziomach.

RPS_WFOG._280

System RPS umozliwia podpisanie dokumentu (komunikatu).
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Identyfikator

Opis

RPS_WFOG_290

System RPS umozZliwia reczne powigzanie przez UW dokumentu ze
sprawg zarejestrowang w Systemie RPS.

RPS_WFOG_300

System RPS umozliwia UW usuniecie dokumentu, komunikatu ze sprawy
(z akt sprawy).

RPS_WFOG_310

System RPS umozliwia UW tworzenie zestawien (raportéw) dotyczacych
prowadzonych spraw, wedtug okreslonych regut.

RPS_WFOG_320

System RPS przetwarza (gromadzi) dane w dedykowanej Bazie Danych
Systemu.

RPS_WFOG_330

System RPS posiada funkcjonalno$¢ pozwalajgcg na aktualizowanie
danych w Bazie Danych Systemu RPS.

RPS_WFOG_340

System RPS umozliwia wyszukiwanie, grupowanie i sortowanie danych z
Bazy Danych Systemu RPS wedtug kluczy wybranych przez UW.

RPS_WFOG_350

Kwit Rozliczenia oraz Spis Inwentaryzacyjny sktada sie z zestawu
wyspecyfikowanych danych.

RPS_WFOG_360

System RPS zapisuje w Bazie Danych Systemu RPS dane
zadeklarowane w Kwicie Rozliczenia oraz Spisie Inwentaryzacyjnym i na
podstawie okreslonych algorytméw dokonuje zapisania zadeklarowanego
salda procedury lub salda ilosciowego.

RPS_WFOG_370

System RPS umozliwia w odniesieniu do Kwitu Rozliczenia i Spisu
Inwentaryzacyjnego, ich weryfikacje (sprawdzenie) polegajgcg na
dziataniu zaimplementowanych w Systemie RPS automatycznych,
predefiniowanych regut weryfikacyjnych.

RPS_WFOG_380

System RPS umozliwia uruchomienie na zgdanie UW funkcjonalnosci
polegajgcej na dziataniu zaimplementowanych w Systemie RPS
predefiniowanych regut weryfikacyjnych wywotywanych na zgdanie UW.

RPS_WFOG_390

System RPS umozliwia definiowanie i tworzenie zapytan do Bazy Danych
Systemu RPS przez UW za pomocg kreatora zapytan.

RPS_WFOG_400

System RPS umozliwia wizualizacje (podglad) przez UW danych (w tym
dokumentéw) zgromadzonych w Bazie Danych Systemu RPS.

RPS_WFOG_410

System RPS umozliwia wywotanie przez UW Raportu z monitorowania z
zastosowaniem predefiniowanych kryteriow.

RPS_WFOG_420

System RPS zapewnia funkcjonalnos¢ obliczania i zapamietywania salda
procedury i salda ilosciowego.
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RPS_WFOG_430

System RPS zapewnia funkcjonalno$¢ sprawdzania, czy UZ zachowat
termin do ztozenia Kwitu Rozliczenia.

RPS_WFOG_440

System RPS zapewnia funkcjonalno$é sprawdzania, czy UZ zachowat
termin zamkniecia procedury.

RPS_WFOG_450

System RPS zapewnia funkcjonalno$¢ konfigurowalnego licznika czasu z
alarmami, ktéry bedzie wykorzystywany w miejscach zdefiniowanych
przez UW.

RPS_WFOG_460

System RPS zapewnia obstuge, co najmniej 1000 jednoczesnych zadan
http w czasie nie dtuzszym niz 4 sekundy.

Wymagania funkcjonalne

— Interfejs uzytkownika

RPS_WFIU_010

Wszystkie elementy interfejsu uzytkownika Systemu RPS sporzgdzone sg
w jezyku polskim.

RPS_WFIU_020

Przy wykonywaniu operacji System RPS wyswietla animowang ikone
wizualizujgcg fakt trwania operacji oraz umozliwia przerwanie operaciji.

RPS_WFIU_030

System RPS zapewnia funkcje prostego edytora tekstu dla
zdefiniowanych edytowalnych formularzy i pol.

RPS_WFIU_040

System RPS umozliwia zaznaczanie, kopiowanie i wklejanie zawartosci
poszczegodlnych pél.

RPS_WFIU_050

System RPS umozliwia prace w wielu oknach (kartach) tej samej
przegladarki.

RPS_WFIU_060

System RPS posiada kreator (szablondéw) do tworzenia dokumentéw i
wiadomosci (komunikat do podmiotu).

RPS_WFIU_070

System RPS posiada mozliwosé przypisania przez UW etykiet (folderéw
osobistych) do spraw i dokumentéw oraz zarzgdzania nimi.

RPS_WFIU_090

System RPS umozliwia personalizacje widoku ekranéw uzytkownika
wewnetrznego.

RPS_WFIU_100

System RPS zapewnia definiowanie i obstuge skrétow klawiaturowych..

RPS_WFIU_110

System RPS umozliwia prezentacje danych zgodng z okreslonymi przez
UW kryteriami i filtrami, z mozliwos$cig przejscia do widoku podstawowego.
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RPS_WFIU_120

System RPS umozliwia eksport prezentowanych danych do pliku CSV
oraz ich bezposredni wydruk.

RPS_WFIU_130

System RPS udostepnia UW wizualizacje (podglad) dokumentu przed
jego wydrukiem lub zapisaniem, a takze wydruk tego dokumentu.

RPS_WFIU_140

System RPS umozliwia uzytkownikowi wewnetrznemu zaznaczenie wielu
elementéw listy i wykonanie na nich okreslonej operacji z menu
podrecznego lub gtéwnego.

RPS_WFIU_150

System RPS umozliwia uzytkownikowi wewnetrznemu definiowanie
biezacej ilosci wierszy /rekordéw wyswietlanych na listach, nie wigkszej
niz okreslona przez administratora.

RPS_WFIU_160

System RPS automatycznie konczy sesje UW po zdefiniowanym czasie
bezczynnosci.

RPS_WFIU_180

System RPS umozliwia prace w trybie roboczym na dokumentach.

RPS_WFIU_200

Interfejs uzytkownika wewnetrznego Systemu RPS jest obstugiwany
wytgcznie przez przegladarke internetowa.

RPS_WFIU_220

Interfejs Uzytkownika Systemu RPS musi by¢ oznakowany zgodnie z
systemem identyfikacji wizualnej beneficienta oraz zasadami
przewidzianymi dla programow polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie
informacji i promocji.

RPS_WFIU_230

System RPS informuje UW o ilosci spraw oraz ilosci elementow w
rejestrach.

Wymagania funkcjonalne — Zarzgdzanie systemem

RPS_WFZS_010

System RPS umozliwia zarzadzanie konfiguracja Systemu (w tym
parametrami technicznymi i merytorycznymi systemu) z poziomu GUI.

RPS_WFZS_020

System RPS umozliwia konfiguracje potgczeh oraz obstuge ustug
zwigzanych z wymiang danych z poziomu GUI.

RPS_WFZS_030

System RPS zapewnia zarzgdzanie wersjami ustug zwigzanych z
wymiang danych i uruchamianie tych ustug w wybranej wersiji.

RPS_WFZS_040

System RPS umozliwia uzytkownikowi wewnetrznemu (administratorowi)
ponowne reczne przestanie komunikatéw do innego systemu z poziomu
GUL.
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RPS_WFZS_050

System RPS umozliwia monitorowanie ustug zewnetrznych i
wewnetrznych zwigzanych z wymiang danych.

RPS_WFZS_060

System RPS umozliwia zapisywanie danych z komunikatow
przychodzgcych z innych systemow.

RPS_WFZS_070

System RPS umozliwia zapisywanie danych z komunikatow
wychodzacych do innych systeméw.

RPS_WFZS_080

System RPS umozliwia harmonogramowanie i definiowanie czestotliwosci
pobierania danych referencyjnych.

RPS_WFZS_090

System RPS umozliwia pobieranie danych referencyjnych metodg
uzgodniong z Zespotem Projektowym Systemu PDR PL/UE.

RPS_WFZS_100

System RPS umozliwia jego przetgczenie w tryb serwisowy i powrét do
trybu operacyjnego.

RPS_WFZS_110

System RPS umozliwia wylogowanie uzytkownikdw wewnetrznych przez
administratora.

RPS_WFZS_120

System RPS umozliwia wystanie komunikatu od administratora do grupy
uzytkownikow wewnetrznych lub pojedynczego uzytkownika
wewnetrznego.

RPS_WFZS_130

System RPS zapewnia rotacje logow z mozliwoscig definiowania
parametréw oraz niezaleznie mechanizm ich archiwizowania.

RPS_WFZS_140

System RPS umozliwia rejestrowanie danych o zdarzeniach dotyczgcych
kont uzytkownikéw wewnetrznych.

RPS_WFZS_150

System RPS umozliwia rejestrowanie danych o wyniku czynno$ci
prowadzonych poza Systemem RPS odnoszacych sie do rozliczenia
zamkniecia i prowadzonego procesu monitorowania.

RPS_WFZS_160

System RPS umozliwia definiowanie przez administratoréow nowych
formularzy lub modyfikacje istniejgcych.

RPS_WFZS_170

System RPS umozliwia uzytkownikowi wewnetrznemu (administratorowi
merytorycznemu) edytowanie tresci informacji typu Pomoc oraz
Podpowiedz widocznych dla uzytkownikéw wewnetrznych.

RPS_WFZS_180

System RPS umozliwia zdefiniowanie przez uzytkownika wewnetrznego
parametréw czasowych dla poszczegdinych etapéw obstugi dokumentéw.
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RPS WFZS 190

System RPS umozliwia definiowanie czasu bezczynno$ci uzytkownika z
poziomu GUI, po ktérym nastgpi wygasniecie ses;ji.

RPS_WFZS_200

System RPS umozliwi UW (administratorowi) konfiguracje liczby préb
przestania dokumentow i komunikatow, czasu oczekiwania na odpowiedz
innego systemu oraz sposobu ich archiwizacji, z poziomu GUI.

RPS_WFZS_210

System RPS posiada klastry wydajnosciowo-niezawodnosciowe lub
niezawodnosciowe obejmujgce wszystkie komponenty serwerowe
systemu w celu zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug wizualnych i
niewizualnych w przypadku wytgczenia jednego z serwerow.

Wymagania funkcjonalne

— Zarzadzanie uzytkownikami wewnetrznymi

RPS_WFZU_010

Wykonawca opracuje model uprawnien uzytkownikow wewnetrznych i
zapewni mechanizmy modyfikacji i utrzymania tego modelu.

RPS_WFZU_020

System RPS umozliwia zarzgdzanie kontami i uprawnieniami
uzytkownikéw wewnetrznych.

RPS_WFZU_030

System RPS umozliwia administratorowi przetgczenie sie na role z
uprawnieniami wybranego uzytkownika wewnetrznego.

RPS_WFZU_040

System RPS rejestruje, a takze wyswietla w GUI operacje zwigzane z
przydzielaniem uprawnien.

Wymagania funkcjonalne

— Zarzgdzanie procesem

RPS_WFZP_010

System RPS umozliwia samodzielne tworzenie i modyfikacje proceséw
przez administratora oraz kopiowanie catych procesow, jak réwniez ich
fragmentéw w celu utworzenia nowego procesu.

RPS_WFZP_020

Silnik  proceséw  zapewni  wykonywanie  wszystkich  dziatan
zamodelowanych w procesach zaréwno dla pojedynczego wywotania, jak i
dla masowego przetwarzania.

RPS_WFZP 030

System RPS umozliwia zarzgdzanie adresatami, w procesie komunikacji z
uzytkownikiem zewnetrznym.

RPS_WFZP_040

System RPS umozliwia zdefiniowanie wysyiki jednego dokumentu kilkoma
kanatami i dla jednego lub wielu adresatéw.

RPS_WFZP_050

System RPS zachowuje wyniki weryfikacji (raporty), ktére sg zapisywane
w Bazie Danych i powigzane z numerem sprawy.
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RPS_WFZP_060

System RPS umozliwia wielokrokowg i warunkowa walidacje formularzy z
uzyciem AES/Walidator lub mechanizmdéw systemowych.

Wymagania funkcjonalne

— Zarzgdzanie dokumentami

RPS_WFZD_010

System CRKIiD rejestruje Kwity Rozliczenia/Spisy Inwentaryzacyjne w
postaci XML oraz inne dokumenty w tym zatgczniki, dotyczgce Kwitu
Rozliczenia/Spisu Inwentaryzacyjnego, ktére sg przesytane w formacie
PDF.

System RPS rejestruje dane z ww. Dokumentéw w Bazie Danych
Systemu RPS.

RPS_WFZD_020

System RPS zapewnia mozliwos¢ recznego wprowadzenia przez
uzytkownika wewnetrznego danych z Kwitu Rozliczenia/Spisu
Inwentaryzacyjnego, a nastepnie zarejestrowania go w Systemie RPS
oraz w CRKIiD.

RPS_WFZD_040

Dodatkowe dokumenty w postaci pliku PDF i XML dostarczone Organowi
przez UZ lub inne organy lub instytucje w  procesie
rozliczenia/monitorowania, z pominieciem Systemu SEAP, s3
przechowywane i zarzgdzane w Bazie Danych Systemu RPS.

RPS_WFZD_060

System RPS zapewnia opisywanie dokumentéw w sposéb umozliwiajgcy
ich wigzanie w ramach procesu rozliczenia/monitorowania.

RPS_WFZD_070

System RPS umozliwia sporzadzanie historii i metryki dokumentu.

RPS_WFZzD_080

System RPS umozliwia wyszukiwanie spraw po fragmencie tekstu
zawartego w metadanych.

RPS_WFZzD_110

System RPS umozliwia ustawienie daty potwierdzenia doreczenia (UPD).
System RPS monitoruje uptyw terminu.

RPS_WFZzD_130

System RPS wizualizuje rejestr korespondencji przychodzacej i
wychodzacej.

RPS_WFZD_140

System RPS rejestruje czynnosci zwigzane z modyfikacjg danych w
Systemie i umozliwia wizualizacje tej zmiany.

Wymagania funkcjonalne

— Komponenty Komunikacyjne

RPS_WFKK_010

Wykonawca dostarczy interfejs wizualny uzytkownika zewnetrznego,
stuzgcy do komunikacji lub prezentacji informacji za posrednictwem
Portalu SEAP i zrealizowany, jako portlet.
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Komponent Komunikacyjny umozliwia wyswietlanie podpowiedzi dla

RPS_WFKK_020 poszczegolnych pdl, sekcji formularza i catego dokumentu.

UZ ma mozliwo$¢ pobrania na stacje roboczg pliku XML (download) oraz
ponownego wczytania z pobranego pliku (upload) wszystkich tresci
wprowadzonych do dokumentéw na portlecie, w dowolnym momencie (na
zadanie uzytkownika).

RPS_WFKK_030
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4.6.2 Kartawymagan - szczegoly wymagan funkcjonalnych

4.6.2.1 Wymagania funkcjonalne — Ogdlne

Identyfikator RPS_ WFOG_010

System RPS umozliwia rejestrowanie, przetwarzanie w okreslonych
procesach biznesowych i przechowywanie w Bazie Danych Systemu

Opis nastepujgcych dokumentéw sktadanych do organow celnych.:

a) Kwitu Rozliczenia z zatgcznikami

b) Spisu Inwentaryzacyjnego z zatgcznikami.

Kwit Rozliczenia i Spis Inwentaryzacyjny sg dokumentami sktadanymi
elektronicznie, zgodnie z opisem proceséw biznesowych zawartych w
rozdziale 2.8.1 ,Opis proceséw biznesowych Systemu RPS” niniejszego
dokumentu:

— ,Obstuga elektronicznego  Kwitu  Rozliczenia  (przypadek
standardowy”,

- ,Obstuga elektronicznego  Kwitu  Rozliczenia  (przypadek
szczegolny, o ktérym mowa w art. 325 RW”,

Uwagi - ,Obstuga elektronicznego Spisu Inwentaryzacyjnego (sktad celny)”,
—  ,Obstuga monitorowania procedury sktadowania celnego”,

—  ,Monitorowanie — w przypadku procedur specjalnych innych niz
sktadowanie celne”.

Podmiot sam nadaje swoéj wtasny numer dokumentu.

System RPS umozliwia rejestrowanie Kwitu Rozliczenia/Spisu
Inwentaryzacyjnego w postaci XML, oraz innych dokumentéw, w tym
zatgcznikow, dotyczgcych Kwitu Rozliczenia/Spisu Inwentaryzacyjnego,
ktoére sg przesytane w formacie PDF.

Identyfikator RPS_WFOG_020

System RPS umozliwia rejestrowanie, przetwarzanie w okreslonym
procesie biznesowym i przechowywanie w Bazie Danych Systemu, Kwitu
Rozliczenia stanowigcego deklaracje podatkowg w przypadku, gdy
zastosowanie ma art. 325 RW.

Opis
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System RPS posiada funkcjonalno$¢ obstugi Kwitu Rozliczenia w
przypadku szczegdlnym, gdy zastosowanie ma art. 325 RW, zgodnie z
opisem procesu biznesowego zawartego w rozdziale 2.8.1 niniejszego
dokumentu ,Obstuga elektronicznego Kwitu Rozliczenia (przypadek
szczegolny, o ktérym mowa w art. 325 RW?).

Uwagi W tym przypadku System RPS bedzie wykorzystywany takze do obstugi
deklaracji podatkowych w zakresie podatku VAT i podatku akcyzowego.

Proces obstugi Kwitu opisany w rozdziale 2.8.1 zawiera jedynie opis
obstugi Kwitu w zakresie kwoty dtugu celnego.

Sposob obstugi deklaracji podatkowych w Systemie RPS bedzie
przedmiotem prac analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator RPS_WFOG_030

System RPS zawiera rejestr Dokumentow INF przekazanych przez

SEE uzytkownika zewnetrznego w postaci papierowe;.

Dane z Dokumentu INF sg wprowadzane do Systemu RPS przez
uzytkownika wewnetrznego.

Dokumenty INF sg dokumentami sktadanymi papierowo (ich obieg
odbywa sie poza Systemem RPS). Do Systemu RPS wprowadzane s3g
dane z dokumentéw papierowych (rozdziat 2.8.1 pkt 3 ,Zadanie:
Wprowadzanie do Systemu RPS danych z papierowych Dokumentéw
INF”.

Dane Dokumentu INF wprowadzane do Systemu RPS to:
— EORI,
— Nr pozwolenia,

Uwag — typ Dokumentu INF (np. INF 5),

— Nr wiasny Dokumentu INF.

Format danych w rejestrze musi odzwierciedla¢ format danych okre$lony
w  przepisach unijnych oraz wykorzystywany w  systemach
transakcyjnych.

Rejestr bedzie ponadto dawat mozliwos¢ wprowadzenia innych danych
niz powyzsze, wykorzystywanych przy ujednoliconej wymianie informac;ji
(INF). Wprowadzenie tych danych bedzie jednak fakultatywne. Zestaw
tych danych bedzie przedmiotem analizy z Wykonawca.

Skan Dokumentu INF jest dotgczany do sprawy.

Szczegotowe dane i zasady tworzenia rejestru INF zostang okre$lone na
etapie prac analitycznych z Wykonawcg).

Identyfikator RPS WFOG_040

Europejskie Europejski Fundusz =
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Fundusze r Unia Europejska
Finansow

Strona 73 z 158



5 Y

Skarbowa

System RPS zawiera rejestr Formularzy TORO przekazanych przez

SEE uzytkownika zewnetrznego w postaci papierowe;.

Formularze TORO sg dokumentami skladanymi papierowo (ich obieg
odbywa sie poza Systemem RPS). Do Systemu RPS wprowadzane s3g
jedynie wybrane dane z dokumentéw papierowych (rozdziat 2.8.1 pkt 4
.Zadanie: Wprowadzanie do Systemu RPS danych z papierowych
Formularzy TORO”).

System zawiera rejestr (zaktadke) Formularzy TORO zawierajgcy
okreslone dane z papierowego formularza.

Dane zawarte w Formularzach TORO i obieg formularzy okreslone sg w
Wytycznych PS.

Dane z Formularzy TORO wprowadzane do Systemu RPS to m.in.:
1) EORI osoby przekazujgcej prawa i obowigzki,
2) EORI osoby przejmujgcej prawa i obowigzki,
3) Urzad kontrolny osoby przekazujgcej prawa i obowigzki,
4) Urzad kontrolny osoby przejmujacej prawa i obowigzki,
5) Nr pozwolenia na korzystanie z procedury specjalnej,

6) Nr Formularza TORO stanowigcego potwierdzenie
Uwagi przemieszczenia (przekazania) towaru pomiedzy osobami,

7) Data ztozenia podpisu na Formularzu TORO przez osobe
przekazujgcg prawa i obowigzki,

8) Nr Formularza TORO stanowigcego pozwolenie na przeniesienie
praw i obowigzkow,

9) Nazwa organu, ktéry wydat pozwolenie na przeniesienie praw i
obowigzkéw,

10) Data wydania pozwolenia na przeniesienie praw i obowigzkow.

Format danych w rejestrze musi odzwierciedla¢ format danych okreslony
w  przepisach unijnych oraz wykorzystywany w  systemach
transakcyjnych.

Rejestr bedzie ponadto dawat mozliwos¢ wprowadzenia innych danych
niz powyzsze, ktére sag wykorzystywane w Formularzach TORO.
Wprowadzenie tych danych bedzie jednak fakultatywne.

Szczegotowe zasady tworzenia rejestru TORO i szczegotowe dane
wprowadzane do Systemu RPS zostang okreslone na etapie prac
analitycznych z Wykonawcg).

Skan Formularza TORO jest dotgczany do sprawy.

Identyfikator RPS WFOG_050
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System RPS umozliwia tworzenie przez uzytkownika wewnetrznego,
rejestrowanie, przetwarzanie w okreslonych procesach biznesowych i
przechowywanie w Bazie Danych Systemu RPS nastepujgcych raportow
tworzonych przez System:

a) Raportu z weryfikaciji,

b) Raportu z monitorowania.

Uwagi

Szczegotowe zasady tworzenia raportéw zostang okreslone na etapie
prac analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator

RPS_WFOG_060

Opis

System RPS posiada interfejsy komunikacyjne z  innymi
systemami/komponentami SISC (PDR PL/UE, SEAP, AIS, AES, PKiI,
SZPROT, AES/Walidator).

Uwagi

Funkcjonalno$¢ stuzy do biezgcej wymiany danych z wymienionymi
systemami, w celu realizowania przez System RPS wspomagania
zatozonych/okreslonych proceséw biznesowych

Komunikacja z ww. systemami/komponentami, ktéra ma na celu
przekazywanie z RPS danych do tych systeméw/komponentéw lub
pozyskiwania danych przez RPS z tych systeméw/komponentéw,
odbywa sie za pomoca Web Service. Dla okreslonych przypadkéw tej
komunikacji nalezy utworzy¢ w Systemie RPS ustugi Web Service, z
ktérych korzystajg ww. systemy, a dla okreslonych innych
przypadkow tej komunikacji System RPS bedzie pobierat dane z Web
Service systemu/komponentu zewnetrznego, albo korzystat z ustugi
Web Service komponentu zewnetrznego (PKI, AES/Walidator)

Z uwagi na réwnolegte modyfikacje systeméw zewnetrznych w
ramach Projektu PUESC Wykonawca dla kazdego
systemu/komponentu zewnetrznego wykona tzw. ,czarng skrzynke”,
tj. ustuge, ktéra bedzie symulowata poprawne dziatanie ustug Web
Service systemow zewnetrznych. Szczegéty dziatania czarnej
skrzynki zostang omowione w trakcie prac analitycznych =z
Wykonawca.

Przesytane ww. komunikaty przechowywane sg w dzienniku/logu
Systemu RPS i dostepne sg dla Administratora Systemu.
Dziennik/log musi podlegac¢ rotacji i fragmentowaniu.

Informacja na temat przestanych komunikatéw jest zapisana w
dzienniku/logu

Przechowywane komunikaty nie mogg wptyng¢ na wydajnosc
Systemu.
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Identyfikator RPS_WFOG_070

System RPS pozyskuje z Systemu PDR PL/UE okreslone dane o
pozwoleniach na procedury specjalne, posiadaczach pozwolen,
Opis reprezentantach i reprezentacji. System RPS pozyskuje z Systemu PDR
PL/UE takze wspolne dane referencyjne (stownikowe) SISC wymagane
w zakresie swoich potrzeb.

Szczegotowy zakres danych pozyskiwanych z Systemu PDR PL/UE
Uwagi oraz metoda i czestotliwos¢ ich pozyskiwania zostanie doprecyzowany
na etapie prac analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator RPS_WFOG_080

System RPS pozyskuje z Systemu AIS dane ze zgtoszeh celnych

SEE dotyczacych realizacji procedur specjalnych.

Szczegotowy zakres danych pozyskiwanych z Systemu AIS oraz metoda
i czestotliwos¢ ich pozyskiwania zostanie doprecyzowany na etapie prac
analitycznych z Wykonawca.

Pozyskane dane zostajg zapisane w Bazie Danych Systemu RPS.

Wykonawca zbuduje Web Service odpowiedzialny za zapewnienie
pozyskania danych z Systemu AlS do Systemu RPS.

SE) System AIS przekaze wszystkie dane ze zgtoszenia celnego

dotyczacego realizacji procedury specjalnej natomiast System RPS
wykorzysta tylko te dane, ktére beda potrzebne do dalszego
przetwarzania w Systemie RPS.

Zestaw danych do wypetnienia zgloszenia celnego (m.in. do
poszczegolnych procedur specjalnych zawiera Instrukcja wypetniania
zgtoszen celnych.

Identyfikator RPS_WFOG_090

System RPS w okreslonych przypadkach przekazuje do Systemu AIS

SEE komunikaty dotyczgce zwolnienia zabezpieczenia.

W okreslonych przypadkach System RPS wysyta do Systemu AIS

U : komunikat o koniecznosci zwolnienia zabezpieczenia.
wagi
Szczegotowy zakres i przypadki zastosowania komunikatow zostanie
doprecyzowany na etapie prac analitycznych z Wykonawca.
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Identyfikator

RPS_WFOG_100

Opis

System RPS pozyskuje z Systemu AES dane ze zgloszen celnych
dotyczacych realizacji procedur specjalnych.

Uwagi

Szczegotowy zakres danych pozyskiwanych z Systemu AES oraz
metoda i czestotliwos¢ ich pozyskiwania zostanie doprecyzowany na
etapie prac analitycznych z Wykonawca.

Pozyskane dane zostajg zapisane w Bazie Danych Systemu RPS.

Wykonawca zbuduje Web Service odpowiedzialny za zapewnienie
pozyskania danych z Systemu AES do Systemu RPS.

System AES przekaze wszystkie dane ze zgtoszenia celnego natomiast
System RPS wykorzysta tylko te dane, ktére bedg potrzebne do
dalszego przetwarzania.

Zestaw danych do wypetnienia zgtoszenia celnego (m.in. do
poszczegodlnych procedur specjalnych zawiera Instrukcja wypetnienia

zgtoszen celnych.

Identyfikator RPS WFOG_110

Opis

System RPS uzywa systemu/komponentu AES/Walidator do sprawdzania
poprawnosci komunikatow XML (struktura i dane zawarte w pliku XML).

Uwagi

AES/Walidator umozliwia walidacje Dokumentéw pochodzacych z
domeny zewnetrznej (w szczegdlnosci od uzytkownikdédw zewnetrznych.

Walidacja przez AES/Walidator jest elementem sprawdzania
poprawnosci komunikatéw XML (struktura i zawarte w XML dane).

Zakres walidacji obejmuje:
¢ walidacje schematu XSD,

e walidacje danych z Kwitu Rozliczenia lub Spisu Inwentaryzacyjnego
pod katem zaleznosci miedzy réznymi polami danych w tych
dokumentach,

e walidacje danych pod katem zgodnosci z  funkcjami
sprawdzajgcymi,

e walidacje danych pod katem zgodnosci wartosci z danymi
referencyjnymi (stowniki i listy wartosci),

e walidacje danych z Kwitu Rozliczenia lub Spisu Inwentaryzacyjnego
pod katem zgodnosci z zewnetrznymi zrédtami danych.

Nie stosuje sie AES/Walidator do walidacji komunikatéw wysytanych z
Systemu RPS ani dokumentéw z organizacji Zamawiajgcego (SISC,

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Unia Europejska
Europejski Fundusz % ¥
Finansow

Rozwoju Regionalnego

Strona 77 z 158




[ 4

Skarbowa

Yt

inne systemy w MF). Walidacji nie podlegajg Raporty z monitorowania
oraz Raporty z weryfikacji Kwitu Rozliczenia/Spisu Inwentaryzacyjnego.

Wykonawca dostarcza reguty walidacyjne dla AES/Walidator, za
pomocg ktoérych bedzie sprawdzana poprawnosé komunikatéw XML.

Zamawiajgcy moze podjaé decyzje o samodzielnej budowie lub
konfiguracji regut walidacyjnych.

Reguty walidacyjne muszg byé zgodne z wymaganiami opisanymi w
dokumentacji AES/Walidator.

Wykonawca implementuje modele walidacji dla komunikatow i obiektéw
Systemu. Zamawiajgcy moze podjgé decyzje o samodzielnej
implementacji modeli walidacyjnych. Modele walidacyjne muszg byc¢
zgodne z wymaganiami opisanymi w dokumentacji AES/Walidator

Reguty walidacyjne sa grupowane w modele walidacyjne. Modele sg
przypisane do konkretnego typu dokumentu XML. Jedna reguta moze
by¢ zawarta w wielu modelach. Model moze by¢ np. uzywany do
walidacji wielokrotnie na réznych etapach procesu biznesowego, np. w
momencie przestania dokumentu.

Do systemu AES/Walidator jest przesytany zestaw danych zawierajgcy:
— elektroniczny dokument w postaci pliku XML,
— date, na ktdérg ma by¢ realizowana walidacja zestawem regut,
— identyfikator modelu walidacji.

Wyniki walidacji przeprowadzonej przez AES/Walidator sg odsytane do
Systemu RPS. Sg one zapisane w zwrotnym komunikacie XML o
okreslonej strukturze.

Komunikat zwrotny jest listg, ktorej pozycje odpowiadajg regutom i
zawiera w szczegolnosci:

e identyfikator reguty,

e typ informacji zwrotnej (ostrzezenie, btad),
e informacje zwrotng w jezyku polskim,

e informacje zwrotng w jezyku angielskim,

e komentarz,

e wskazanie o koniecznosci przestania informacji do
uzytkownika zewnetrznego.

W przypadku, gdy jest to mozliwe, AES/Walidator zwraca w
informacjach zwrotnych petng $ciezke XPath wskazujgcg, w ktorym
miejscu wystapit btad.

Przygotowany przez Wykonawce Projekt obejmujgcy wszystkie
elementy Infrastruktury Technicznej Systemu RPS Dokumenty sg
sprawdzane wg wersji modelu, jaki obowigzywat w dniu okreslonym
przed date walidacji (przestang w zestawie danych do AES/Walidatora).

Walidacja przebiega w sekwencji krokéw walidacyjnych. Kroki w
sekwencji, realizowane sg w wymaganej kolejnosci. Jezeli w
przestanym przez System wywotaniu nie zostanie okreslony model
walidacji i data walidacji, sprawdzenie danych przeprowadzone jest w
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oparciu o aktualng date i domy$iny model.

AES/Walidator posiada mozliwosé aktywowania i dezaktywowania
reguty, zapis reguty w trakcie jej tworzenia i otwarcie do dalszej edycji
w dowolnym momencie, jak réwniez przegladanie historii zmian regut i
modeli walidacyjnych.

Komunikacja miedzy AES/Walidator, a Systemem musi odbywa¢ sie
synchronicznie przy wykorzystaniu ustug sieciowych (Web Service),
zdefiniowanych za pomocg jezyka WSDL.

System RPS ma mozliwo$¢ dodania nowego schematu XSD, eksportu i
importu schematoéw, dodania nowej listy walidacyjnej, eksportu i
importu list walidacyjnych, regut i funkcji sprawdzajgcych pomiedzy
Srodowiskami.

Identyfikator RPS WFOG_120

Opis

System RPS posiada funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg odbiér komunikatow
zwrotnych przesytanych przez AES/Walidator zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego.

Uwagi

System RPS wysyta zapytanie do AES/Walidator, ktéry dokonuje
walidacji Dokumentu od UZ. Jezeli ten Dokument jest poprawny to po
otrzymaniu komunikatu zwrotnego wchodzi w proces obstugi w Systemie
RPS witasciwy dla typu Dokumentu. Jezeli komunikat zwrotny jest
negatywny, System RPS wyswietla liste btedéw, ktérg mozna w formie
wydruku lub pliku PDF przekazaé UZ.

Co do zasady UZ przesyta Dokumenty do Systemu z wykorzystaniem

Systemu SEAP, jednakze Dokument moze by¢ takze zarejestrowany z
nosnika elektronicznego lub recznie utworzony w Systemie przez UW.
Dokumenty takie takze podlegajg walidacji.

Sposdb implementaciji tej funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie
prac analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator

RPS_WFOG_130

Opis

System RPS umozliwia utworzenie sprawy dla nowego Kwitu Rozliczenia
lub Spisu Inwentaryzacyjnego oraz Raportu z monitorowania.

Sprawe tworzy sie poprzez:

— nadanie numeru referencyjnego (wygenerowanie sygnatury
sprawy) oraz

— przypisanie sprawy do uzytkownika (UW).
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Uwagi

Utworzenie sprawy nastepuje w tych przypadkach biznesowych, w
ktérych wystepuje proces: wptyw Kwitu (wszystkie przypadki), wptyw
Spisu (gdy jest obowigzkowy) oraz w przypadku dziatania z urzedu gdy
powstat Raport z monitorowania.

Kazdy z Kwitow/Spiséw oraz Raport z monitorowania stanowig sprawe
(nadawany jest numer JRWA) i do tej sprawy moga byé dotgczane
dokumenty i komunikaty: np. Raporty z weryfikacji, dodatkowe
informacje/dokumenty  nadestane  przez UZ, komunikaty o
rozliczeniu/nierozliczeniu zamkniecia, korekty Kwitu/Spisu wykonane
przez UZ poprzez SEAP, komunikaty z RPS do SZPROT o przekazaniu
sprawy do postepowania, notatki’lkomentarze UW, itp.).

Prowadzgcy sprawe moze dotgczaé do sprawy dodatkowe
dokumenty/komunikaty na kazdym etapie sprawy (z wytgczeniem sprawy
o statusie zakoriczona).

Sprawa (z numerem JRWA) jest jedna.

W Systemie Administrator Merytoryczny, za posrednictwem GUI
Systemu, definiuje teczki dla poszczegoéinych spraw w ramach komorek
organizacyjnych UW. Administrator Merytoryczny ma mozliwosc
ustawienia poczgtkowych numerow spraw w ramach kazdej teczki JRWA
dla danej komorki organizacyjnej. System domysinie numeruje sprawy od
pozycji 1, ale po rozpoczeciu roku kalendarzowego uzytkownik ma
mozliwo$¢ rozpoczecia podania pierwszego numeru dla danej teczki.
Struktura numeru sprawy jest parametryzowana globalnie przez
Administratora Merytorycznego. Numeracja jest ciaggta dla danej jednostki
organizacyjnej w ramach pozycji JRWA w ciggu roku kalendarzowego.

Szczegoly dotyczace zasad nadawania numeréw JRWA sprawom
zostang omowione w trakcie prac analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator

RPS_WFOG_140

System RPS w zdefiniowanym punkcie procesu automatycznie wysyta
przez SEAP komunikat do UZ o nadaniu numeru sprawie, 0 zmianie

CRiS numeru sprawy, o prowadzgcym sprawe, O zmianie prowadzgcego
sprawe oraz o statusie sprawy i jego zmianach.
Definiowanym punktem w procesie obstugi Dokumentu moze by¢ np.:
Uwagi zmiana prowadzgcego sprawe lub zmiana numeru sprawy. W Systemie

RPS administrator moze: wigcza¢ i wytgczaé mechanizmy
automatycznego powiadamiania UZ lub UW.

Identyfikator

RPS_WFOG_150
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System RPS umozliwia zarzadzanie stownikiem jednostek
Opis organizacyjnych wtasciwych dla obstugi proceséw biznesowych, o
ktérych mowa w niniejszym dokumencie.

Szczegoly budowy/importu  stownika, zakresu danych i sposobu
Uwagi zarzadzania stownikiem i danymi zostang ustalone na etapie prac
analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator RPS_WFOG_160

System RPS zapewnia dostep do spraw tylko wiasciwej jednostce

Opis . L
organizacyjne;.

Sprawa widoczna jest dla uzytkownika z wilasciwej jednostki
organizacyjnej.

Powigzanie spraw i jednostek organizacyjnych jest definiowane przez
administratora.

: To, ktéra jednostka jest wtasciwa wynika z numeru pozwolenia (lub pola
Uwagi ,Urzad kontrolny” zawartego w pozwoleniu) lub z pola ,urzad kontrolny”
zawartego w Kwicie Rozliczenia lub Spisie Inwentaryzacyjnym (w
zaleznosci od przypadku).

System musi rozpoznawa¢ numer jednostki zaréwno z numeru
pozwolenia, jak i numeru jednostki wpisanego w odpowiednie pole w
Kwicie lub Spisie.

Identyfikator RPS WFOG_170

System RPS umozliwia przekazanie sprawy przez UW zgodnie z

SES wiasciwoscig do innej jednostki organizacyjnej.

Szczegoty dotyczace trybu przekazywania spraw zostang oméwione w
Uwagi trakcie prac analitycznych z Wykonawca.

Funkcjonalno$¢ jest dostepna dla wybranych rél w Systemie.
Identyfikator RPS WFOG_180
Opis System RPS umozliwia nadawanie priorytetéw sprawom i zapewnia

odpowiednie ich oznaczanie w Systemie.
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Wizualizacja priorytetow ma by¢ dostepna z poziomu zadan uzytkownika
i rejestru spraw.
. Przyktad: System umozliwia UW zaznaczanie i odznaczanie spraw

Uwagi .

pilnych.
Sposéb realizacji zostanie ustalony w trakcie prac analitycznych z
Wykonawca.

Identyfikator RPS WFOG_190

Opis System RPS nadaje sprawom statusy zalezne od kroku w procesie.

Status powinien okresla¢ sprawy nowe, sprawy w realizacji (w toku), sprawy
przekazane (np. do podpisu), sprawy przekazane do innego systemu (np.
: SZPROT), sprawy przekazana do innego pracownika do opinii, stanowiska,

Uwagi sprawy zakonczone, itp.

Statusy i sposob ich prezentacji w Systemie zostang okreslone na etapie
prac analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator RPS_WFOG_200

Opi System RPS pozwala na zmiane statuséow sprawy przez UW lub w

pis f
sposob automatyczny przez System RPS.
Status zmieniany jest przez System w chwili wykonania przez UW
okreslonej czynnosci.
W automatycznych krokach procesu System bedzie samoczynnie
: dokonywat zmiany statusu sprawy.

Uwagi - . .
Administrator Systemu w szczegdlnych przypadkach moze zmieni¢
status sprawy.

Sposdb realizacji tej funkcjonalno$ci zostanie ustalony w trakcie prac
analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator RPS_WFOG_210

Opi System RPS umozliwia dodawanie i usuwanie notatek do sprawy na

pis . . . o
kazdym etapie procesu oraz ich modyfikacje.
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System posiada funkcjonalnosé, ktéra pozwala UW dodawaé i usuwaé
notatki w sprawie.

Notatka jest widoczna w sprawie. Modyfikacja notatki jest mozliwa tylko
Uwagi przez UW, ktéry jest jej autorem. Usuniecie notatki jest uzaleznione od
roli UW w Systemie.

Sposoéb realizacji funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie prac
analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator RPS_WFOG_220
Opi System RPS umozliwia oznaczenie uptywajgcego terminu na zatatwienie
pis
sprawy.
Funkcjonalno$¢ przeznaczona dla UW, do oznaczenia uptywajgcego
terminu na zatatwienie sprawy.
Termin na zatatwienie sprawy moze byé okreslony automatycznie przez
: System (termin standardowy/systemowy, ustawiany przez administratora
Uwagi dla spraw danego typu) lub przez UW o okreslonej roli.
System wizualizuje UW uptywajgcy termin na zatatwienie sprawy.
Sposoéb implementacji tej funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie prac
analitycznych z Wykonawca.
Identyfikator RPS WFOG_230
Opis System RPS umozliwia UW wznowienie sprawy, ktéra posiada status
P ~Sprawa zakohczona”.
Przycisk ,wzndéw”, ktérego uzycie powoduje, ze sprawa wraca do statusu
~Sprawa w realizacji’. Uzycie przycisku ,wznéw” nie powoduje nadania
sprawie nowego numeru JRWA - pozostaje dotychczasowy numer
sprawy. Mozliwe jest przejscie na kolejne kroki w procesie.
Do sprawy ,wznowionej” mozna dotgcza¢ dokumenty i tworzyé w niej
: notatki.
Uwagi
Wznowienie sprawy moze spowodowac koniecznos¢ zmiany salda
procedury lub salda ilosciowego.
Wznowienie sprawy nie moze powodowac utraty integralnosci danych.
Sposéb implementacji tej funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie
prac analitycznych z Wykonawca.
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Identyfikator RPS_WFOG_240

Opis System RPS umozliwia usuniecie ze spisu spraw.

Usuniecie ze spisu spraw oznacza, ze sprawe, ktérej nadano numer
JRWA mozna usungé ze spisu spraw. System wymusza wskazanie
powodu usuniecia, np. btedna rejestracja (np. zarejestrowanie dwa razy
tego samego Kwitu/Spisu) lub przerejestrowanie pod inny znak: przyktad
— nadano sprawie numer Kwitu Rozliczenia zamiast Spisu
Uwagi Inwentaryzacyjnego).

Usuniecie ze spisu spraw wymaga posiadania przez UW okreslonych
uprawnien. UZ otrzymuje w tym zakresie odpowiedni komunikat.

Sposob implementacji tej funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie
prac analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator RPS WFOG_250

System RPS umozliwia wysytanie przez SEAP komunikatu do UZ z

Opis .
poziomu sprawy.

Na kazdym kroku procesu w Systemie RPS mozliwe jest wysytanie
przez UW lub automatycznie przez System komunikatu do UZ przez
SEAP. Zaréwno wysytany komunikat, jak i odpowiedz od UZ jest
zapisywany w sprawie.

Zaklada sie, ze beda komunikaty predefiniowane oraz komunikaty
tworzone przez UW.

System umozliwia tworzenie i modyfikowanie predefiniowanych
komunikatéw przez Administratora.

W  przypadku komunikatu stanowigcego wezwanie o dodatkowe
Uwagi informacje i dokumenty uruchamia sie timer, ktéry pilnuje terminu
wyznaczonedgo na przekazanie przez UZ dodatkowych informacji lub
dokumentow. Komunikat jest podpisywany podpisem elektronicznym.

Ta funkcjonalnos¢ jest wykorzystywana takze do wysytania z poziomu
sprawy komunikatéw do UZ zawierajgcych informacje o akceptacji Kwitu
Rozliczenia lub Spisu Inwentaryzacyjnego lub informacje o braku
akceptacji Kwitu/Spisu.

Sposob implementacji tej funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie
prac analitycznych z Wykonawca.
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Identyfikator

RPS_WFOG_260

System RPS umozliwia wielokrotng zmiane przez UW terminu (daty), ktory

QEL zostat wyznaczony uzytkownikowi zewnetrznemu.
Funkcjonalno$¢ stosowana jest w przypadkach, w ktérych UW wezwie UZ
np. o nadestanie Kwitu Rozliczenia/ Spisu Inwentaryzacyjnego, Ilub
nadestanie dodatkowych informac;ji lub dokumentow.

Uwagi UW moze wyznaczy¢ UZ nowy termin na wywigzanie sie z tych

obowigzkéw. UZ otrzymuje w tej sprawie komunikat.

Sposoéb implementacji tej funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie prac
analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator

RPS_WFOG_270

Opis

System RPS umozliwia akceptacje okreslonego kroku w procesie
biznesowym na kilku poziomach.

Uwagi

Akceptacja okreslonego kroku w procesie biznesowym (np. o prawidtowym
rozliczeniu procedury) moze odbywac sie na kilku poziomach.

llos¢ poziomow akceptaciji (maksymalnie trzy) jest parametrem Systemu.

Czynnos¢ zaakceptowania musi by¢ widoczna w Systemie ze wskazaniem
osoby, ktora zaakceptowata dany krok w procesie.

W historii jest widoczna $ciezka akceptacji. Ze wskazaniem szczegoétow
(osoba, data, godzina).

Przedmiotem akceptacji moze by¢ takze notatka.

Sposob implementacji tej funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie prac
analitycznych z Wykonawcg.

Identyfikator

RPS_WFOG_280

Opis

System RPS umozliwia podpisanie dokumentu (komunikatu).
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Uwagi

W Systemie RPS jest zaimplementowany mechanizm do obstugi
podpisu elektronicznego (piecze¢ elektroniczna).

Komunikat wysytany do UZ jest podpisany podpisem elektronicznym.

Sposob implementacji tej funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie
prac analitycznych z Wykonawca.

Wymogi dotyczgce podpiséw elektronicznych:

1. Jesli istnieje koniecznosé korzystania z ustug kryptograficznych,
w tym weryfikacji podpiséw elektronicznych, to nalezy
wykorzystac ustugi systemu PKI.

2. *Dostarczane w ramach projektu specyfikacje komunikatow
powinny uwzglednia¢ zgodnos¢ ze standardami okreslonymi w
Decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2015/1506 z dnia 8 wrzesnia
2015 r. ustanawiajgcej specyfikacje dotyczace formatéw
zaawansowanych podpiséw elektronicznych oraz
zaawansowanych pieczeci elektronicznych, ktére majg byc
uznane przez podmioty sektora publicznego, zgodnie z art. 27
ust. 5i art. 37 ust. 5 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 910/2014 w sprawie identyfikacji elektronicznej i
ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym.

3. Podstawowym formatem podpisu elektronicznego jest XAdES
BES Enveloped.

Funkcjonujgcy operacyjnie w $rodowisku SISC system PKI

udostepnia ustugi w postaci Web Services stuzgce do:

1. weryfikacji podpiséw elektronicznych (WER) w sieci wewnetrznej
resortu finanséw; na Zzgdanie ustuga przy weryfikacji moze
dodawaé niekwalifikowany znacznik czasu (rozszerzenie T) lub
obstugiwa¢ wytworzenie tzw. postaci archiwalnej podpisu
(rozszerzenie A);

2. wykonania podpisu systemowego (SIGN) na potrzeby np.
komunikatéw UPO.

System PKI dostarcza komponenty w postaci aplikacji webstart
umozliwiajgce sktadanie podpiséw elektronicznych z uzyciem
certyfikatow x.509v3.

* We wszelkich dokumentach i specyfikacjach nalezy stosowaé
odwotania do aktualnych norm i standardoéw zgodnych z w/w Decyzjg
i powotanymi w niej dokumentami normatywnymi.

Identyfikator

RPS_WFOG_290

Opis

System RPS umozliwia reczne powigzanie przez UW dokumentu ze
sprawg zarejestrowang w Systemie RPS.
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Funkcjonalno$¢ ,,powigz ze sprawg” polega na recznym powigzaniu przez
UW dokumentu z istniejgcg sprawg w Systemie RPS.

Ma zastosowanie w przypadku, gdy do Systemu RPS przekazany
zostanie dokument/komunikat, ktéry wigze sie merytorycznie ze sprawag
: juz zarejestrowang w Systemie, ale System nie moze powigzac
Uwagi dokumentu ze sprawg w sposéb automatyczny.

Przyktadem do zastosowania tej funkcjonalnosci jest np. przestanie przez
UZ korekty Kwitu Rozliczenia.

Inne przypadki zastosowania tej funkcjonalnosci oraz sposob jej realizaciji
zostanie doprecyzowany na etapie prac analitycznych z Wykonawcag.

Identyfikator RPS_WFOG_300

System RPS umozliwia UW usuniecie dokumentu, komunikatu ze sprawy

SR (z akt sprawy).

Usuniecie dokumentu oznacza, ze mozna usung¢ dokument z
elektronicznych akt sprawy pod okreslonymi warunkami (tylko dokument
wigczony do akt przez UW, notatki dokonane przez UW, nie mozna
usung¢ dokumentu podpisanego, ani dokumentu, ktéry wptyngt do
sprawy, np. wyjasnien ziozonych przez UZ. Dokumenty, ktére mozna
usungé System oznacza poprzez umieszczenie obok nich ,kosza”, UW o
Uwagi roli Kierownik moze usuwa¢ dokumenty z akt sprawy prowadzonej przez
pracownika Prowadzacego sprawe, wedtug tych samych zasad.

System RPS uniemozliwia usuwanie przez UW dokumentéw w sprawie o
statusie ,Zakonczona”.

Sposob implementacji tej funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie
prac analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator RPS_WFOG_310

System RPS umozliwia UW tworzenie zestawieh (raportéw) dotyczgcych

SEE prowadzonych spraw, wedtug okreslonych regut.
Fundusze Unia Europejska AN
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Funkcjonalnos¢ polega na tworzeniu zestawien (raportéw) dotyczacych
spraw zarejestrowanych w RPS (w tym Dokumentéw INF i Formularzy
TORO) — ,Wyszukiwanie”.
Kryteria wyszukiwania bedg predefiniowane w Systemie RPS.
Planowane kryteria wyszukiwania spraw:
— wg podmiotéw (EORI),
— wg JRWA (Kwit Rozliczenia, Spis Inwentaryzacyjny, itp.)
— wg statuséw (nowe, w realizacji, zakonczone, rozliczone,
nierozliczone, itp.)
Uwagi — wg kodéw jednostek organizacyjnych,
— wg daty, itp.
Szczegotowe zasady i kryteria grupowania spraw zostang okreslone na
etapie prac analitycznych z Wykonawca.
System RPS pozwala na podglad (widok) listy wszystkich spraw
zarejestrowanych w RPS wg podanego przez UW kryterium.
Zakres podgladu jest uzalezniony od posiadanych przez UW uprawnien.
W zaleznosci od posiadanych uprawnien mozliwy jest podglad
wszystkich spraw (wg wybranego kryterium, np. EORI) w danej jednostce
lub catej organizacji.
Sposob implementacji tej funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie
prac analitycznych z Wykonawca.
Identyfikator RPS_ WFOG_320
Obis System RPS przetwarza (gromadzi) dane w dedykowanej Bazie Danych
P Systemu.
Fundusze Unia Europejska AN
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W Bazie Danych Systemu RPS przechowywane (przetwarzane) sag
okreslone dane pozyskane przez System RPS z Systeméw AIS, AES,
PDR PL/UE oraz dane z Dokumentéw przestanych przez UZ oraz dane z
Raportéow z weryfikacji lub Raportéw z monitorowania generowanych
przez System RPS.

W Bazie Danych przetwarzane bedg w szczegdlnosci:

— wyspecyfikowane dane z pozwolen na procedury specjalne
pozyskane z Systemu PDR PL/UE,

— wyspecyfikowane dane ze zgtoszen celnych o objecie i zamkniecie
procedury specjalnej, pozyskane z Systemoéw AIS i AES,

— dane z Kwitdéw Rozliczenia,
— dane ze Spiséw Inwentaryzacyjnych,

— wybrane dane z komunikatow wymiany informacji Systemu RPS z
uz,

— Raporty z weryfikaciji,

— Raporty z monitorowania,
— dane z Dokumentéw INF,
Uwagi
— dane z Formularzy TORO,

— informacje przekazane przez System SZPROT do Systemu RPS,

zatgczniki do Kwitéw Rozliczenia i Spiséw Inwentaryzacyjnych.

Model i struktura danych przechowywanych w Bazie Danych oraz rodzaje
rejestrow i kryteria grupowania danych oraz sposéb ich udostepniania
UW zostanie opracowany na etapie prac analitycznych z Wykonawca.

Dane s3 zapisywane w Bazie Danych Systemu RPS na potrzeby m.in.
dokonywania réznych obliczen zwigzanych z rozliczaniem zamkniecia
(np. obliczania terminu zamkniecia procedury, obliczania terminu
ztozenia Kwitu Rozliczenia, wyliczania salda ilosciowego, wyliczania
salda procedury, itp.), a takze w celu wykonywania Raportow.

W przypadku silnika bazodanowego o zamknietej licencji wraz z
Systemem RPS muszg by¢ przekazane wszystkie licencje dotyczace
tego silnika bazodanowego.

System wraz z Bazg Danych ma obstuzy¢ do 5000 uzytkownikéw
wewnetrznych.

Dane przechowywane i udostepniane w Bazie Danych Systemu RPS sg
kodowane w systemie kodowania UTF-8 lub UTF-16 — jezeli system
kodowania UTF-8 jest niewystarczajacy.

Identyfikator RPS WFOG_330

System RPS posiada funkcjonalno$¢ pozwalajagcg na aktualizowanie

SEE danych w Bazie Danych Systemu RPS.

Europejskie Europejski Fundusz X2
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System posiada funkcjonalno$¢ pozwalajgcg na aktualizowanie danych
w Bazie Danych Systemu RPS wedtug nastepujacych zasad.

Dane, ktére sg pozyskiwane z Systemow SEAP, AlS, AES, PDR PL/UE i
SZPROT i podlegajg wersjonowaniu w Bazie Danych Systemu RPS.

System RPS podczas proceséw biznesowych odwotuje sie do wtasciwej
wersji danych, uwzgledniajgc czas obowigzywania tych danych.

Przyktadowo: w pozwoleniu na procedure specjalng jest podana
informacja ,termin zamkniecia procedury” (dana D.4/17 z zatgcznika A
do RD). Dana ta jest podawana w miesigcach. Pozwolenie moze
: obowigzywac¢ kilka lat (zgodnie z terminem waznosci) i w tym czasie
Uwagi dana "termin zamkniecia procedury” moze ulec zmianie, np. posiadacz
pozwolenia wystgpi o zmiane (wydluzenie) terminu. System RPS
powinien zatem odlozy¢ w Bazie Danych takze nowg wersje terminu i w
zaleznosci od przypadku odwotywac sie albo do ,starej” albo do ,nowej”
danej przy obliczaniu terminu do zamkniecia procedury.

System RPS wykorzystuje dane pozyskiwane z systemow, z ktérymi
posiada bezposrednie lub posrednie powigzanie, zgodnie z diagramem
integracji Systemu RPS z komponentami / systemami zewnetrznymi
wskazanymi na rysunku nr 2 niniejszego dokumentu.

Sposob implementacji funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie prac
analitycznych z Wykonawcag.

Identyfikator RPS_WFOG_340
Obis System RPS umozliwia wyszukiwanie, grupowanie i sortowanie danych z
P Bazy Danych Systemu RPS wedtug kluczy wybranych przez UW.
System posiada funkcje wyszukiwania, grupowania i sortowania danych
wedtug roznych kryteriow zdefiniowanych przez Zamawiajgcego, np.
wediug EORI, numeru pozwolenia, z podziatem na lata (okresy),
procedury, towary/produkty, itp.
Uwag] System RPS bedzie udostepniat dane (w formie raportu, zestawienia) na
zgdanie UW.
Sposdb implementacji tej funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie
prac analitycznych z Wykonawca.
Identyfikator RPS_WFOG_350
Obi Kwit Rozliczenia oraz Spis Inwentaryzacyjny skiada sie z zestawu
pis .
wyspecyfikowanych danych.
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Baza Danych Systemu RPS zawiera zbiory danych, ktére wymagane sg
do sporzgdzenia, obstugi i monitorowania Kwitu Rozliczenia lub Spisu
Inwentaryzacyjnego.

Do okreslenia struktury zbioru danych wykorzystuje sie zbiory danych
obowigzujgce dla zgtoszen celnych (system AIS, AES) oraz decyzji
celnych (SZPROT, CDMS). Zalozeniem jest, ze RPS odwotuje sie do
danych istniejgcych w systemach SISC. Format danych w zbiorze musi
odzwierciedla¢ format danych okreslony w przepisach unijnych oraz
wykorzystywany w systemach SISC.

W przypadku gdy ma zastosowanie art. 325 RW, Kwit Rozliczenia
stanowi takze deklaracje podatkowa, zgodnie z art. 33a ustawy o VAT i
art. 27 ustawy o podatku akcyzowym.

UL Obstuga Kwitu Rozliczenia w takim przypadku w zakresie podatku VAT i

podatku akcyzowego bedzie obstugiwana w sposéb, w jaki regulujg to
przepisy podatkowe na dzien odbioru Systemu. W toku prac
analitycznych z Wykonawcg zostanie wypracowane optymalne
rozwigzanie w tym zakresie.

Przyktad zbioru danych (w formie tabelarycznej) dotyczgcych Kwitu
Rozliczenia i Spisu Inwentaryzacyjnego znajduje sie w Zatgczniku Nr 5
do niniejszego dokumentu.

Przyktad zbioru danych (w formie tabelarycznej) ze zgtoszen celnych i
PDR PL/UE znajduje sie w Zatgczniku Nr 6 do niniejszego dokumentu.

Sposob implementacji tej funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie
prac analitycznych z Wykonawca.

ntyfikator RPS WFOG_360

System RPS zapisuje w Bazie Danych Systemu RPS dane
zadeklarowane w Kwicie Rozliczenia oraz Spisie Inwentaryzacyjnym i na
podstawie okredlonych algorytmow dokonuje zapisania
zadeklarowanego salda procedury lub salda ilosciowego.

Opis

Ta podstawowa funkcjonalnos¢ moze dziata¢ samodzielnie, niezaleznie
od funkcjonalnosci polegajgcej na przekazywaniu danych do Systemu
RPS przez inne systemy.

Nie wymaga weryfikacji z danymi zawartymi w Bazie Danych Systemu
RPS pochodzacymi z innych systemoéw, nie wymaga stosowania regut
weryfikacyjnych, itp. Moze by¢ stosowana jako procedura podstawowa, a
Uwagi takze jako procedura awaryjna w przypadku gdy Baza Danych Systemu
RPS nie jest zasilana danymi z innych systeméw.

Algorytmy Systemu budowane sg w odniesieniu do danych
zadeklarowanych w Kwicie/Spisie.

Automatyczne rozliczenie ma na celu wykazanie, juz z poziomu danych
zadeklarowanych w Kwicie/Spisie, ze jest on nieprawidtowy i dane sg ze
sobg sprzeczne lub niespéjne w stosunku do zapisanej w Bazie Danych
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Systemu RPS historii dokumentéw sktadanych przez UZ.

Sposdb implementacji tej funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie
prac analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator RPS WFOG_370

System RPS umozliwia w odniesieniu do Kwitu Rozliczenia i Spisu
Inwentaryzacyjnego, ich weryfikacje (sprawdzenie) polegajaca na
dziataniu zaimplementowanych w Systemie RPS automatycznych,
predefiniowanych regut weryfikacyjnych.

Opis

Algorytm dziatania regut polega na automatycznym poréwnaniu przez
System danych z Kwitu Rozliczenia/Spisu Inwentaryzacyjnego
deklarowanego przez UZ z odpowiednimi danymi rzeczywistymi ze
zgtoszeh celnych oraz z pozwolenn zgromadzonymi w Bazie Danych
Systemu RPS.

S3 to state algorytmy dziatajgce automatycznie w trakcie w/w dziatan
poréwnania/sprawdzania danych, ktére nie wymagajg ich wywotania przez
UW. Przykfadowy zestaw danych, kitére bedg podlegaty sprawdzeniu
zawiera Rozdziat 2.5 ppkt 1 niniejszego dokumentu.

Wyniki weryfikacji System wizualizuje uzytkownikowi wewnetrznemu.

Uwagi Automatycznemu sprawdzeniu podlegajg takze wzajemne powigzania
okreslonych danych (wedtug regut biznesowych).

Przyktadowy algorytm moze powigza¢ numer pozwolenia wraz z
numerem EORI oraz z kodem procedury wskazujac, czy dana osoba jest
posiadaczem tego pozwolenia, czy dotyczy ono procedury specjalnej,
ktéra wymaga ztozenia Kwitu Rozliczenia.

Reguty weryfikacyjne muszg zapewni¢ spetnienie wymagan biznesowych.

Reguty moga by¢ edytowane przez Administratora Merytorycznego
Systemu RPS.

Sposoéb implementaciji tej funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie prac
analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator RPS_WFOG_380

System RPS umozliwia uruchomienie na zadanie UW funkcjonalnosci
Opis polegajgcej na dziataniu zaimplementowanych w Systemie RPS
predefiniowanych regut weryfikacyjnych wywotywanych na zgdanie UW.
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Dziatanie to polega na uruchomieniu przez UW zaimplementowanych w
Systemie, predefiniowanych regut weryfikacyjnych. Pozwoli ono na
uruchomienie innych regut niz te, ktére sg zdefiniowane w wymaganiu
RPS_WFOG_370

Reguty weryfikacyjne muszg zapewni¢ spetnienie wymagan biznesowych.

Uwagi

Sposob implementacji tej funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie prac
analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator RPS WFOG_390

System RPS umozliwia definiowanie i tworzenie zapytari do Bazy Danych

SR Systemu RPS przez UW za pomocg kreatora zapytan.

Za pomocg funkcji kreatora UW moze tworzy¢ zapytania o dane z Bazy
Danych Systemu RPS, w zaleznosci od potrzeby biznesowej dla
konkretnego przypadku.

Wynikiem bedzie wygenerowany przez System RPS raport ze
wskazanymi danymi, zestawionymi wedlug okreslonej przez UW (z
wykorzystaniem kreatora zapytan) reguty.

System RPS posiada funkcjonalno$¢ pozwalajaca na zapisanie wynikow
raportu. W kazdym z proceséw obstugiwanych przez System RPS oraz na
U : kazdym ich kroku mozliwe jest uruchomienie kreatora zapytan.

wagi
J System RPS posiada funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg zapisanie zapytania
ztozonego za pomocg kreatora — w formie szablonu, celem jego
pozniejszego ponownego, wielokrotnego uzycia. Edycja zapisanego
zapytania utworzonego na podstawie kreatora umozliwi takze jego
modyfikowanie lub dalszg jego optymalizacje.

UW moze takze edytowaé zapisane zapytanie i je udostepnia¢ innemu
UW.

Sposoéb implementaciji tej funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie prac
analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator RPS_WFOG_400

System RPS umozliwia wizualizacje (podglad) przez UW danych (w tym

CRiS dokumentéw) zgromadzonych w Bazie Danych Systemu RPS.
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Procesy biznesowe obstugiwane przez System RPS wymagajg, aby UW na
kazdym ich etapie mégt siega¢ do danych gromadzonych w Bazie Danych
Systemu RPS poprzez ich podglad (wizualizacje) — bez generowania
raportu.

Z uwagi na pomocniczy/wspomagajgcy charakter tej funkcji, wizualizacja
(podglad) nie moze przerywac¢ procesu biznesowego, co oznacza, ze
powinna otwierac sie np. w oddzielnym oknie przeglgdarki.

Przyktadem wykorzystania tej funkcjonalnosci jest np.:

— podglad danych okreslonego pozwolenia,

Uwagi - podglad danych okreslonego zgtoszenia celnego,

— podglad danych z Kwitu Rozliczenia lub Spisu Inwentaryzacyjnego.

Sposoéb implementacji tej funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie prac
analitycznych z Wykonawca.

Niniejsza funkcjonalno$¢ moze by¢ rozszerzona o podglgd danych z innych
systemow poprzez wywotanie tych systemédw za pomocg linkdw.
Warunkiem jej zastosowania w RPS, jest udostepnienie takiej
funkcjonalno$ci przez inne systemy. Szczegdly tej funkcjonalnosci i
mozliwos¢ jej ewentualnego zastosowania bedzie przedmiotem prac
analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator RPS WFOG_410

System RPS umozliwia wywotanie przez UW Raportu z monitorowania z

Opis zastosowaniem predefiniowanych kryteriow.

UW moze wywotaé w Systemie RPS Raport z monitorowania z
zastosowaniem predefiniowanych kryteriow.

Przyktadem kryterium jest algorytm, ktéry pobierze z Bazy Danych
Systemu RPS wymagane informacje o zgtoszeniach celnych, ktére sg
powigzane z danym pozwoleniem i z danym posiadaczem pozwolenia, w
odniesieniu do wskazanego przedziatu czasu.

Raport z monitorowania oprécz danych z Bazy Danych Systemu RPS
wywotanych przez UW powinien mie¢ takze pola edytowalne pozwalajgce
UW na sporzadzenie wnioskow koncowych (szablon raportu). W
Uwagi szablonie Raportu powinno znajdowac sie takze pole edytowalne przez
UW zawierajgce liste (stownik) potencjalnych ryzyk zwigzanych z dang
procedura, ktéra podlega monitorowaniu.

W odniesieniu do procesu monitorowania (rozdziat 2.8.1 pkt 2 niniejszego
dokumentu) System bedzie sygnalizowat wystepowanie pozwolen, wobec
ktérych w ciggu okreslonego przedziatu czasu (rok, kwartat, miesigc), nie
zostat wywotany przez UW Raport z monitorowania tego pozwolenia.
Przypadek alarmu - RPS_WFOG_450.

Sposoéb implementacji tej funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie prac
analitycznych z Wykonawca.
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ntyfikator RPS_WFOG_420
Obis System RPS zapewnia funkcjonalno$¢ obliczania i zapamietywania
P salda procedury i salda ilosciowego.
System RPS oblicza i zapamietuje saldo procedury, tj. réznice pomiedzy
lloScig towaréw objetych procedurg uszlachetniania czynnego Ilub
koncowego przeznaczenia, a iloscig towaréw, wobec ktérych procedura
zostata zamknieta.

a) Gdy UZ podaje w Kwicie wiekszg ilo$¢ towaréw przywiezionych,
ktérych dotyczy rozliczenie, niz wynika to z pozycji zgtoszenia
celnego o objecie procedurg oraz z zapamietanego przez
System salda procedury odnoszgcego sie do tej pozycji
zgtoszenia, to System sygnalizuje te niezgodnos$¢ (alarm) —
(przekroczenie salda).

b) System zapamietuje i sygnalizuje poprzez alarm takze sytuacje,
gdy pozycja zgtoszenia celnego o objecie/zamkniecie zostata
rozliczona w catosci (,0”) i przy kazdym nowym przypadku, gdy
do Systemu RPS wptynie Kwit Rozliczenia odwotujgcy sie do
pozycji tego zgtoszenia nastgpi alarm (wyzerowanie salda).

Uwagi c) Saldo pozwolenia - system RPS bedzie zachowywat wszystkie
rozliczenia zamkniecia, a wiec bedzie posiadat dostep do danych
ze zgtoszen celnych podanych przez posiadacza pozwolenia i
odwotujgcych sie do okreslonego pozwolenia i do okreslonej
ilosci towaru. Bedzie to podstawg do zsumowania ilosci towaru,
(ktérego dotyczg zlozone przez podmiot poszczegodine
rozliczenia zamknigcia) i poréwnania z iloscig towaru z
pozwolenia (o ile iloS¢ w pozwoleniu zostata wskazana).
Przekroczenie ilosci w stosunku do pozwolenia bedzie
sygnalizowane odpowiednim alarmem.
Podobne  funkcjonalnosci bedg  wystepowaty przy  Spisie
Inwentaryzacyjnym.
Inne przypadki saldowania, algorytmy, wedlug ktérych nastepuje
bilansowanie, sposdb wizualizacji alarméw oraz inne szczegotowe
wymagania zostang opracowane przez Wykonawce w trakcie prac
analitycznych z Zamawiajgcym.
Identyfikator RPS WFOG_430
Obis System RPS zapewnia funkcjonalno$¢ sprawdzania, czy UZ zachowat
P termin do ztozenia Kwitu Rozliczenia.
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System RPS automatycznie, za pomocg okreslonego w RPS algorytmu,
sprawdzi, czy zachowany zostat termin na ztozenie Kwitu Rozliczenia.
Podstawg bedg dane zawarte w Kwicie Rozliczenia oraz dane z
pozwolenia (Baza Danych Systemu RPS). Termin na ztozenie rozliczenia
zamknigcia wynika z przepiséw RW.

Uwagi Jezeli termin do ztozenia rozliczenia zamknigcia nie zostat zachowany,
System wyswietli odpowiedni komunikat.

Przypadek szczegdélny — mozliwos¢ ztozenia Kwitu Rozliczenia po
uptywie terminu na jego ztozenie.

Szczegotowy zakres tej funkcjonalnosci w tym algorytmy zostanie
ustalony na etapie prac analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator RPS_WFOG_440

System RPS zapewnia funkcjonalno$¢ sprawdzania, czy UZ zachowat

Opis termin zamknigcia procedury.
System RPS automatycznie, za pomocg okreslonego w RPS algorytmu,
sprawdzi, czy UZ (posiadacz pozwolenia) zachowat termin do zamkniecia
procedury.
Termin zamkniecia procedury wynika z pozwolenia na procedure
Uwagi specjalng (Baza Danych Systemu RPS).
Jezeli termin nie zostal zachowany, System wys$wietli odpowiedni
komunikat.
Szczegotowy zakres tej funkcjonalnosci zostanie ustalony na etapie prac
analitycznych z Wykonawca.
Identyfikator RPS_WFOG_450
System RPS zapewnia funkcjonalno$¢ konfigurowalnego licznika czasu
Opis z alarmami, ktéry bedzie wykorzystywany w miejscach zdefiniowanych
przez UW.
Interwat czasowy uzalezniony od podanego znaku czasu lub wydarzenia
systemowego, w przéd lub wstecz, musi by¢ definiowany przez UW na
etapie aktywacji alarmu.
: System RPS zaprezentuje uptywajacy termin dla danego dokumentu lub
Uwagi sprawy.

W okreslonych krokach procesu System RPS uruchamia alarm, ktory
sygnalizuje m.in.:

1) przekroczenie terminu do ztozenia Kwitu Rozliczenia,
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2) brak ziozenia Kwitu Rozliczenia/ Spisu Inwentaryzacyjnego w
przypadku, gdy byt okreslony w pozwoleniu taki obowigzek,

3) przekroczenie terminu na przekazanie przez UZ dodatkowych
informacji i dokumentéw na wezwanie UW,

4) przekroczenie terminu ( bieg terminu) na zaksiegowanie kwoty
dtugu celnego — w przypadku art. 325 RW w zwigzku z art. 265 (2)
RW.

W odniesieniu do procesu monitorowania System bedzie sygnalizowat
wystepowanie pozwolen, wobec ktérych w ciggu okreslonego przedziatu
czasu (rok, kwartat, miesigc), nie zostat wywotany przez UW Raport z
monitorowania tego pozwolenia (RPS_WFOG_410).

Sposéb wizualizacji i inne przypadki szczegdlne wystepowania alarmow
zostang uzgodnione z Wykonawcg w trakcie prac analitycznych.

Identyfikator

RPS_WFOG_460

System RPS zapewnia obstuge co najmniej 1000 jednoczesnych zgdan

CRE http w czasie nie dtuzszym niz 4 sekundy.
W ramach limitu 1000 jednoczesnych zadan http, minimum 500 musi
by¢ zwigzanych z operacjami odczytu z bazy danych Systemu RPS,
Uwagi natomiast minimum 300 — z operacjami zapisu do tej bazy. Limity zgdan,

o ktérych mowa wyzej, nie dotyczg wywotywania komunikacji z innymi
systemami.

4.6.2.2 Wymagania funkcjonalne - interfejs uzytkownika

Identyfikator

RPS_WFIU_010

Opis

Wszystkie elementy interfejsu uzytkownika Systemu RPS sporzgdzone
sg w jezyku polskim.

Uwagi

Identyfikator

RPS_WFIU_020
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Przy wykonywaniu operacji System RPS wy$wietla animowang ikone
Opis wizualizujgcg fakt trwania operacji oraz umozliwia przerwanie
operacji.

Uzytkownik moze przerwac operacje za pomocg dedykowanego do
tego celu przycisku.

Uwagi
J Szczegotowy zakres tej funkcjonalnosci zostanie ustalony na etapie
prac analitycznych z Wykonawca.
Identyfikator RPS_WFIU_030
Opis System RPS zapewnia funkcje prostego edytora tekstu dla

zdefiniowanych edytowalnych formularzy i pol.

Zestawienie formularzy i pdl, ktére bedg umozliwiaty edycje tekstu
Uwagi oraz niezbedne funkcje edytora tekstu okreslone zostang w trakcie
prac analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator RPS_WFIU_040

System RPS umozliwia zaznaczanie, kopiowanie i wklejanie

SEE zawartosci poszczegolnych pal.

Szczegotowy zakres tej funkcjonalnosci zostanie ustalony na etapie

Uwag prac analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator RPS_WFIU_050

System RPS umozliwia prace w wielu oknach (kartach) tej samej

Opis przegladarki.

Jest mozliwe uruchomienie kilku okien/zaktadek (kart) przegladarki.

System RPS umozliwia podczas obstugi danego dokumentu,
przegladanie innego dokumentu znajdujgcego sie w Bazie Danych
Uwagi Systemu RPS w dodatkowym oknie (karcie) przegladarki
internetowe;.

Szczegotowy zakres tej funkcjonalnosci zostanie ustalony na etapie
prac analitycznych z Wykonawca.

Europejskie Europejski Fundusz 2
Polska Cyfrowa
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Identyfikator RPS_WFIU_060

System RPS posiada kreator (szablonéw) do tworzenia dokumentow

SEE i wiadomosci (komunikat do podmiotu).

System RPS posiada kreator (szablonéw) do tworzenia dokumentéow
i wiadomosci, m.in. wezwania uz o] nadestanie
informacji/dokumentéw potrzebnych do rozliczenia, informacja o
dokonaniu rozliczenia z wynikiem pozytywnym /negatywnym.

Kreator wykorzystuje szablony dokumentow, ktére to szablony sg
zapisane w Systemie, pobiera dane z Systemu oraz umozliwia
wprowadzenie przez UW dodatkowych tresci.

Kreator dokumentu jest uruchamiany przy obstudze kazdego rodzaju

: dokumentu.
Uwagi

Szablony dokumentdéw na potrzeby kreatora zostang utworzone w
trakcie prac analitycznych z Wykonawca.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody pdl wykorzystywane do
tworzenia nowych szablonéw przez Zamawiajgcego.

Szablony zarzgdzane sg przez administratora merytorycznego
(dodawanie, usuwanie, zmiana).

Szczegotowy zakres tej funkcjonalnosci zostanie ustalony na etapie
prac analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator RPS_WFIU_070

System RPS posiada mozliwos¢ przypisania przez UW etykiet

SR (folderow osobistych) do spraw i dokumentéw oraz zarzadzania nimi.

UW moze zarzgdza¢ folderami osobistymi (etykietami) tworzyc

: wiasne foldery i je usuwad.
Uwagi
Administrator ma uprawnienie do okredlenia maksymalnej ilosci
folderéw osobistych dla kazdego uzytkownika wewnetrznego.

Identyfikator RPS_WFIU_090

System RPS umozliwia personalizacje widoku ekrandéw uzytkownika

Opis
wewnetrznego.

Europejskie Europejski Fundusz =
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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Ma byé dostepna mozliwos¢ skalowania czcionki, dostosowania
koloréw (paski, tto, itp.).

Ma by¢ mozliwos¢ zapisania spersonalizowanych ustawien w profilu
lokalnym uzytkownika.

: System umozliwia konfiguracje wizualizacji widokow tabelarycznych -
Uwagi mozliwo$¢ ukrycia/pokazania kazdej kolumny, zmiany kolejnosci
kolumn, zmiany szerokosci kolumn, domysing liczbe wyswietlanych
rekordow, itp.

System umozliwia przywrédcenie ustawien domysinych. Szczegoétowy
sposOb personalizacji widoku zostanie ustalony w trakcie prac
analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator RPS_WFIU_100
Obis System RPS zapewnia definiowanie i obstuge skrétéw
P klawiaturowych.
Uwagi
Identyfikator RPS_WFIU_110
System RPS umozliwia prezentacje danych zgodng z okreslonymi
Opis przez UW kryteriami i filtrami, z mozliwoscig przejscia do widoku
podstawowego.
Na wszystkich listach w Systemie dostepne sg standardowo
nastepujgce funkcje: sortowanie wedtug wielu kolumn, rosngco lub
U ! malejgco, filtrowanie, wyszukiwanie wierszy wedlug tekstu
wagi G ; . .
znajdujgcego sie w wybranym polu, zastosowanie trybu zapytania
(wyszukiwanie po wielu parametrach), z zastosowaniem operatorow
logicznych oraz mozliwoscig przejscia do widoku podstawowego.
Identyfikator RPS_WFIU_120
Opis System RPS umozliwia eksport prezentowanych danych do pliku CSV
P oraz ich bezposredni wydruk.
Uwagi Wszystkie listy w Systemie RPS posiadajg mozliwos¢ eksportu do pliku
9 CSV i bezposredniego wydruku.
Fundusze Unia Europejska AN
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Identyfikator RPS_WFIU 130
Obis System RPS udostepnienia UW wizualizacje (podglad) dokumentu
P przed jego wydrukiem lub zapisaniem, a takze wydruk tego dokumentu
Szata graficzna i ukfad danych dla kazdego typu dokumentu zostanie
U : okreslona w trakcie prac analitycznych z Wykonawca.
wagi
Format zapisywania dla kazdego typu Dokumentu zostanie okreslony w
trakcie prac analitycznych z Wykonawca.
Identyfikator RPS_WFIU_140

System RPS umozliwia uzytkownikowi wewnetrznemu zaznaczenie
Opis wielu elementoéw listy i wykonanie na nich okreslonej operacji z menu
podrecznego lub gtéwnego.

Rodzaje operacji zostang okreslone na etapie prac analitycznych z
Wykonawca.

Uwagi Przykfad: zaznaczenie wybranych danych z Kwitu Rozliczenia/ Spisu
Inwentaryzacyjnego lub Raportu w celu przeniesienia tego zbioru np.
do wezwania wysytanego do UZ.

Identyfikator RPS_WFIU_150

System RPS umozliwia uzytkownikowi wewnetrznemu definiowanie
Opis biezacej ilosci wierszy /rekordow wyswietlanych na listach, nie
wigkszej niz okreslona przez administratora.

Uzytkownik wewnetrzny ma mozliwo$¢ wyboru z listy okreslonej
liczby wysSwietlanych wierszy/rekordbw na pojedynczej stronie

: wynikow.
Uwagi ] . . )
Lista zawiera mozliwe do wyboru przez uzytkownika wewnetrznego
wartosci, ktore zostang okreslone w trakcie prac analitycznych z
Wykonawca.
Identyfikator RPS_WFIU_160
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Opis System RPS automatycznie korhczy sesje UW po zdefiniowanym
P czasie bezczynnosci.
Uwagi
Identyfikator RPS_WFIU_180
Opis System RPS umozliwia prace w trybie roboczym na dokumentach.
System RPS umozliwia usuniecie i zmiane wszystkich danych
wprowadzonych przez UW na formularzu dokumentu w trybie
roboczym, réwniez po ich zapisaniu w tym trybie.
Uwagi Dokument w trybie roboczym jest dostepny do edycji do czasu jego
zatwierdzenia.
Szczegotowy zakres tej funkcjonalnosci zostanie ustalony na etapie
prac analitycznych z Wykonawca.
Identyfikator RPS_WFIU_200
Opis Interfejs uzytkownika wewnetrznego Systemu RPS jest obstugiwany
P wytgcznie przez przegladarke internetows.
Uwagi
Identyfikator RPS WFIU_220
Interfejs Uzytkownika Systemu RPS musi byé oznakowany zgodnie z
Obis systemem identyfikacji wizualnej beneficjenta oraz zasadami
P przewidzianymi dla programow polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie
informacji i promocji.
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System/aplikacja muszg byé oznakowane zgodnie 2z systemem
identyfikacji wizualnej beneficjenta oraz zasadami przewidzianymi dla
programéw polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji.
Wymaganymi elementami takiego oznakowania jest znak Funduszy
Europejskich (logo ztlozone z symbolu graficznego, nazwy Fundusze
Europejskie oraz nazwy Polska Cyfrowa) oraz znak Unii Europejskiegj
(logo ztozone z flagi Unii Europejskiej i napisu Unia Europejska)

< | g PROGRAM
- - /7 BliEst

Przyktad oznakowania zgodnego z systemem wizualnym beneficjenta —
Uwagi header portalu internetowego www.puesc.gov.pl

Fundusze [ Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa Skarbowa Rozwoju Regionalnego

Przyktad wymaganego oznakowania

Takie zasady nalezy stosowac rowniez do oznakowania dokumentow i
materiatéw dla oséb i podmiotow uczestniczacych w projekcie, np.
zaswiadczenia, certyfikaty, zaproszenia, materialy informacyjne,
programy szkolen i warsztatéw, listy obecnosci, prezentacje
multimedialne, korespondencije czy umowy.

Docelowe logotypy zostang przekazane w trakcie prac analitycznych z
Wykonawca.

Identyfikator RPS_WFIU_230

System RPS informuje UW o ilosci spraw oraz ilosci elementow w

CEE rejestrach.

System informuje UW o ilosci spraw w poszczegodlnych statusach oraz o
ilosci elementéw na poszczegdlnych listach w rejestrach Systemu RPS.

Wymaganie ma byC¢ zrealizowane poprzez umieszczenie znacznika
liczbowego przy nazwie okreslajgcej status lub rejestr, np.

- (status) Nowa sprawa (14)
- (rejestr) Posiadacze pozwolen (28)

Uwagi
oraz poprzez wyttuszczenie ilosci w momencie wptywu nowej sprawy,

np.
- Nowa sprawa (15)
- Posiadacze pozwoleh (29).

Szczegotowy zakres tej funkcjonalnosci zostanie ustalony na etapie prac
analitycznych z Wykonawcag.
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4.6.2.3 Wymagania funkcjonalne — Zarzadzanie systemem

Identyfikator RPS_WFZS 010

System RPS umozliwia zarzadzanie konfiguracjg Systemu (w tym
Opis parametrami technicznymi i merytorycznymi systemu) z poziomu
GUL.

Wymaganie dotyczy szerokich mozliwosci konfiguracji przez
administratora z poziomu GUI dziatania systemu w zakresie:

1. definiowania wszelkiego rodzaju parametréw biznesowych
np. typu timer — okres$lajgcych czas oczekiwania na reakcje
uzytkownika lub innego systemu lub systemowych np.
konfiguracja potgczenia do systemu lub modutu;

2. konfiguracji  procesu przetwarzania umozliwiajgcego
zaréwno automatyczng jak i reczng realizacje danego kroku
procesu (np. reczne wymuszenie kontynuacji procesu, w
sytuacji gdy automatyczna czynno$¢ w danym etapie nie
moze zosta¢ wykonana w rezultacie niedostepnosci ustugi
ja realizujgcej);

3. dostosowania implementacji komunikatéw przesytanych ze

Uwagi zintegrowanych systemow;
4. konfiguracji innych istotnych parametrow dziatania
Systemu;

5. implementacji w  konfiguracji Systemu  wszystkich
parametrow systemowych opisanych w OPZ oraz
uzgodnionych z Wykonawca na etapie analizy Systemu.

Gtéwne parametry biznesowe Iub systemowe powinny byé
konfigurowalne poprzez GUI, pozostate parametry ktorych
wizualizacja i dynamiczne odzwierciedlenie stanu bytoby zbyt
kosztowne i trudne do realizacji mogg by¢ konfigurowalne na
poziomie nizszym.

Zestawienie parametréow technicznych i merytorycznych zostanie
ustalone z Wykonawcg w trakcie prac analitycznych.

Identyfikator RPS_WFZS 020

System RPS umozliwia konfiguracje potgczeh oraz obstuge ustug

SR zwigzanych z wymiang danych z poziomu GUI.

Konfiguracja potgczen obejmuje mozliwod¢ zmiany m.in.
nastepujgcych parametréw: adres ustugi, login, hasto, czas waznosci
Uwagi przychodzgcego komunikatu.

Do obstugi zaliczamy operacje zwigzane z ustugg m. in. wtagczenie,
wytgczenie, czasowe wytgczenie zgodnie z harmonogramem, itp.

Europejskie Europejski Fundusz =
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Identyfikator

RPS_WFZS_030

Opis

System RPS zapewnia zarzgdzanie wersjami ustug zwigzanych z
wymiang danych i uruchamianie tych ustug w wybranej wersiji.

Uwagi

Identyfikator

RPS_WFZS_040

System RPS umozliwia uzytkownikowi wewnetrznemu
Opis (administratorowi) ponowne reczne przestanie komunikatéw do
innego systemu z poziomu GUI.
Uwag System RPS umozliwia wybranie do wysylkki komunikatéw

pojedynczo lub w grupie.

Identyfikator

RPS_WFZS_050

System RPS umozliwia monitorowanie ustug zewnetrznych i

SEE wewnetrznych zwigzanych z wymiang danych.
1. System zapewnia monitoring techniczny ustug na poziomie warstwy
sieciowej.
2. System zapewnia monitoring techniczny ustug udostepnianych na
U 3 poziomie logicznym — poprzez automatyczne raportowanie
wagi s .
poprawnosci dziatania.
3. System zapewnia monitoring biznesowy ustug udostepnianych przez

siebie i wywotywanych, na poziomie poprawnosci informacji (m.in.
identyfikacja niepoprawnych komunikatow).

Identyfikator

RPS_WFZS_060

System RPS umozliwia zapisywanie danych 2z komunikatéw

* gk

Opis przychodzgcych z innych systemow.
U : Szczegotowy zakres rejestrowanych danych z komunikatéw zostanie
wagi ) : :
okreslony na etapie prac analitycznych z Wykonawca.
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Identyfikator

RPS_WFZS_070

System RPS umozliwia zapisywanie danych z komunikatow

SEE wychodzacych do innych systemoéw.
Informacja o skutecznym dostarczeniu komunikatu powinna byc¢
widoczna z poziomu interfejsu uzytkownika wewnetrznego Systemu
Uwagi RPS ze wzgledu na jego funkcjonalnosé.

Szczegotowy zakres rejestrowanych danych z komunikatow zostanie
okreslony na etapie prac analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator

RPS_WFZS_080

Opis System RPS umozliwia harmonogramowanie i definiowanie
P czestotliwosci pobierania danych referencyjnych.
Uwagi Funkcjonalno$¢ dotyczy wszystkich zrodet danych referencyjnych.

Identyfikator

RPS_WFZS_090

Opis

System RPS umozliwia pobieranie danych referencyjnych metodg
uzgodniong z Zespotem Projektowym Systemu PDR PL/UE.

Uwagi

Funkcjonalno$¢ dotyczy pobierania stownikéw PDR PL/UE na
zasadzie subskrypcji.

Identyfikator

RPS_WFZS_100

Opis

System RPS umozliwia przetgczenie w tryb serwisowy i powr6t do
trybu operacyjnego.
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W trybie serwisowym:
1. Komponenty aplikacyjne osadzone na portalu SEAP w momencie
wywotania ustugi prezentujg informacje o czasowej niedostepnosci
Systemu RPS.
2. System ma wyswietlaé komunikat serwisowy uzytkownikom
Uwagi zalogowanym lub probujgcym sie zalogowad.
3. System blokuje mozliwos¢ zalogowania sie uzytkownikdéw poza
administratorami.
4, System po uruchomieniu trybu serwisowego automatycznie
wylogowuje zalogowanych uzytkownikédw poza administratorami, a
zalogowanych administratoréw informuje o uruchomieniu trybu
serwisowego.
Identyfikator RPS_WFZS_110
Obis System RPS umozliwia wylogowanie uzytkownikédw wewnetrznych
P przez administratora.
System  umozliwia  wylogowanie  wszystkich  uzytkownikow
: wewnetrznych lub wylgcznie wskazanych niezwtocznie lub we
Uwagi wskazanym terminie.
System rejestruje w logach dane uzytkownikdw wylogowanych.
Identyfikator RPS_WFZS_120
System RPS umozliwia wystanie komunikatu od administratora do
Opis grupy uzytkownikow wewnetrznych lub pojedynczego uzytkownika
wewnetrznego.
Uwagi Sposoéb realizacji zostanie ustalony w trakcie prac analitycznych z
9 Wykonawcg (przykfad: komunikat / pasek z informacja).
Identyfikator RPS_WFZS 130
Ovis System RPS zapewnia rotacje logdw z mozliwoscig definiowania
P parametréw oraz niezaleznie mechanizm ich archiwizowania.
Fundusze Unia Europejska AN
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Sposob realizacji zostanie ustalony w trakcie prac analitycznych z
Wykonawca.

Zarchiwizowane logi sg przechowywane na dedykowanym serwerze.

Uwagi System umozliwia stosowanie mechanizmoéw kompresji i rotacji
logow.

Dostep do zarchiwizowanych logoéw jest mozliwy takze z poziomu
GUL.

Identyfikator RPS_WFZS 140

System RPS umozliwia rejestrowanie danych o zdarzeniach

ol dotyczacych kont uzytkownikow wewnetrznych.
System rejestruje  zdarzenia dotyczace konta uzytkownika
wewnetrznego, m.in.:
1. Proby nieautoryzowanego logowania,
2. Logowanie,
3. Wylogowanie,
4. Dokonane zmiany (modyfikacja uprawnien konta),
5. Proby logowania na konto zablokowane,
Uwagi 6. Wygashniecie sesiji,
7. Blokowanie i odblokowywanie kont,
8. Aktywacja, dezaktywacja konta uzytkownika,
9. Nadawanie i odbieranie uprawnien.
Administrator ma mozliwos¢ definiowania, kiére z powyzszych
zdarzen i ktore kategorie danych podlegajg zapisaniu do loga
Systemu w danym momencie.
Szczegotowy zakres rejestrowanych zdarzen zostanie ustalony w
trakcie prac analitycznych z Wykonawca.
Identyfikator RPS_WFZS_150

System RPS umozliwia rejestrowanie danych o wyniku czynnosci
Opis prowadzonych poza Systemem RPS odnoszacych sie do rozliczenia
zamkniecia i prowadzonego procesu monitorowania.

Dane o wyniku czynnosci prowadzonych poza Systemem RPS sg

Uwagl dotgczane do historii sprawy.
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Identyfikator RPS _WFZS 160
Opi System RPS umozliwia definiowanie przez administratorow nowych
pis o
formularzy lub modyfikacje istniejgcych.

Funkcjonalno$¢ polega m.in. na:

1. definiowaniu (tworzeniu) nowych formularzy; dodawaniu nowych
formularzy, tworzeniu nowej wersji na podstawie formularzy juz
istniejgcych w systemie;

2. dodawaniu, ukrywaniu lub usuwaniu pol formularza;

Uwagi 3. okreslaniu formatu pal;

4. budowaniu zaleznosci pomiedzy polami w formularzu;

5. budowaniu zaleznosci pomiedzy polami w formularzu i danymi w
Systemie.

Nowy lub zmodyfikowany formularz musi by¢ w petni automatycznie

implementowalny w Systemie RPS przez administratora technicznego

w procesach Systemu i interfejsie uzytkownika.

Identyfikator RPS WFZS 170
System RPS umozliwia uzytkownikowi wewnetrznemu
Obis (administratorowi merytorycznemu) edytowanie tresci informac;ji typu
P Pomoc oraz Podpowiedz widocznych dla  uzytkownikéw
wewnetrznych.
Typy obiektéw i miejsca w aplikacji, do ktérych majg by¢ okreslone
Uwagi pola typu Podpowiedz zostang ustalone w trakcie prac analitycznych
z Wykonawca.
Identyfikator RPS_WFZS 180

System RPS umozliwia zdefiniowanie przez uzytkownika
Opis wewnetrznego parametrow czasowych dla poszczegoinych etapow
obstugi dokumentéw.
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Prezentacja uptywajacego terminu. Alarmy, liczniki czasu, mozliwo$¢
wytgczenia alarmu, wysyfania treéci alarmu e-mailem.

Uwagi
System umozliwia zdefiniowanie parametréw czasowych z poziomu
GUI aplikacji przez administratora.
Identyfikator RPS _WFZS 190
Opi System RPS umozliwia definiowanie czasu bezczynnosci
pis : . ; . . N .
uzytkownika z poziomu GUI, po ktérym nastgpi wygasniecie sesiji.
Uwagi Czas bezczynnosci musi by¢ parametrem Systemu.
Identyfikator RPS_WFZS_200
System RPS umozliwi UW (administratorowi) konfiguracje liczby prob
Opis przestania dokumentéw i komunikatéw, czasu oczekiwania na
P odpowiedz innego systemu oraz sposobu ich archiwizacji, z poziomu
GUI.
Konfiguracja musi by¢ dostepna dla kazdej ustugi wymiany danych.
Uwagi Szczegdtowa konfiguracja zostanie ustalona w trakcie prac
analitycznych z Wykonawcag.
Identyfikator RPS_WFZS_210
System RPS posiada klastry wydajnosciowo-niezawodnosciowe lub
Opis niezawodnosciowe obejmujgce wszystkie komponenty serwerowe
P systemu w celu zapewnienia ciggtosci swiadczenia ustug wizualnych i
niewizualnych w przypadku wytgczenia jednego z serwerdow.
Uwadgi Wykonawca zaprojektuje i wdrozy niezawodng infrastrukture techniczng
9 eliminujgcg pojedyncze punkty awarii.

4.6.2.4 Wymagania funkcjonalne — Zarzagdzanie uzytkownikami wewnetrznymi

Identyfikator RPS_WFZU 010
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Wykonawca opracuje model uprawnien uzytkownikdw wewnetrznych i

CE zapewni mechanizmy modyfikacji i utrzymania tego modelu.

Model uprawnien definiuje mechanizmy nadawania, dodawania rdl, ich
modyfikacji z uwzglednieniem struktury organizacji i zakresu
obowigzkéw, na poziomie organizacji, komorki, grupy spraw oraz
sprawy.

Uwagi

Identyfikator RPS_WFzZU_020

System RPS umozZliwia zarzgdzanie kontami i uprawnieniami

Opis uzytkownikow wewnetrznych.

Dodaij, edytuj, usun, itp.

Zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikbw ma by¢é zgodne =z
mechanizmem przedstawionym w modelu uprawnien uzytkownikéw
wewnetrznych i zostanie uzgodnione na etapie prac analitycznych z
Zamawiajgcym.

Zarzadzanie to m.in.:
¢ definiowanie i nadawanie uprawnien uzytkownikom,
e definiowanie i nadawanie rol biznesowych,

e definiowanie i nadawanie grup uprawnien i przypisanie ich
uzytkownikom,

Uwagi e nadawanie uprawnieh dla poszczegdlnych pozioméw obstugi
sprawy dla okreslonych grup lub pojedynczych uzytkownikéw lub
typéw spraw, jednostek organizacyjnych,

o definiowanie uprawnien do obiektow i operacji biznesowych
(funkcjonalnosci). m.in. zarzgdzanie uprawnieniami dostepoéw do
dokumentow sktadowanych w Bazie Danych systemu RPS,

e przypisywanie procesow do grup uzytkownikow (np. komorki
organizacyjnej),

o tworzenie grup uzytkownikdw (np. grupa administratorow),
ustawiane rél uzytkownikéw, przypisywanie do jednostek
organizacyjnych (uzytkownik moze by¢ przypisany do wiecej niz
jedna komorka organizacyjna), system umozliwia grupowe
nadawanie uprawnien.

Identyfikator RPS_WFZU 030

System RPS umozliwia administratorowi przetgczenie sie na role z

OB uprawnieniami wybranego uzytkownika wewnetrznego.
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Uwagi

Identyfikator RPS_WFzZU_040

Obis System RPS rejestruje, a takze wyswietla w GUI operacje zwigzane z

P przydzielaniem uprawnien.
System przechowuje dane uzytkownika nadajgcego uprawnienia

. wraz z datg i czasem nadania uprawnien, jak réwniez dane

Uwagi . o S D -
uzytkownikow modyfikujgcych uprawnienia wraz z datami i czasem
modyfikacji.

4.6.2.5 Wymagania funkcjonalne — Zarzadzanie procesem

Identyfikator RPS WFZP_010

System RPS umozliwia samodzielne tworzenie i modyfikacje procesow
Opis przez administratora oraz kopiowanie catych procesoéw, jak roéwniez ich
fragmentéw w celu utworzenia howego procesu.

Szczegoly funkcjonalnosci  zostang okreslone na etapie prac

U] analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator RPS_WFZP_020

Silnik  proceséw  zapewni  wykonywanie  wszystkich  dziatan
Opis zamodelowanych w procesach zaréwno dla pojedynczego wywotania,
jak i dla masowego przetwarzania.

Do dziatan takich nalezg m.in.:

1. przeptyw zadan pomiedzy uzytkownikami procesu (np.
przydzielanie spraw, akceptowanie);

2. zatrzymywanie/wznowienie  procesu — dotyczy  sytuacji

Uwagi wystgpienia btedu w procesie;

3. nadawanie numeréw JRWA,

4. podpisywanie kilku pism przez jednego uzytkownika,

5. wysyltka kilku pism do jednego adresata.

Powyzsze operacje sg mozliwe do zrealizowania z poziomu GUI.
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Identyfikator

RPS_WFZP_030

Opis

System RPS umozliwia zarzgdzanie adresatami, w procesie komunikacji z
uzytkownikiem zewnetrznym.

Uwagi

Identyfikator

RPS_WFZP_040

System RPS umozliwia zdefiniowanie wysytki jednego dokumentu kilkoma

CEE kanatami i dla jednego lub wielu adresatéw.
System umozliwia zdefiniowanie kanatu komunikacji z poziomu
uzytkownika prowadzgcego sprawe i umozliwia¢ wysyltke na adres e-
mail osoby nieposiadajgcej konta na SEAP.
U : System umozliwia dokonanie wysyiki jednego dokumentu do jednego
wagi

adresata lub wielu adresatéow za posrednictwem kilku kanatéw wysyiki.
Kanaty wysytki muszg by¢ wybierane dla kazdego odbiorcy niezaleznie.

Dostepnosé¢ kanatow komunikacji musi by¢ powigzana z UZ. Z poziomu
UW powinny by¢ dostepne kanaty komunikac;ji, jakimi dysponuje UZ.

Identyfikator

RPS_WFZP_050

Opis

System RPS zachowuje wyniki weryfikacji (raporty), ktére sg zapisywane
w Bazie Danych i powigzane z numerem sprawy.

Uwagi

Identyfikator

RPS_WFZP_060

Opis

System RPS umozliwia¢ wielokrokowa i warunkowg walidacje formularzy
z uzyciem AES/Walidator lub mechanizmow systemowych.
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1. Wykonawca dostarczy reguty walidacyjne dla AES/Walidator.
2. Wykonawca zaimplementuje uzycie AES/Walidator w Systemie.

3. System umozliwia definiowanie, modyfikowanie, dodawanie, usuwanie

Uwagi regut walidacyjnych przez administratora.

Po przeprowadzonej walidacji danych przekazanych na formularzu
przez UZ (przez AES/Walidator), System prezentuje komunikaty i
alerty dla UZ oraz UW.

4.6.2.6 Wymagania funkcjonalne — Zarzadzanie dokumentami

Identyfikator RPS_WFZD_010

System CRKID rejestruje Kwity Rozliczenia/Spisy Inwentaryzacyjne w
postaci XML oraz inne dokumenty w tym zatgczniki, dotyczgce Kwitu
: Rozliczenia/Spisu Inwentaryzacyjnego, ktére sg przesytane w formacie
Opis PDF.

System RPS rejestruje dane z ww. Dokumentéw w Bazie Danych
Systemu RPS.

Kwit Rozliczenia/Spis Inwentaryzacyjny sktadany jest przez UZ w formie

Uwag elektronicznej poprzez Portal SEAP w formie XML.
Identyfikator RPS WFZD 020
System RPS zapewnia mozliwo$¢ recznego wprowadzenia przez
Obis uzytkownika wewnetrznego danych z Kwitu Rozliczenia/Spisu
P Inwentaryzacyjnego, a nastepnie zarejestrowania go w Systemie RPS
oraz w CRKIiD.
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System RPS umozliwia reczne wprowadzenie danych przez UW poprzez
wypetienie formularza w GUI Systemu RPS lub poprzez wczytanie pliku
dostarczonego przez UZ w formacie XML.

Zarejestrowany recznie Kwit/Spis procedowany jest dalej w Systemie w
sposéb analogiczny, jak Kwit/Spis przekazany elektronicznie za
: posrednictwem SEAP. Plik XML wygenerowany na podstawie danych
Uwagi wprowadzonych przez UW do formularza, przechowywany jest w bazie
CRKIiD, jako komunikat UZ.

Dokument przekazany do bazy CRKID bedzie opisany zestawem
metadanych wymaganych przez CRKiD.

Szczegoly funkcjonalnosci  zostang okreslone na etapie prac
analitycznych z Wykonawca.

Identyfikator RPS_WFZD_040

Dodatkowe dokumenty w postaci pliku PDF i XML dostarczone
Organowi przez UZ lub inne organy lub instytucje w procesie
rozliczenia/monitorowania, z pominieciem Systemu SEAP, sg
przechowywane i zarzagdzane w Bazie Danych Systemu RPS.

Opis

System umozliwia dodawanie do akt sprawy dokumentéw w postaci pliku
Uwagi PDF i XML, ktdre zostaty przekazane Organowi przez UZ lub przez inne
organy lub instytucje z pominieciem Systemu SEAP.

Identyfikator RPS_WFZD_060

System RPS zapewnia opisywanie dokumentéw w sposdb umozliwiajgcy

Opis ; . . . ) X !
ich wigzanie w ramach procesu rozliczenia/monitorowania.

Zakres metadanych zostanie okreslony w trakcie prac analitycznych z

] Wykonawca.
Identyfikator RPS WFzZD 070
Opis System RPS umozliwia sporzadzanie historii i metryki dokumentu.
Uwagi
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Identyfikator RPS WFZD 080
Obis System RPS umozliwia wyszukiwanie spraw po fragmencie tekstu
P zawartego w metadanych.
Uwagi
Identyfikator RPS WFzD 110
Obis System RPS umozliwia ustawienie daty potwierdzenia doreczenia (UPD).
P System RPS monitoruje uptyw terminu.
Data potwierdzenia doreczenia moze by¢ aktualizowana automatycznie
na podstawie danych pozyskanych z Systemu SEAP lub moze byc¢
wprowadzona recznie przez UW.
Uwadi Data doreczenia dokumentu (wezwania o dodatkowe informacje) jest
9 niezbedna w celu uruchomienia w Systemie RPS timera liczacego bieg
terminu i sygnalizacji, ze termin uptynat.
Szczegoly funkcjonalnosci zostang okreslone na etapie prac
analitycznych z Wykonawcag.
Identyfikator RPS WFZD 130
Opis System RPS wizualizuje rejestr korespondencji przychodzacej i
P wychodzace;j.
Uwagi
Identyfikator RPS_WFzZD_140
Obis System RPS rejestruje czynnosci zwigzane z modyfikacja danych w
P Systemie i umozliwia wizualizacje tej zmiany.
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Uwagi

Prowadzenie historii zmian danych w Systemie dokonanych przez UW,
System RPS lub system zewnetrzny.

Historia zawiera nastepujgcy, minimalny zakres

e date i godzing wprowadzenia zmian,

e UWY/System dokonujgcy zmiany.

e zakres zmian (poprzednia warto§¢—nowa wartosc).
Historia zmian jest wizualizowana UW w GUI Systemu RPS.

Szczegoty funkcjonalnosci zostang okreslone na etapie prac
analitycznych z Wykonawcag.

4.6.2.7 Wymagania funkcjonalne — Komponenty Komunikacyjne

Identyfikator

RPS_WFKK_010

Opis

Wykonawca dostarczy interfejs wizualny uzytkownika zewnetrznego,
stuzagcy do komunikacji lub prezentacji informacji za posrednictwem
Portalu SEAP i zrealizowany, jako portlet.

Uwagi

4, Interfejs wizualny uzytkownika zewnetrznego stuzgcy do
przesylania za posrednictwem Portalu SEAP komunikatéw
biznesowych do systeméw SISC lub do prezentacji informacji na
Portalu SEAP musi zosta¢ zrealizowany, jako produkt wykonany
w formie portletu. Produkt ten zwany dalej Komponentem
Komunikacyjnym zostanie osadzony na modernizowanym w
ramach podprojektu PUESC.P4.4 (podprojekt KUD) Portalu
SEAP. Dopuszcza sie wytworzenie Komponentu
Komunikacyjnego w formie formularza, w narzedziu
dostarczonym przez Wykonawce podprojektu PUESC.P4.4
(podprojekt KUD) stuzgcym do budowy i implementacji
formularzy = webowych/  przeglagdarkowych/  internetowych,
wymaga to jednak kazdorazowej zgody Zamawiajgcego oraz
uzyskania odstepstwa od architektonicznej decyzji kierunkowe;.

5. Wykonawca okresli wielkos¢ zasobu infrastrukturalnego
wymaganego do poprawnego dziatania Komponentu
Komunikacyjnego (zgodnie z wymaganiami  Systemu
Dziedzinowego) w jednostkach vCPU (wymagane jest podanie
wartosci vCPU, zaokraglonej do najblizszej liczby catkowitej) i
RAM. Wielko$¢ tg wlicza sie do catkowitego limitu przyznanych
zasobow infrastrukturalnych,  ktéry moze  wykorzystac
Wykonawca w ramach realizacji umowy. Infrastruktura obejmuje
zasob infrastrukturalny wymagany zaréwno na uruchomienie
Srodowiska produkcyjnego jak i testowego.

6. Wykonawca wydzieli ze swojej puli zasdb infrastrukturalny
okredlony w punkcie 2. W sytuacji gdy w wyniku audytu (punkt
18a) zostanie oszacowana inna wielkos¢ wymaganego do
poprawnego dziatania Komponentu Komunikacyjnego zasobu
infrastrukturalnego, Wykonawca musi dostosowa¢ wielkos¢
zasobu do rekomendaciji wynikajgcej z audytu.

7. Wymagania dotyczace Komponentu Komunikacyjnego
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zostang opracowane w pierwszych etapach realizacji umowy
podprojektu PUESC.P4.4 (podprojekt KUD). Wymagania te
obejmujg m.in. standard techniczny dla Komponentu
Komunikacyjnego, sposob jego implementacji i wizualizaciji,
podstawowy zestaw metod dostepnych w ramach ustug
posredniczgcych (tzw. dedykowane API), procedure audytu,
procedure testowania integracyjnego, wytyczne w zakresie user
experience, responsywnosci, wytycznych konsorcjum W3C
WCAG.

8. W przypadku interakcji pomiedzy Portalem SEAP a osadzonym
na nim Komponentem Komunikacyjnym Wykonawca moze
opracowac lub rekomendowac inny, dedykowany interfejs API
umozliwiajgcy petniejszg integracje pomiedzy Portalem SEAP a
Komponentem Komunikacyjnym (o wiekszej funkcjonalnosci i
precyzji interakcji). Interfejs taki wymaga jednak akceptaciji
Zamawiajgcego oraz Kierownika Podprojektu PUESC.P.4.4
(podprojekt KUD).

9. Zrealizowany przez Wykonawce Komponent Komunikacyjny
musi by¢ zgodny z Wymaganiami dotyczagcymi Komponentu
Komunikacyjnego opracowanymi przez Wykonawce
podprojektu PUESC.P4.4 (podprojekt KUD).

10. Za pomocg Komponentu Komunikacyjnego osadzonego na
Portalu SEAP moze zosta¢ zrealizowany wytgcznie interfejs
stuzagcy do komunikacji w zakresie przesytania komunikatow
biznesowych pomiedzy SISC a uzytkownikami zewnetrznymi
(podmiotami gospodarczymi i partnerami Krajowej Administracji
Skarbowej) w zakresie obstugi proceséw biznesowych. We
wskazanych przez Zamawiajgcego przypadkach Komponent
Komunikacyjny moze roéwniez stuzy¢é do prezentowania
informacji. Wykorzystanie Komponentu Komunikacyjnego do
innych celéw wymaga kazdorazowej zgody Kierownika
Podprojektu PUESC.P4.4. oraz uzyskania odstepstwa od
architektonicznej decyzji kierunkowe;.

11. Komponent Komunikacyjny musi by¢ odporny na cyberataki
(miedzy innymi: SQL injection, cross-site scripting, cross-site
request forgery, session fixation, session hijacking, DoS, DDoS).
Szczegdlowe wymagania w zakresie zabezpieczen zostang
zdeterminowane  wyborem  technologii w  podprojekcie
PUESC.P4.4 (podprojekt KUD). Zostang one okreslone przez
Wykonawce podprojektu PUESC.P44 w Wymaganiach
dotyczacych Komponentu Komunikacyjnego.

12. Ze wzgleddw bezpieczenstwa Komponent Komunikacyjny nie
moze nawigzywaé bezposrednich potgczen do
wykorzystywanych zrédet danych. Musi wykorzystywaé w tym
zakresie ustugi posredniczace, moze réwniez korzysta¢ z ustug
posredniczgcych udostepnionych na Portalu SEAP. Ustugami
posredniczacymi w komunikacji mogg by¢ metody silnika
formularzy SEAP, Web Service typu SOAP lub REST oraz inne
mechanizmy zaakceptowane przez Zamawiajgcego. Zadaniem
ustugi posredniczacej jest odseparowanie Komponentu
Komunikacyjnego od bezposredniego potgczenia ze Zrodtem
danych. Dla przyktadu, w przypadku komunikacji z systemem
danych referencyjnych SISC PDR PL/UE Komponent
Komunikacyjny musi wykorzysta¢ udostepnione przez PDR
PL/UE metody dostepu do danych referencyjnych.

13. Komponent Komunikacyjny musi pobiera¢ dane referencyjne z
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Systemu PDR PL/UE, w sytuacji, gdy dane te sg dostepne w tym
systemie. Odstgpienie od tego wymagania wymaga zgody
Zamawiajgcego oraz odstepstwa od architektonicznej decyzji
kierunkowej.

14. W przypadku, gdy Komponent Komunikacyjny wymagana
uwierzytelniania, musi on zintegrowa¢ sie z jednokrotnym
uwierzytelnianiem SSO, zaimplementowanym w obrebie catego
Portalu SEAP.

15. Obstuga uprawnien w Komponencie Komunikacyjnym musi

zosta¢ zrealizowana przy uzyciu dostarczonego przez Podprojekt
PUESC.P4.4 (podprojekt KUD) APl do obstugi macierzy
uprawnien.

16. Komponent Komunikacyjny musi zostaé udostepniony, co
najmniej w jezyku polskim oraz angielskim. Musi on
automatycznie wykrywac jezyk interfejsu zgodny z jezykiem
wybranym przez uzytkownika zewnetrznego na Portalu SEAP
(np. poprzez implementacje procedury obstugi zdarzenia zmiany
jezyka). W przypadku, gdy wybrany jezyk nie jest dostepny,
powinien zosta¢ zastosowany jezyk angielski.

17. Komponent Komunikacyjny musi by¢ przystosowany dla
obstugi przez osoby niepetnosprawne (np. niepetnosprawni
ruchowo lub niedowidzgcy) poprzez wyswietlanie tresci przy
zastosowaniu stylu przeznaczonego dla niepetnosprawnych. Styl
bedzie jednolity dla catego Portalu SEAP i bedzie spetniat
wytyczne konsorcjum W3C WCAG 2.0 na poziomie AA.
Komponent Komunikacyjny bedzie podlegat zewnetrznym
audytom przeprowadzanym przez Zamawiajgcego badz przez
Wykonawcéw zewnetrznych w zakresie weryfikacji zgodnosci z
wymaganiami WCAG 2.0 na poziomie AA. Wykonawca
zobowigzany jest wprowadza¢ zmiany w wytwarzanych
Komponentach Komunikacyjnych uwzgledniajgce wyniki ww.
audytow.

18. Komponent Komunikacyjny musi implementowa¢ zasady User
Experience okreslone w Wymaganiach Dotyczacych
Komponentu Komunikacyjnego opracowanych  przez
Wykonawce podprojektu PUESC.P4.4 (podprojekt KUD). Jego
wyglad i uktad musi zostaé tak wkomponowany w Portal SEAP,
aby automatycznie dostosowywat sie do ekranu urzadzenia, na
ktérym jest wyswietlany, np. na smartfonach czy tabletach przez
zastosowanie m.in. responsywnosci (RWD).

19. Wszelkie Dokumenty wygenerowane przez Komponent
Komunikacyjny, niosgce skutek prawny (w tym wszystkie
podpisane podpisem elektronicznym), muszg zostac¢ przesytane
za posrednictwem wiasciwej metody udostepnionej na Portalu
SEAP (np. umieszczenie w rejestrze dokumentéw do wysyiki) i
przez to wigczone do procesu komunikacji Portalu SEAP.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od tego
wymagania.

20. Wszelkie  Dokumenty wygenerowane w Komponencie
Komunikacyjnym, niosgce skutek prawny, muszg posiadac
funkcjonalnos$¢ wizualizacji w formacie PDF oraz drukowania w
uktadzie odpowiadajgcym wzorom dokumentoéw papierowych.

21. Osadzony Komponent Komunikacyjny nie moze zaktécaé
dziatania zaréwno Portalu SEAP, jak i juz osadzonych na nim
innych Komponentéw Komunikacyjnych oraz formularzy.
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Dodatkowo musi spetnia¢ Wymagania Dotyczace Komponentu
Komunikacyjnego opracowane przez podprojekt PUESC.P4.4
(podprojekt KUD). Osadzony na Portalu SEAP Komponent
Komunikacyjny musi spetniaé okreslone dla niego normy
wydajnosciowe. Ustuge utrzymania Komponentu
Komunikacyjnego $wiadczy Wykonawca.

a. Audyt Komponentu Komunikacyjnego dostarczonego
przez Wykonawce pod katem wydajnosci oraz zgodnosci
z Wymaganiami Dotyczacymi Komponentu
Komunikacyjnego przeprowadzi Wykonawca
podprojektu PUESC.P4.4 (podprojekt KUD) lub zespdt
Podprojektu PUESC.P4.4 (w dalszej perspektywie
zespot utrzymaniowy Portalu SEAP). Audyt dziatania
Komponentu Komunikacyjnego jest przeprowadzany
na $rodowisku testowym wskazanym przez podprojekt
PUESC.P4.4 (podprojekt KUD),

b. Decyzja 0 implementac;ji Komponentu
Komunikacyjnego na Portalu SEAP podejmowana jest
przez Kierownika Podprojektu PUESC.P.4.4 z
uwzglednieniem rezultatow audytu i po pozytywnych
wynikach  testéw, na podstawie = rekomendacji
przeprowadzajgcego audyt.

c. Osadzenie Komponentu Komunikacyjnego na Portalu
SEAP wykonywane jest przez Wykonawce Podprojektu
PUESC.P4.4 (podprojekt KUD) przy asyscie zespotu
Podprojektu PUESC.P4.4 (w dalszej perspektywie
zespotu utrzymaniowego Portalu SEAP) w oparciu o
zaakceptowang instrukcje dostarczong przez
Wykonawce. Kierownik Podprojektu PUESC.P4.4 moze
podjgcé decyzje o] samodzielnym osadzeniu
Komponentu Komunikacyjnego.

d. Wykonawca opracuje i dostarczy instrukcje osadzania
Komponentu Komunikacyjnego.

22. Wykonawca przeprowadza testy integracyjne dziatania
Komponentu Komunikacyjnego na $rodowisku testowym
wskazanym przez Podprojekt PUESC.P4.4 (podprojekt KUD).

23. W przypadku instalacji w trakcie realizacji Podprojektu
PUESC.P4.4 (podprojekt KUD) nowszej wersji $rodowiska
Portalu SEAP, Wykonawca (w trakcie trwania umowy)
zobowigzany jest do dostosowania Komponentu
Komunikacyjnego do pracy na nowej wersji srodowiska, w
terminie 30 dni od daty ogtoszenia nadchodzacej zmiany.
Zamawiajgcy dopuszcza, na wniosek Wykonawcy lub
Wykonawcy podprojektu PUESC.P4.4 (podprojekt KUD),
mozliwos¢ wydiluzenia tego terminu w przypadku zaistnienia
uzasadnionych okolicznosci. Wydtuzenie terminu wymaga zgody
Zamawiajgcego.

Identyfikator RPS_WFKK_020

Komponent Komunikacyjny umozliwia wyswietlanie podpowiedzi dla

SRE poszczegodlnych pdl, sekcji formularza i catego dokumentu.
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Uwagi

Identyfikator RPS_WFKK_030
UZ ma mozliwosé pobrania na stacje roboczg pliku XML (download)

Opi oraz ponownego wczytania z pobranego pliku (upload) wszystkich tresci

pis X . :

wprowadzonych do dokumentéw na portlecie, w dowolnym momencie
(na zgdanie uzytkownika).

Uwagi

4.7 Wymagania pozafunkcjonalne dla Systemu RPS

4.7.1 Wykaz wymagan pozafunkcjonalnych

Identyflkat_or Opis
wymagania
System RPS musi zosta¢ dostosowany do mozliwosci automatyzaciji
RPS_WP_010 . ) NP
- = przeprowadzania testow regresywnych oraz wydajnosci systemu.
RPS_WP_020 System RPS musi samodzielnie wznowi¢ prace po usunigciu awarii.
RPS WP 030 Sy_stem RPS powinien zachowa¢ stabilnos¢ dziatania pod
- - zwiekszonym obcigzeniem.
RPS_WP_040 System RPS musi optymalnie uzywac przydzielone zasoby.
RPS_WP_050 System RPS musi byé bezpieczny i zapewniaé rozliczalno$¢ operacii.
RPS_WP_060 System RPS musi przekazywa¢ komunikaty, ktére sg czytelne dla
odbiorcy.
RPS_WP_070 System RPS musi zapewniaé odpowiednig responsywno$¢ interfejsu.
RPS_WP_080 Strony i formularze na stronach muszg by¢ zabezpieczone przed
standardowymi atakami miedzy innymi takimi jak: SQL injection,
cross-sites scripting, cross-site request forgery, session fixation,
session hijacking.
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Identyfikator
wymagania

Opis

RPS_WP_090

Wykonawca musi dostarczy¢ komponenty Platformy Programowej w
najnowszych stabilnych wersjach obowigzujgcych w dniu podpisania
umowy lub nowszych oraz dostosowac caty system do dostarczonego
oprogramowania.

4.7.2 Karta wymagan - szczego6ty wymagan pozafunkcjonalnych

Identyfikator

RPS_WP_010

Opis

System RPS musi zosta¢ dostosowany do mozliwosci automatyzacji
przeprowadzania testow regresywnych oraz wydajnosci systemu.

Uwagi

Automatyczne testy regresji oraz wydajnosci muszg byc
przeprowadzane z wykorzystaniem narzedzi posiadanych przez
Zamawiajgcego - IBM Rational Functional Tester, IBM Rational
Performance Tester lub inne wskazane przez Zamawiajgcego.

Identyfikator

RPS_WP_020

Opis

System RPS musi samodzielnie wznowi¢ prace po usunieciu awarii.

Uwagi

Po wystgpieniu, a nastepnie ustgpieniu awarii sieci lub awarii ustugi
zewnetrznej system musi samodzielnie, automatycznie i bez ingerencji
operatora wznowié prace.

Identyfikator

RPS_WP_030

Opis

System RPS powinien zachowa¢ stabilno$¢ dziatania pod zwiekszonym
obcigzeniem

Uwagi

W przypadku wystgpienia wiekszego obcigzenia niz okre$lono w
wymaganiach wydajnosciowych, przestajg one obowigzywagé, jednakze
system powinien zachowaé przewidziang wymaganiami funkcjonalnosc¢.

Identyfikator RPS WP_040
Fundusze Unia Europejska AN
EUI’OpEjSkIe Europejski Fundusz 2
Polska Cyfrowa Finansow Rozwoju Regionalnego ot

Strona 122 z 158



PUESC

¢ V/% PROGRAM

Skarbowa

Opis System RPS musi optymalnie uzywacé przydzielone zasoby.
System musi minimalizowac¢ uzycie zasobdw sprzetowych.
Uwagi System musi ogranicza¢ zgdania dostarczania dtugich list danych.

Dtugo trwajgce transakcje nie mogg blokowaé dostepu do zasobow oraz
powodowac znacznego spadku wydajnosci.

Identyfikator

RPS_WP_050

Opis

System RPS musi by¢ bezpieczny i zapewnia¢ rozliczalno$¢ operacji.

Uwagi

1. W zakresie komunikacji musi by¢ zapewnione szyfrowanie
komunikacji pomiedzy komponentami Systemu, a stacjg roboczg
uzytkownika/administratora.

2. W zakresie komunikacji ustug sieciowych (Web Service) wymagane
jest zapewnienie uwierzytelniania ustug z zapewnieniem poufnosci
danych uwierzytelniajgcych. System ma mozliwosé wigczenia
szyfrowanej komunikaciji.

3. Wszystkie hasta muszg by¢ przechowywane w postaci
zaszyfrowanej, lub chronione przed niepowotanym dostepem.

4. System ma zapewnia¢ rozliczalno$¢ operacji poprzez rejestrowanie
nazw logowania oraz czynnosci uzytkownikéw / administratoréw
zwigzanych z modyfikacja danych oraz podczas logowania i
dostepu do danych.

Identyfikator

RPS_WP_060

System RPS musi przekazywaé komunikaty, ktére sg czytelne dla

Opis odbiorcy.
Komunikaty generowane przez system powinny by¢ precyzyjne i
Uwagi zrozumiate dla adresata (w odniesieniu do klasy adresata, np. tak by

uzytkownik nie dostawat komunikatéw technicznych lub w jezyku obcym,
a administrator zbyt ogélnikowych).

Identyfikator

RPS_WP_070

Opis

System RPS musi zapewnia¢ odpowiednig responsywnos¢ interfejsu.
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Uwagi

1. Czas odpowiedzi na proste funkcjonalnosci, zwigzane
z wprowadzaniem, edycjg i aktualizacjg danych do 2 sekund.

2. Czas fadowania 500kB danych do kontrolek formularza nie moze byé
wiekszy niz 2 sekundy.

3. Czas walidacji 20 pdl formularza nie moze by¢ wiekszy niz 500 ms.

Maksymalny czas logowania uzytkownika w systemie nie moze by¢
wiekszy niz 5 sekund.

Identyfikator

RPS_WP_080

Opis

Strony i formularze na stronach muszg by¢ zabezpieczone przed
standardowymi atakami miedzy innymi takimi jak: SQL injection, cross-
sites scripting, cross-site request forgery, session fixation, session
hijacking.

Uwagi

Identyfikator

RPS_WP_090

Opis

Wykonawca musi dostarczy¢ komponenty Platformy Programowej w
najnowszych stabilnych wersjach obowigzujgcych w dniu podpisania
umowy lub nowszych oraz dostosowac¢ caty system do dostarczonego
oprogramowania.

Uwagi
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5 Infrastruktura techniczna Systemu RPS

Wykonawca przed przystgpieniem do opracowania Projektu Infrastruktury Teleinformatycznej
przygotuje i uzgodni z Zamawiajgcym koncepcje przydzielania infrastruktury technicznej dla
potrzeb poszczegdinych srodowisk i instancji Systemu, w tym koncepcje zmian tego
przydziatu w procesie dochodzenia do docelowego sposobu wykorzystania infrastruktury
technicznej.

Wykonawca zobowigzuje sie do zaprojektowania, zbudowania, uruchomienia,
przetestowania, wdrozenia i gwarantowania prawidtowego funkcjonowania wszystkich
srodowisk Systemu RPS na Infrastrukturze technicznej sktadajgcej sie z Platform
programowych, ktére zostang dostarczone przez Wykonawce oraz z Platformy Sprzetowo-
Programowej, udostepnionej przez Zamawiajgcego w ramach projektow PUESC.P1 oraz
HARF na podstawie Projektu Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu RPS (ITS) -
przygotowanego przez \Wykonawce.

W ramach Platformy Programowej Wykonawca ma za zadanie dostarczy¢ oprogramowanie
(wraz niezbednymi licencjami): bazodanowe i aplikacyjne, ktore bedzie sktadowg blokow
architektonicznych stanowigcych przysztg infrastrukture techniczng systemow biznesowych.

Szczegotowy podziat dostaw oprogramowania wskazany jest w punktach 7 i 8 niniejszego
zatgcznika, a definicja infrastruktury technicznej systemu biznesowego zostata okreslona w
dokumentach wskazanych w punkcie 5.1.

Architektura referencyjna nie jest przedmiotem zamowienia w postepowaniach na systemy
bizhesowe Programu PUESC. Zaden z produktdw opisanych z nazwy w architekturze
referencyjnej nie stanowi przedmiotu zamowienia. Dotgczona architektura referencyjna nie
wskazuje i nie ogranicza technologii mozliwych do zaoferowania przez Wykonawce.

W architekturze referencyjnej zdefiniowane zostaty bloki architektoniczne w oparciu o
wybrane dostepne technologie stosowane u Zamawiajgcego. Jednakze Wykonawca nie jest
ograniczony tymi technologiami oprogramowania; moze zaoferowa¢ dowolng technologie
programowa, pozwalajgcg na realizacje funkcji biznesowych Systemu; ma jedynie obowigzek
zredefiniowa¢ blok architektoniczny zgodnie z przyjetymi zasadami, tj. blok dla nowej
technologii programowej musi powsta¢ poprzez modyfikacje istniejgcego bloku zgodnie z
zasadami podanym w punkcie 5.1.

Jezeli Wykonawca, dla systemu biznesowego Programu PUESC, zaproponuje technologie
programowa, ktéra jest zdefiniowana w architekturze referencyjnej i jest opisana przez blok
architektoniczny, wowczas musi jej uzy¢é w Kkonstrukcji dopuszczalnej definicjg bloku
architektonicznego opisanego dla tej technologii.

Jezeli Wykonawca, dla komponentu SISC realizowanego w ramach Programu PUESC,
zamierza dostarczy¢ inng technologie programowg (niezdefiniowang w architekturze
referencyjnej) to ma mozliwos¢ jej uzycia poprzez modyfikacje istniejgcego bloku
architektonicznego zgodnie z zasadami podanymi w punkcie 5.1 i wymiane dostarczanych
komponentow programowych w zdefiniowanej strukturze bloku architektonicznego.

Proces budowy, instalacji, konfiguraciji, testowania, monitorowania, uruchomienia, wdrozenia
oraz gwarantowania prawidtowego funkcjonowania komponentéw SISC realizowanych w
ramach Programu PUESC jest w obszarze infrastruktury technicznej scisle powigzany z:

e Projektem HARF — odpowiedzialnym za dostawe wymaganej Platformy Sprzetowo-

Programowe.
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e Projektem PUESC.P1 — odpowiedzialnym za konfiguracje wymaganej Platformy
Sprzetowo-Programowe;j.

5.1 Projekt Infrastruktury Teleinformatycznej

Wykonaweca opracuje i dostarczy ITS w terminie wynikajgcym z Zatgcznika nr 3 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu wszystkich informaciji
zwigzanych m.in. z:

e wymaganiami Systemu RPS w stosunku do wspierajgcych go Systemoéw
Infrastrukturalnych,

e konfiguracja Systemow Infrastrukturalnych w celu ich poprawnego, stabilnego i
wydajnego wspierania Systemu RPS.

Kierownik projektu Zamawiajgcego bedzie okreslat sktad zespotu akceptacyjnego ITS w
sktad, ktérego bedg mogli wchodzi¢ miedzy innymi przedstawiciele:

e Zespotéw projektowych PUESC
e Projektu PUESC.P1

e Projektu HARF

e Departamentéw MF

o CIRF

e Wsparcia zewnetrznego.

Odbiodr ITS nastepuje po spetnieniu wszystkich kryteriow akceptacji okreslonych w SIWZ i w
Umowie.

Techniczna architektura referencyjna systemoéw informatycznych Resortu Finanséw wymaga,
aby byly budowane z wykorzystaniem dedykowanych dla nich zestandaryzowanych
elementéw, nazywanych blokami architektonicznymi. Pozostate ustugi informatyczne,
niezbedne do prawidtowego dziatania blokéw architektonicznych oraz osadzonych w nich
komponentéw aplikacyjnych zapewniajg wspotdzielone Systemy Infrastrukturalne.

o Lista dokumentéw zwigzanych z techniczng architekturg referencyjng przekazanych
Wykonawcy, jako zatacznik do SIWZ, okreslona zostata w punkcie 1.2.2 zatgcznika nr
4 do Umowy (dokumentacja ARIT).

Wykonawca na podstawie ARIT opracuje i uzgodni z Zamawiajgcym ITS zgodnie z zakresem
i formg przekazanego dokumentu - ,Szablon Projektu Infrastruktury Teleinformatycznej
Systemu” zatgcznik nr 5 EDIT — ITS.

o Wykonawca w ITS, zgodnie z przyjetg architekturg referencyjng przedstawi liste blokow
architektonicznych (wybranych z katalogu znajdujgcym sie w zatgczniku A do ARIT —
Bloki _architektoniczne srodowiska teleinformatycznego, ktére bedg stanowity
zakres Infrastruktury technicznej, na ktérej w kolejnym etapie zbuduje, uruchomi,
przetestuje, wdrozy wszystkie srodowiska Systemu RPS oraz bedzie gwarantowat ich
prawidtowe funkcjonowanie.

. Wykonawca podczas tworzenia ITS musi zoptymalizowaé Infrastrukture techniczna.
Wyspecyfikowana przez Wykonawce lista blokow architektonicznych musi miec
uzasadnianie wynikajgce z wymagan postawionych przez Zamawiajgcego w stosunku
do budowanego Systemu RPS.
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ITS musi zawierac opis wszystkich srodowisk Systemu RPS.
W ITS Wykonawca miedzy innymi wyspecyfikuje:

o Ustugi dostepowe zgodnie z definicjami ustug dostepowych SMTP, HTTP.

e Oprogramowanie serweréw aplikacyjnych zgodnie z definicjami aplikacyjnych
blokéw architektonicznych.

e Oprogramowanie baz danych zgodnie z definiciami bazodanowych blokéw
architektonicznych.

Wykonawca do wybranych blokéw architektonicznych systeméw operacyjnych moze
przypisac jedynie:

e Oprogramowanie wytworzone przez Wykonawce w celu zbudowania,
uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i gwarantowania prawidtowego
funkcjonowania wszystkich srodowisk Systemu RPS.

e Inne, niz okreslone w definicjach aplikacyjnych blokéw architektonicznych,
oprogramowanie serweréw aplikacyjnych zintegrowanych z Oprogramowaniem

gotowym.
Wykonawca w ITS musi przedstawi¢ techniczng architekture docelowg Systemu RPS

w oparciu o bloki architektoniczne i ustugi okreslone w zatgczniku A do ARIT: Bloki
architektoniczne srodowiska teleinformatycznego.

W przypadku uzycia komponentow programowych innych niz zdefiniowane w blokach
architektonicznych Wykonawca musi zastosowac¢ sie do ponizszych zasad:

e Wykonawca musi przedefiniowaé blok architektoniczny, w ktérym zamierza uzy¢
komponentéw innych niz wskazane przez Zamawiajgcego, zastepujac wersje
oryginalng wersjg przedefiniowang z zastrzezeniem utrzymania niezmienione;j
liczby blokéw architektonicznych opisanych w dokumencie w zatgczniku A ARIT:
Bloki architektoniczne sSrodowiska teleinformatycznego

e Przedefiniowany przez Wykonawce blok architektoniczny musi spetniac
wszystkie wymagania wyspecyfikowane dla wersji oryginalnej bloku
architektonicznego.

o Wykonawca przedefiniowujgc blok architektoniczny nie moze rozszerzy¢ jego
przeznaczenia, na przykfad nie jest dozwolone tgczenie w ramach jednego bloku
architektonicznego funkcjonalnosci bloku architektonicznego zapewniajgcego
ustugi relacyjnej bazy danych i funkcjonalnosci bloku architektonicznego
zapewniajgcego ustugi serwera aplikacyjnego zgodnego ze standardem JEE.

Wykonawca opracowujgc ITS nie moze zaprojektowa¢ Platformy Sprzetowo-
Programowej, ktorej parametry vCPU, RAM, Przestrzen przekraczajg wartosci
wyspecyfikowane ponizej dla poszczegdlnych systemdw:

vCPU RAM Przestrzen
[ilo$é€] [GB] [GB]
160 480 4500

Maksymalna skala Platformy Sprzetowo-Programowej Systemu (...)
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VCPU — maksymalna (sumaryczna) ilos¢ wirtualnych procesoréw, wszystkich blokow
aplikacyjnych, bazodanowych i systemoéw operacyjnych Platformy sprzetowo-
programowej Systemu RPS

RAM — maksymalna (sumaryczna) wielkos¢ pamieci RAM, wszystkich blokow
aplikacyjnych, bazodanowych i systemow operacyjnych Platformy sprzetowo-
programowej Systemu RPS

Przestrzen — maksymalna (sumaryczna) wielko$¢ przestrzeni dyskowej, wszystkich
blokéw aplikacyjnych, bazodanowych i systeméw operacyjnych Platformy
sprzetowo-programowej Systemu RPS. Wielkos¢ przestrzeni dyskowej zostata
okreslona dla 3-letniego okresu dziatania Systemu RPS.

Wspotczynnik  konsolidacji infrastruktury zwirtualizowanej dla warstwy serweréw

aplikacyjnych (bloki serwerow aplikacyjnych oraz systemdéw operacyjnych) wynosi

1cCPU=4vCPU

Wspotczynnik  konsolidacji infrastruktury zwirtualizowanej dla warstwy serweréw

bazodanowych (bloki serweréw baz danych) wynosi 1cCPU=1vCPU

e W ponizszej tabeli przedstawiono roztozenie udostepnianej Przestrzeni w ramach
platformy sprzetowo-programowej w kolejnych latach:

2018r. 20109r. 2020r.

[przyrostowo] | [przyrostowo]

2500 4500

Roztozenie udostepnianej Przestrzeni

w ramach platformy sprzetowo-programowej w kolejnych latach

UWAGA: Za zgodg Zamawiajgcego mozliwe bedzie udostepnianie zasobow
Przestrzeni w ramach platformy sprzetowo-programowej w innej skali w kolejnych
latach niz powyzej wskazana, z zastrzezeniem, Zze sumaryczna skala Przestrzeni
udostepniona dla Systemu RPS nie przekroczy maksymalnej skali Platformy
Sprzetowo-Programowej Systemu RPS wynikajgcej z powyzszych tabel.

o Platforma Sprzetowo-Programowa jest udostepniania i konfigurowana w ramach
projektow PUESC.P1 oraz HARF etapowo na podstawie zaakceptowanego ITS.
Zakres wymaganych rozdziatéw dla poszczegolnych ww. etapow zostat okreslony w
szablonie ITS — zatgcznik nr 5 EDIT.

Etap 1 — udostepnienie wymaganych w ITS blokéw architektonicznych

- W celu uruchomienia procesu udostepnienia infrastruktury technicznej w Cl RF
wymagane jest opracowanie i zaakceptowanie przez Zamawiajgcego ITS
przynajmniej w zakresie rozdziatow okreslonych dla Etapu 1 w szablonie ITS -
zatgcznik nr 5 EDIT (dla wszystkich Srodowisk systemu).

- Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu dokumentaciji
potwierdzajgcej dysponowanie niezbedng iloscig licencji na oprogramowanie
bazodanowe i aplikacyjne wskazane w uzgodnionym Projekcie ITS i wchodzgce
w skfad platformy programowej. Przekazanie ww. dokumentacji musi nastgpi¢
po akceptacji projektu ITS przez Zamawiajgcego a przed rozpoczeciem
udostepniania przez Zamawiajacego platformy sprzetowo programowej,
wyspecyfikowanej w Projekcie ITS. Potwierdzenie to musi uwzglednia¢
zastosowanie ww. licencji na udostepnianych przez Zamawiajgcego wszystkich
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blokach architektonicznych tworzgcych platforme sprzetowo-programowa,
wyspecyfikowanych w Projekcie ITS.

W ciggu 30 Dni kalendarzowych od dnia zaakceptowania ITS przez
Zamawiajgcego, na podstawie przekazanego ITS (w ww. zakresie) Cl RF
udostepni wymagane bloki architektoniczne i przekazuje (poprzez Projekt
PUESC.P1) adresacje sieciowg udostepnionych blokdéw architektonicznych, w
celu umozliwienia dalszego opracowywania ITS.

Etap 2 — konfiguracja udostepnionych blokéw architektonicznych w tym ustug
dostepowych oraz katalogowych

W kolejnych krokach ITS powinien by¢ sukcesywnie uzupetniany przez
Wykonawce w zakresie rozdziatow okreslonych dla Etapu 2 w szablonie ITS -
zatgcznik nr 5 EDIT (dla wszystkich Srodowisk systemu).

Kazda kolejna aktualizacja ITS musi by¢ przekazana przez Wykonawce do
Zamawiajgcego wraz z informacjg specyfikujgcg zakres dokonanych zmian w
stosunku do poprzedniej wersji ITS.

Kazda kolejna aktualizacja ITS (uzupetniona o kolejne rozdziaty) musi zostaé
zaakceptowana przez Zamawiajgcego w celu uruchomienia dalszego procesu
konfiguracji udostepnionej infrastruktury technicznej w Cl RF.

Kazda zmiana konfiguracji infrastruktury technicznej komponentu SISC bedzie
przeprowadzona na podstawie zaakceptowanej aktualizacji ITS w terminie do
30 Dni kalendarzowych od dnia zaakceptowania ITS.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji
potwierdzajgcej dysponowanie niezbedng iloscig licencji na oprogramowanie
bazodanowe i aplikacyjne wskazane w uzgodnionym zaktualizowanym
Projekcie ITS i wchodzgce w sktad platformy programowej. Przekazanie ww.
dokumentacji musi nastgpi¢ po akceptacji zaktualizowanego projektu ITS przez
Zamawiajgcego a przed rozpoczeciem udostepniania przez Zamawiajgcego
platformy sprzetowo programowej, wyspecyfikowanej w Projekcie ITS.
Potwierdzenie to musi uwzgledniaC zastosowanie ww. licencji na
udostepnianych przez Zamawiajgcego wszystkich blokach architektonicznych
tworzgcych  platforme  sprzetowo-programowg, wyspecyfikowanych —w
zaktualizowanym Projekcie ITS.

5.1.1 Kryteria akceptacji Projektu Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu

Projekt ITS jest zgodny z wszystkimi wymaganiami okreslonymi w Umowie.

Projekt ITS jest zgodny z ograniczeniami infrastruktury technicznej (cCPU, RAM,
Przestrzen) okreslonymi w Umowie.

W przypadku uzycia komponentéw programowych innych niz zdefiniowane w
blokach  architektonicznych  zastosowano zasady redefinicji  blokow
architektonicznych zgodnie z wymaganiami i zasadami okreslonymi w Umowie.

Architektura komponentu SISC opisana w Projekcie ITS jest zgodna z
Techniczng Architekturg Referencyjng, w tym uwzglednia, ze wykorzystywanie
fizycznych blokéw architektonicznych jest mozliwe jedynie w $rodowiskach
systemu biznesowego zaklasyfikowanego jako system klasy BX.

Projekt ITS jest kompletny tj. opisuje wszystkie sSrodowiska komponentu SISC
zgodnie z wymaganiami Umowy.
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e Architektura Komponentu SISC przedstawiona w Projekcie ITS uzasadnia
istnienie wszystkich blokéw architektonicznych.

e Projekt ITS zawiera modele logiczne poszczegodlnych Srodowisk w rozbiciu na
komponenty oraz model rozmieszczenia tych komponentéw na poszczegodinych
blokach architektonicznych.

e Bloki architektoniczne sg zwymiarowane zgodnie z dostepnymi wartosciami
okreslonymi w definicji blokébw w Technicznej Architekturze Referencyjne;.

o W Projekcie ITS nie jest tgczona funkcjonalno$¢ blokéw bazodanowych i
aplikacyjnych.

e Projekt ITS jest zgodny z szablonem okreslonym w zatgczniku nr 4.

6  Skiad infrastruktury technicznej Systemu RPS

Infrastruktura techniczna Systemu RPS sktada sie z Platformy Programowej, ktéra zostanie
dostarczona przez Wykonawce oraz z Platformy Sprzetowo-Programowej udostepnione;j
przez Zamawiajgcego w ramach projektow PUESC.P1 oraz HARF na podstawie ITS.
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Tak zdefiniowana Infrastruktura techniczna, wyskalowana zgodnie z parametrami blokow
architektonicznych wyspecyfikowanymi w ITS zostanie dedykowana dla Systemu RPS w celu
zbudowania, uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i gwarantowania prawidtowego
funkcjonowania wszystkich srodowisk Systemu RPS.
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Platforma Sprzetowo-Programowa udostepniona przez

Zamawiajagcego w ramach projektéow PUESC.P1 oraz HARF

7.1

Platforma Sprzetowo-Programowa udostepniona Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w ramach projektéw PUESC.P1 oraz HARF zostanie zbudowana
na podstawie ITS oraz Technicznej architektury referencyjne;j.

Dedykowana Platforma Sprzetowo-Programowa dla Systemu RPS, udostepniona
Wykonawcy, bedzie fizycznie zlokalizowana w ClI RF w Radomiu przy ul.
Samorzgdowej 1.

Parametry, skala oraz specyfikacja udostepnionej przez Zamawiajgcego w
ramach projektow PUESC.P1 oraz HARF Platformy Sprzetowo-Programowej
dedykowanej dla Systemu RPS bedzie zgodna z parametrami, skalg oraz
specyfikacjg blokéw architektonicznych wybranych i zwymiarowanych przez
Wykonawce w ITS.

Zamawiajgcy w ramach projektow PUESC.P1 oraz HARF udostepni Wykonawcy
dziatajgcg Platforme Sprzetowo-Programowg skfadajaca sie z:

o Platformy serwerowej z systemami operacyjnymi.

¢ Ustug dostepowych.

o Systemow Infrastrukturalnych.

Platforma Sprzetowo-Programowa udostepniona przez Zamawiajgcego w
ramach projektéw PUESC.P1 oraz HARF bedzie zawierata wszystkie urzadzenia
fizyczne zwigzane z blokami architektonicznymi, ustugami dostepowymi,
Systemami Infrastrukturalnymi, ktérych  skala i parametry  zostaly
wyspecyfikowane w ITS.

Platforma serwerowa z systemami operacyjnymi

Platforma serwerowa z systemami operacyjnymi, sktada sie z:

- Zwirtualizowanej infrastruktury serwerowej z zainstalowanym
oprogramowaniem wirtualizujgcym i utworzonymi maszynami wirtualnymi
dedykowanymi dla wybranych i sparametryzowanych, przez Wykonawce w
ITS, blokéw architektonicznych. Na maszynach wirtualnych zostang
zainstalowane systemy operacyjne oraz Mechanizmy HA zwigzane z praca
systeméw operacyjnych, zgodne z atrybutami blokéw architektonicznych
zdefiniowanych w ITS.

Zamawiajgcy w ramach projektow PUESC.P1 oraz HARF zakupi licencje i
udostepni Wykonawcy:

— oprogramowanie zwigzane z systemami operacyjnymi, zgodne z atrybutami
blokéw architektonicznych zdefiniowanych w ITS.

Udostepniona platforma serwerowa bedzie wspétdzielona z innymi
komponentami SISC.

7.2 Ustugi dostepowe

¢ Rodzaje ustug dostepowych:
. Dostep HTTP/HTTPS.
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. Dostep SMTP.

o Definicje i specyfikacje ustug dostepowych znajdujg sie w zatgczonym
dokumencie:

Architektura referencyjna IT Cl RF

e Zamawiajacy w ramach projektow PUESC.P1 oraz HARF zakupi licencje i
udostepni oprogramowanie zwigzane z ustugami dostepowymi na podstawie
wymagan Systemu RPS okreslonych w ITS.

e« Administracja, zarzadzanie oraz petna konfiguracja ustug dostepowych lezy
po stronie ClI RF. Wykonawca RPS zobowigzany jest do przekazania
wszystkich niezbednych informacji zwigzanych z konfiguracjg ustug
dostepowych wspierajacych prace Systemu RPS.

o Udostepnione ustugi dostepowe bedg wspodtdzielone z innymi komponentami
SISC.

e Skala oraz parametry ustug dostepowych bedg 2zgodne 2z ITS
przygotowanym przez Wykonawce.

7.3 Systemy Infrastrukturalne

Lista Systemow Infrastrukturalnych wspierajgcych dziatanie Systemu RPS:
o System komunikacji LAN/WAN,

o System komunikacji SAN,

e Bramka internetowa,

o System zabezpieczen sieci,

o System replikacji i zabezpieczenia danych,

e System backupowy,

o System wirtualizacji zasobow,

o System zarzadzania infrastrukturg serwerowg i aplikacyjna,

e System automatycznego wykrywania i zbierania informacji o elementach
konfiguracji infrastruktury IT w Bazie CMDB.

e System dystrybucji oprogramowania.
¢ Centralny System Monitorowania (CSM MF).

Zamawiajgcy w ramach projektow PUESC.P1 i HARF, na podstawie wymagan
Systemu RPS okreslonych w ITS, zakupi licencje i udostepni oprogramowanie
zwigzane z Systemami Infrastrukturalnymi.

Administracja, zarzadzanie oraz petna konfiguracja Systemoéw Infrastrukturalnych
lezy po stronie ClI RF. Wykonawca Systemu RPS zobowigzany jest do
przekazania wszystkich niezbednych informacji zwigzanych z konfiguracjg
Systemow Infrastrukturalnych wspierajgcych prace Systemu RPS.

Udostepnione Systemy Infrastrukturalne bedg wspotdzielone z innymi
komponentami SISC.

Skala oraz parametry Systeméw Infrastrukturalnych bedg zgodne z ITS
przygotowanym przez Wykonawce.
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Platforma Programowa dostarczana przez Wykonawce

. Wykonawca dostarczy pozostatg Platforme Programowg, w stosunku do
udostepnianej przez Zamawiajgcego w ramach projektéw PUESC.P1 oraz HARF
Platformy Sprzetowo-Programowej. Dostarczona przez Wykonawce Platforma
Programowa oraz udostepniona przez Zamawiajgcego w ramach projektéw
PUESC.P1 oraz HARF Platforma Sprzetowo-Programowa bedg tworzy¢
dedykowang dla Systemu RPS Infrastrukture techniczng niezbedng do
zbudowania, uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i gwarantowania
prawidtowego funkcjonowania wszystkich srodowisk Systemu RPS.

° Wykonawca w ramach Platformy Programowej dostarczy oprogramowanie wraz
Z licencjami:

. serwerow aplikacyjnych oraz baz danych zgodnie z definicja oraz
specyfikacjg konfiguracji blokéw architektonicznych (okreslong w ARIT)
wyspecyfikowanych przez Wykonawce w ITS,

. oprogramowanie Mechanizméw HA zwigzanych z pracg systemow
operacyjnych, zgodne Z atrybutami blokéw  architektonicznych
zdefiniowanych w ITS,

. inne (niezdefiniowane w blokach architektonicznych), wyspecyfikowane
przez Wykonawce w ITS, niezbedne do zbudowania, uruchomienia,
przetestowania, wdrozenia i gwarantowania prawidtowego funkcjonowania
wszystkich srodowisk Systemu RPS.

Dla wyzej wymienionego oprogramowania wymagane jest dostarczenie ilosci licencji,
odpowiadajgcej ilosci vCPU/cCPU dla poszczegdlnych blokéw architektonicznych
wyspecyfikowanych przez Wykonawce w ITS.

W przypadku, gdy producent oprogramowania aplikacyjnego lub bazodanowego nie
dopuszcza licencjonowania w trybie tylko na rdzenie przydzielone do bloku
architektonicznego wymagane jest dostarczenie licencji wraz z opcjami na caty serwer
fizyczny (wszystkie procesory). Do wyliczenia wymaganej liczby licencji nalezy zatozy¢, ze
jeden serwer fizyczny wyposazony jest w 24 rdzenie fizyczne.

. W sktad dostarczanej przez Wykonawce Platformy Programowej nie wchodzi:

e oOprogramowanie oraz licencje zwigzane z systemami operacyjnymi, ktére
zostang udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego w ramach projektow
PUESC.P1 oraz HARF w ramach Platformy Sprzetowo-Programowej.

o Dostarczona przez Wykonawce Platforma Programowa musi wspotpracowaé z
Platformg Sprzetowo-Programowg udostepniong przez Zamawiajgcego w
ramach projektéw PUESC.P1 oraz HARF.

. Platforma Programowa obejmuje wszystkie srodowiska Systemu RPS.

. W ramach budowy, uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i gwarantowania
prawidtowego funkcjonowania wszystkich srodowisk Systemu RPS Wykonawca
zobowigzany jest do:

e Zainstalowania Platformy Programowej na udostepnionej Platformie
Sprzetowo-Programowej. W ramach procesu udostepniania infrastruktury
technicznej systemu CI RF udostepni wymagane bloki architektoniczne
(zdefiniowane w ITS), skonfigurowane zgodnie z wytycznymi okreslonymi w

ARIT.
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o Konfiguracji Platformy Programowe.
o Konfiguracji systeméw operacyjnych, oraz Mechanizméw HA zwigzanych z

praca systemow operacyjnych.

o Nie ograniczania mozliwosci wgrywania poprawek i aktualizacji systeméw
operacyjnych oraz Mechanizméw HA zwigzanych z pracg systemoéw
operacyjnych.

o Dokonywania analizy wptywu na Systemu RPS, poprawek oraz aktualizaciji
systeméw operacyjnych jak tez Mechanizméw HA zwigzanych z pracag
systemow operacyjnych.

o Dostosowywania Systemu RPS po aktualizacji systeméw operacyjnych jak tez
Mechanizméw HA zwigzanych z pracg systemow operacyjnych przez Cl RF.

Wymagania dla stacji klienckiej Systemu RPS

Konfiguracja Systemu RPS na stacji nie moze wyklucza¢ aktualizacji systemu
operacyjnego stacji klienckiej.

Wymagane jest poprawne dziatanie Systemu RPS na nizej wymienionych
systemach operacyjnych stacji uzytkowanych w Resorcie Finanséw :

o MS Windows 10;
o MS Windows 8;
o MS Windows 7.

Wymagane jest poprawne dziatanie Systemu RPS na nizej wymienionych
przegladarkach internetowych (w najnowszych dostepnych stabilnych wersjach
na 30 dni przed rozpoczeciem testéw akceptacyjnych Systemu RPS)

o Internet Explorer;

o Mozilla FireFox;

o Chrome;

o Edge.

Zamawiajgcy nie dopuszcza konfiguracji obnizajgcej zasady bezpieczenstwa
stacji klienckiej, np. poprzez:

o wykonywania skryptow Java dowolnego pochodzenia,

o wylgczenie oprogramowania antywirusowego,

o wylgczenie oprogramowania monitorujgcego dziatanie stacji klienckiej.

Wykonawca uzgadnia z  Zamawiajgcym konfiguracje  Srodowiska
uruchomieniowego .NET, JAVA, itp. Konfiguracja dedykowana na potrzeby
uruchomienia Systemu RPS nie moze wyklucza¢ poprawnego dziatania innych
komponentéw SISC.

W ramach dokumentacji powykonawczej Systemu RPS Wykonawca musi
dostarczy¢ do akceptacji Zamawiajgcego procedure konfiguracji stacji klienckiej
Systemu RPS.
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10 Srodowiska Systemu RPS

Wyréznia sie nastepujgce srodowiska Systemu:
v Srodowiska Wykonawcy
o Srodowisko testowo-szkoleniowe (wymagane)
v' Srodowiska Zamawiajgcego
o Srodowisko produkcyjne (wymagane)
o Srodowisko testowe wewnetrzne Zamawiajgcego (wymagane)
o Srodowisko rozwojowe Zamawiajgcego (wymagane)

Srodowiska: produkcyjne i testowe Zamawiajgcego dla Systemu RPS muszg
umozliwia¢ przeprowadzenie w nich petnych Testow wydajnosciowych, ktorych
wyniki bedg odzwierciedlaty rzeczywistg wydajnos¢ Srodowiska produkcyjnego.

Zamawiajgcy w Srodowisku testowym Zamawiajgcego dopuszcza korzystanie z
licencji, ktére mogg nie posiadaé prawa do wykorzystania w Srodowisku
produkcyjnym, ale dajgcych te same mozliwosci jak licencje wykorzystywane w
Srodowisku produkcyjnym (np. licencje deweloperskie).

Wszystkie czynnosci kompilacji, instalacji, konfiguracji, uruchomienia oraz zmian
w  Srodowisku produkcyjnym Systemu RPS muszg byCc poprzedzone
analogicznymi czynnosciami w Srodowisku testowym Zamawiajgcego Systemu
RPS.

W przypadku zaistnienia rozbieznosci pomiedzy Srodowiskiem testowym
Zamawiajgcego a Srodowiskiem produkcyjnym Wykonawca, na pisemny wniosek
Zamawiajgcego, zobowigzany jest ujednolicié  Srodowisko  testowe
Zamawiajgcego do stanu Srodowiska produkcyjnego. Ujednolicenie Srodowisk
Systemu RPS nie obejmuje danych przetwarzanych przez Systemu RPS, za
wyjgtkiem danych niezbednych do jego prawidtowego funkcjonowania.
Wykonawca zobowigzany jest opracowaé¢ mechanizmy i procedury umozliwiajgce
ujednolicenie Srodowisk.

10.1 Klasy poszczegoélnych srodowisk Systemu

Zamawiajgcy okreslit klasy poszczegdlnych $rodowisk Systemu RPS zgodnie z
zatgczonym dokumentem referencyjnym:

Standard okreslania klasy systemu informatycznego Resortu Finansow

> Klasa srodowiska produkcyjnego Systemu RPS — | klasa
> Klasa srodowiska testowego Systemu RPS — Ill klasa
> Klasa srodowiska rozwojowego Systemu RPS — IV klasa

Szczegdbtowe informacje w ww. zakresie zostang przedstawione w formie
zgodnej z zatgcznikiem nr 6 EDIT .

Wykonawca w zakresie Platformy Programowej zobowigzuje sie do zbudowania,
uruchomienia, przetestowania, wdrozenia igwarantowania prawidiowego
funkcjonowania wszystkich srodowisk Systemu RPS w klasach okreslonych
przez Zamawiajgcego.
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10.2 Klasy bezpieczenstwa poszczegolnych srodowisk Systemu

o Zamawiajacy okreslit klasy bezpieczenstwa poszczegodlnych srodowisk Systemu RPS
zgodnie z zatgczonym dokumentem referencyjnym:

Standard okreslania klasy bezpieczenstwa systemu informatycznego Resortu Finanséw
» Klasa srodowiska produkcyjnego Systemu RPS — klasa B2

» Klasa srodowiska testowego Systemu RPS — klasa B2

» Klasa srodowiska rozwojowego Systemu RPS — klasa B3

e Szczegotowe informacje w ww. zakresie zostang przedstawione w formie zgodnej z
zatgcznikiem nr 6 EDIT.

e Wykonawca w zakresie Platformy Programowej zobowigzuje sie do zbudowania,
uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i gwarantowania prawidtowego
funkcjonowania wszystkich $rodowisk Systemu RPS w klasach bezpieczenstwa
okreslonych przez Zamawiajgcego.

11 Budowa, konfiguracja, uruchamianie Systemu w
obszarze infrastruktury technicznej

Wykonawca zobowigzany jest do instalacji, konfiguracji, uruchomienia Platformy
Programowej na udostepnionej Platformie Sprzetowo-Programowe;j.

W przypadku gdy dostarczona przez Zamawiajgcego infrastruktura techniczna (Platforma
sprzetowo-programowa), spetniajgca warunki okreslone w ,Projekcie Infrastruktury
Teleinformatycznej Systemu” nie umozliwi przetestowania, uruchomienia lub prawidtowego
funkcjonowania wszystkich srodowisk Systemu RPS, Wykonawca zobowigzany jest, w
ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie, dostarczy¢é Zamawiajgcemu fabrycznie
nowe niezbedne brakujgce elementy Platformy sprzetowo-programowej w celu realizacji
przedmiotu Umowy.

Odbior brakujacych elementéw Platformy sprzetowo-programowej dokonywany jest na
podstawie Protokotu Odbioru Produktu - z chwilg jego podpisania przez obie Strony,
Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego prawo wiasnosci, a w przypadku, gdy w
elementach tych uzyte byto Oprogramowanie COTS, Wykonawca w ramach wynagrodzenia
okreslonego w Umowie, udzieli Zamawiajgcemu licencji w ilosci niezbednej do realizacji
wymagan dla wszystkich srodowisk Systemu RPS, obejmujgcych prawo do instalacji
poprawek i nowszych wersji oprogramowania. Szczegbdtowe zasady dotyczgce przekazania
brakujgcych elementéw Platformy sprzetowo - programowej zostang przez Strony okreslone
w Planie Umowy.

W przypadku wystgpienia ww. sytuacji wymagana jest aktualizacja ITS.

Wykonawca jest zobowigzany do dostawy ww. infrastruktury technicznej wraz z ustugg
gwarancji, ktérej warunki sg nie gorsze niz warunki gwarancji obejmujgcej infrastrukture
techniczng Zamawiajgcego okreslone w zatgczniku na dostawe sprzetu oraz swiadczenie
ustug infrastrukturalnych w ramach HARF — tre$¢ tego zatgcznika zostata udostepniona wraz
z SIWZ (zatgcznik nr 12 EDIT).

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, aby dostarczana przez niego ww. infrastruktura
techniczna, czyli sprzet teleinformatyczny i oprogramowanie, byty zgodne ze standardami i
parametrami okreslonymi w ARIT. Wykonawca musi uwzgledni¢ réwniez wymagania
okreslone dla klasy bezpieczenstwa systemu i klasy systemu, do ktérych zostat
zaklasyfikowany System RPS.
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12 Dokumentacja powykonawcza Infrastruktury
technicznej

e Wykonawca opracuje i uzgodni z Zamawiajgcym dokumentacje powykonawczg
Infrastruktury technicznej Systemu RPS zgodnie z zakresem i formg przekazanego
dokumentu:

~Projekt Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu RPS”.

o Dokumentacja powykonawcza Infrastruktury technicznej Systemu RPS musi zawierac
powykonawczy opis wszystkich Srodowisk Systemu RPS oraz musi zawierad
kompleksowe informacje dotyczace Infrastruktury technicznej Systemu RPS.

o Kryteria akceptacji dokumentacji powykonawczej Infrastruktury technicznej Systemu
RPS

- Dokumentacja jest zgodna z wszystkimi wymaganiami okreslonymi w Umowie.

- Dokumentacja jest zgodna z ograniczeniami infrastruktury technicznej (cCPU, RAM,
Przestrzen) okreslonymi w niniejszym zatgczniku.

- Architektura komponentu SISC opisana w ww. dokumentacji jest zgodna z ARIT, w
tym uwzglednia, ze wykorzystywanie fizycznych blokéw architektonicznych jest
mozliwe jedynie w $rodowiskach systemu biznesowego zaklasyfikowanego jako
system klasy BX.

- Dokumentacja jest kompletna tj. opisuje wszystkie $rodowiska komponentu SISC
zgodnie z wymaganiami Umowy.

- Architektura komponentu SISC przedstawiona w ww. dokumentacji uzasadnia
istnienie wszystkich blokow architektonicznych.

- Dokumentacja zawiera modele logiczne poszczegolnych srodowisk w rozbiciu na
komponenty oraz model rozmieszczenia tych komponentéw na poszczegdlnych
blokach architektonicznych.

- Bloki architektoniczne sg zwymiarowane zgodnie z dostepnymi wartosciami
okreslonymi w definicji blokéw w ARIT.

- W ww. dokumentacji nie jest tgczona funkcjonalno$¢ blokéw bazodanowych i
aplikacyjnych.

Dokumentacja powykonawcza Infrastruktury technicznej Systemu RPS, odpowiadajgca
odpowiednio rzeczywistej implementacji wszystkich srodowisk Systemu RPS, musi by¢
dostarczana wraz z kazdg dostawg nowej wersji Systemu RPS.

Kierownik Projektu Zamawiajgcego bedzie okreslat sktad zespotu akceptacyjnego
dokumentacji powykonawczej infrastruktury technicznej Systemu RPS, w sktad ktérego
beda mogli wchodzi¢ miedzy innymi przedstawiciele zespotow:

e Zespotéw projektowych PUESC,
e Projektu PUESC.P1

e CIRF

o Wsparcia zewnetrznego.

Odbiér dokumentacji powykonawczej infrastruktury technicznej Systemu RPS nastepuje
po spetnieniu wszystkich wymaganych kryteriéw jakosci okreslonych w Umowie.
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13 Wymagania dot. licencji Oprogramowania gotowego
wchodzacego w sktad Platformy Programowe;j

Wykonawca zobowigzuje sie, ze z chwilg odbioru oprogramowania i w ramach
wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy zostanie dostarczone potwierdzenie udzielenia
Zamawiajgcemu licencji/sublicencji na to oprogramowanie, warunkow i czasu udzielonej
licencji/sublicenciji.

Licencje na oprogramowanie nie mogg ogranicza¢ uprawnien Zamawiajgcego opisanych w
Umowie oraz w SIWZ, a w szczegdlnosci nie mogg ograniczaé korzystania z Infrastruktury
technicznej oraz Komponentow SISC na niej zainstalowanych przez ich uzytkownikow, a
takze ogranicza¢é mozliwosci powierzenia utrzymania Infrastruktury technicznej Podmiotom
trzecim niezaleznym od Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia, ze licencje/sublicencje na korzystanie z oprogramowania nie beda
zawieraly ograniczen polegajgcych na tym, ze dane oprogramowanie moze by¢ uzywane
wytgcznie na jednej dedykowanej platformie sprzetowej lub moze by¢ wdrazane wytgcznie
przez okreslony Podmiot lub grupe Podmiotéw.

Wykonawca zapewnia, ze licencje/sublicencje na korzystanie z oprogramowania nie beda
zawieraty ograniczen czasowych.

Jezeli, dla dostarczanego oprogramowania istnieje elektroniczny system ewidencji
oprogramowania udostepniony przez producenta oprogramowania, Wykonawca ma
obowigzek zarejestrowac oferowane licencje w ww. systemie i przypisac je do utworzonego
konta Zamawiajgcego wraz z przekazaniem danych dostepu. Jezeli Zamawiajgcy posiada
juz takie konto, Wykonawca ma obowigzek przypisa¢ oferowane licencje do tego konta.
Wykonawca po otrzymaniu wymaganych informacji wykona aktywacje subskrypcji licenciji
oprogramowania na stronie internetowej, umozliwiajgcej Zamawiajgcemu sprawdzenie liczby
oraz statusu zakupionych licenciji.

Zamawiajgcy ma prawo do wykorzystania dostarczonych licencji do realizacji zadan nie
wchodzacych w zakres przedmiotu Umowy.

Warunki licencyjne dostarczonego oprogramowania bazodanowego i serwera aplikacyjnego
nie mogg ogranicza¢ wykorzystania licencji tylko do Scisle okreslonych systemow
informatycznych.

Wykonawca zapewni minimum 4-letnie wsparcie w zakresie:

e wsparcia producenta oprogramowania (zgtaszanie probleméw poprzez strone
internetowa, e-mail, telefon i ich realizacje w okreslonym czasie w zaleznosci od
priorytetu zgtoszenia);

e mozliwosci pobierania wersji podwyzszonych, wydan uzupetniajgcych, poprawek
programistycznych, korzystania z oprogramowania bedgcego kontynuacjg linii
produktowej (réwniez dystrybuowang pod inng nazwg handlowg) dostarczanego
oprogramowania;

e zagwarantowania dostepu do zasobu internetowego dostarczanego oprogramowania
w celu pobrania aktualizacji;

e zapewnienia elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanego
oprogramowania, wykaz znanych symptoméw i rozwigzan (w tym programy
korygujagce do oprogramowania), biuletynéw technicznych, dokumentacji
technicznych poprawek programistycznych oraz bazy danych zgtoszonych
problemow technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
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W przypadku, gdy producent oprogramowania bazodanowego i serwera aplikacyjnego
nie dopuszcza licencjonowania w trybie tylko na rdzenie przydzielone do bloku
architektonicznego wymagane jest dostarczenie licencji wraz z opcjami na caly serwer
fizyczny (wszystkie procesory). Do wyliczenia wymaganej liczby licencji nalezy zatozy¢, ze
jeden serwer fizyczny wyposazony jest w 24 rdzenie fizyczne.

14 Dodatkowe wymagania zwigzane ze swiadczeniem
Ustugi Utrzymania

Ustugg Utrzymania oraz gwarancjg objete sg wszystkie Srodowiska Systemu.
14.1 Narzedzie klasy SD (HP Service Manager)

Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi Utrzymania oraz Ustugi Gwarancji dla
wszystkich Srodowisk Systemu.

Dla kazdego srodowiska zostanie odrebnie sparametryzowane narzedzie w szczegolnosci w
zakresie komponentéw systemu, czasu reakcji, realizacji, czaséw obstugi Incydentow,
wnioskéw o informacje, niedostepnosci systemu.

Parametryzacja zostanie przeprowadzona w oparciu 0 dane dostarczone w formularzu
parametryzacji narzedzia SD (zatgcznik nr 11 EDIT), uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym i
Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi Utrzymania oraz Ustugi Gwarancji (Ill linia
wsparcia) dla Systemu RPS poprzez narzedzie HelpDesk SISC dostarczone przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy mozliwo$¢ obstugi Incydentéow, Bteddéw i Konsultacji
poprzez utworzenie jednego operatora IIl linii dla Systemu RPS po dostarczeniu
wypetnionych wnioskéw o utworzenie operatoréw Il linii (ztgcznik nr 10 EDIT).

Dostep do narzedzia HelpDesk SISC dla operatora Il linii wsparcia mozliwy bedzie z sieci
zewnetrznej INTERNET.

Zamawiajgcy umozliwia integracje narzedzia HelpDesk SISC z innymi Narzedziami klasy SD
poprzez ustuge sieciowg (Web Service) udostepniang przez system HP Service Manager.
Ustuga dedykowana jest firmom zewnetrznym posiadajgcym zdefiniowang grupe wsparcia Il
Linii w systemie. Ustuga ma na celu automatyzacje wymiany danych o przydzielonych
Incydentach, Btedach i Konsultacjach (szczegoéty dotyczgce mozliwosci integracji zostang
udostepnione Wykonawcy po podpisaniu Umowy).

Obstuga Incydentéw, Bteddw i Konsultacji odbywa sie w oparciu o podrecznik operatora Il
linii (zatgcznik nr 9 EDIT).

14.2 Baza wiedzy

Utrzymywanie Bazy Wiedzy HelpDesk SISC odbywa sie w oparciu o podrecznik operatora Il
linii (zatgcznik nr 9 EDIT).

Wykonawca zobowigzany jest do tworzenia artykutdbw w Bazie Wiedzy HelpDesk SISC
dotyczgcych w szczegodlnosci powtarzajgcych sie Incydentdéw, zastosowanych obejs¢, oraz
innych tematéw majgcych wptyw na prawidtowe dziatanie Systemu RPS.
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Wykonawca zobowigzany jest do tworzenia artykutbw w Bazie Wiedzy HelpDesk SISC
dotyczgcych dokumentacji systemowej, w tym w szczegolnosci podrecznikow dla
Uzytkownikdéw wewnetrznych, administratoréw oraz innych dokumentacji technicznych.

15 Warunki Wspoélpracy w obszarze infrastruktury
technicznej

Podczas prac zwigzanych z budowa, uruchamianiem, testowaniem, wdrazaniem i
gwarantowaniem prawidlowego dziatania Systemu RPS na dedykowanej infrastrukturze
technicznej Wykonawca zobowigzany jest wspotpracowac z przedstawicielami:

o Zespotéw projektowych PUESC

e CIRF

¢ CK Systemu RPS ze strony Zamawiajgcego

e Projektow PUESC.P1 oraz HARF, w tym CI RF

o Zewnetrznego dostawcy Infrastrukturalnego (wytonionego w osobnym postepowaniu
przetargowym przez Zamawiajgcego w ramach projektu HARF - odpowiedzialnego za
dostarczenie Platformy Sprzetowo-Programowej dedykowanej dla Systemu RPS, a
takze dostawe i konfiguracje Systemdw Infrastrukturalnych),

e \Wsparcia zewnetrznego.

Wykonawca jest zobowigzany do wyznaczenia na czas realizacji Umowy technicznego
koordynatora Systemu RPS odpowiedzialnego za koordynacje i nadzér nad wykonywanymi
pracami w obszarze Infrastruktury techniczne;.

Wymiana informacji miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg na temat problemow zwigzanych z
infrastrukturg techniczng Systemu RPS, odbywa¢ sie bedzie miedzy innymi w trybie spotkan
dotyczacych Infrastruktury technicznej.

Zamawiajgcy dopuszcza prowadzenie prac przez Wykonawce zwigzanych z procesem
zbudowania, uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i gwarantowania prawidiowego
funkcjonowania wszystkich srodowisk Systemu RPS:

e |okalnie na terenie Cl RF,

o poprzez zdalny dostep Wykonawcy do Infrastruktury technicznej dedykowanej dla
Systemu RPS jedynie z lokalizacji CK Systemu RPS lub za zgodg Zamawiajgcego z
innych lokalizacji Resortu Finanséw.

Zamawiajgcy nie dopuszcza prowadzenia prac przez Wykonawce zwigzanych z procesem
budowy, uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i gwarantowania prawidtowego
funkcjonowania wszystkich srodowisk Systemu RPS, poprzez zdalny dostep Wykonawcy do
Infrastruktury technicznej dedykowanej dla Systemu RPS z lokalizacji nie objetych siecig
WAN Resortu Finanséw.

Przed przystgpieniem do prac zwigzanych 2z procesem budowy, uruchomienia,
przetestowania, wdrozenia i gwarantowania prawidtowego funkcjonowania wszystkich
Srodowisk Systemu RPS, Wpykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste personelu
upowaznionego do prowadzenia prac zdalnych z Infrastrukturg techniczng Systemu RPS lub
na terenie Cl RF. Lista musi zawiera¢ imig, nazwisko osoby, opis roli danej osoby w
projekcie. Jedynie osoby z ww. listy bedg dopuszczane do pracy zdalnej z Infrastrukturg
techniczng Systemu RPS lub na terenie ClI RF. Wszelkie zmiany w skfadzie personelu
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upowaznionego ze strony Wykonawcy winny by¢é przeprowadzone z uwzglednieniem
powyzszej procedury.

Wykonawca podczas prowadzonych prac na terenie Cl RF zobowigzany jest do
przestrzegania regulaminu Cl RF.

Wykonawca podczas prowadzonych prac na terenie Cl RF zobowigzany jest do korzystania
jedynie z udostepnionej infrastruktury komputerowej w celu fgczenia sie z dedykowang
Infrastrukturg techniczng Systemu RPS. Wykonawca bez zgody CI RF nie jest upowazniony
do podigczania wlasnego sprzetu komputerowego oraz wilasnych nosnikow danych do
infrastruktury teleinformatycznej Cl RF.

Wykonawca uprawniony jest do tgczenia sie w celu prowadzonych prac jedynie z
dedykowang i udostepniong Infrastrukturg techniczng dla Systemu RPS.

Zamawiajgcy w ramach prowadzonego projektu zastrzega sobie prawo do mozliwosci
zbudowania monitorowania w ramach swoich kompetencji. Jednoczesnie Wykonawca
zobowigzany jest na etapie realizacji umowy do wskazania wszystkich krytycznych
elementéw infrastruktury, jak i ustug biznesowych, ktére powinny by¢ objete
monitorowaniem.

16 Dokumenty dot. Technicznej architektury referencyjnej
(udostepniane wraz z SIWZ)

Dokumentacja EDIT okreslona jest w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

17 Dokumenty referencyjne, ktoére zostang przekazane
Wykonawcy po zawarciu Umowy

1. Studium Wykonalnosci Programu PUESC.

2. Koncepcja architektury biznesowej dla projektu Platforma Ustug Elektronicznych
Skarbowo-Celnych (PUESC).

18 Wymagania dotyczace bezpieczenstwa informaciji

przetwarzanych i  przechowywanych w  Systemie
informatycznym.
1. Wykonawca wytwarzajgc System jest obowigzany do uwzglednienia obowigzujgcych

przepiséw prawa krajowego i wspolnotowego okreslajgcych wymogi zwigzane z
bezpieczenstwem informacji, w tym w szczegolnosci:

= Ustawa o ochronie danych osobowych

» Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych

= Ustawa o informatyzacji dziatalnosci Podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne

» Rozporzadzenie Rady Ministrow w  sprawie  Krajowych  Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i
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19

Yt

wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych

Dokumenty regulujace ewentualne pozostate wymogi dotyczgce bezpieczenstwa
informacji, wynikajace z aktow wewnetrznych Resortu Finansoéw, procedur i
wytycznych, zostang przekazane Wykonawcy po zawarciu Umowy.

Wykonawca na kazdym etapie umowy jest zobowigzany do realizacji wymagan
okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) oraz wydanych na jego podstawie krajowych przepisow z zakresu ochrony
danych osobowych, ktore zastgpig obecnie obowigzujgce przepisy.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Systeméw zgodnie z wymaganiami
wynikajagcymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) oraz wydanych na jego podstawie krajowych przepisow z zakresu ochrony
danych osobowych, ktére zastgpig obecnie obowigzujgce przepisy

Szablon, o ktérym mowa w § 5 ust.17 pkt 4 Umowy.

Potwierdzenie Wdrozenia Kompleksowej Wersji Platformy Programowej

Wykonawca: Zamawiajacy: Ministerstwo Finanséw

Potwierdzenie Wdrozenia Kompleksowej Wersji Platformy Programowej

System/Systemy ..., Umowanr ... *

Niniejszym dokumentem potwierdza sie, ze wdrozenie nastapito zgodnie z wymaganiami

okreslonymi w § 1 ust. 2 pkt 5, a w szczegd6lnosci miaty miejsce:

prawidtowe zainstalowanie oprogramowania dostarczonego w ramach § 1 ust. 2 pkt 5 TAK / NIE **
optymalizacja oprogramowania systemowego i narzedziowego TAK / NIE **
uruchomienie ustug i zasilenie struktur danych, w tym takze migracja danych z
istniejgcych systemoéw, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ,Specyfikacji Wymagan [ TAK / NIE **
Systemu”
przetestowanie wszystkich srodowisk Systemu na docelowej Infrastrukturze technicznej |TAK / NIE **
Uwagi dotyczace odbioru
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Dokumenty dotaczone i odnosne

Funkcja

Podpis

Data

Zamawiajacy ***

Wykonawca ***

*  Whpisa¢ numer
**  Niepotrzebne skresli¢

***  Nalezy poda¢ imie i nazwisko osoby upowaznionej do podpisania dokumentu zgodnie z Zatgcznikami nr

1617 nr do Umowy

20 Wymagania dla Wykonawcy dot. zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych, bezrobotnych oraz zatrudnienia na

podstawie umowy o prace.

Wykonawca przyjmujgc do realizacji przedmiot zamdwienia zobowigzany jest do:

1) zatrudnienia, w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy, w petnym wymiarze czasu
pracy przy realizacji Umowy 1 osoby bezrobotnej, co oznacza osobe spetniajgcg
przestanki art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 645) lub 1 osoby niepetnosprawne;j,
CO oznacza osobe spetniajgcg przestanki statusu niepetnosprawnosci okreslone
ustawg z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2016r. poz. 2046 z pozn. zm.).

Szczegbétowe wymagania dot. potwierdzania zatrudnienia, a takze zasady kontroli jego
realizacji oraz kary z tytutu niedotrzymania tych obowigzkéw zostaty okreslone w tresci

Umowy.

2) Zatrudnienia na podstawie umowy o prace wszystkich oséb wykonujgcych przy
realizacji zamowienia czynnosci polegajgce na:

e prowadzeniu dokumentacji projektowej i wykonywaniu czynnosci sekretarskich,

o wykonywaniu Ustugi Utrzymania w zakresie obejmujgcym procesy przyjmowania,

ewidencjonowania i przetwarzania zgtoszen btedow, incydentdéw lub konsultacji.
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Szczegdétowe wymagania dot. potwierdzania zatrudnienia, a takze zasady kontroli
jego realizacji oraz kary z tytutu niedotrzymania tych obowigzkéw zostaty okreslone w
tresci Umowy.

21 Szczegolne wymagania pozafunkcjonalne.

Ponizej okreslone zostaty dodatkowe wymagania, definiujgce obowigzki Wykonawcy w
zakresie organizacji i przebiegu procesu wytworczego oraz wspotuczestnictwa w
definiowaniu nowych wymagan na podstawie oceny dziatania Systemu i jego
uzytecznosci. Realizacja tych wymagan bedzie przedmiotem oceny w trakcie odbiorow
produktow przypisanych do kazdego z ponizszych wymagan.

21.1 Badanie uzytecznosci (User Experience — UX) oraz organizacja procesu
angazowania uzytkownikéw w prace zwigzane z realizacjg Systemu.

Weryfikacja produktow Umowy przez uzytkownikéw Systemu bedzie dokonywana z
wykorzystaniem szeregu metod:

e przygotowanie i konsultowanie prototypéw, co pozwoli na ocene funkcjonalnosci na
wczesnym etapie realizacji przedsiewziecia,

e dziatania pilotazowe z udziatem uzytkownikéw koncowych,
¢ testowanie funkcjonalne Systemu z docelowym uzytkownikiem na etapie pilotazy,

e angazowanie klientow (uzytkownikow zewnetrznych) na korcowym etapie testow
akceptacyjnych w ramach odbioréw,

e badanie zadowolenia z ustugi z wykorzystaniem ankiety na etapie pilotazu Systemu,
jak rowniez po jego uruchomieniu,

e przeprowadzanie analizy raportéw dotyczgcych poszczegolnych ustug, otrzymywanej
w ramach HelpDesk SISC.

Na podstawie zebranych wynikow testow akceptacyjnych i dziatan pilotazowych z udziatem
przedstawicieli uzytkownikow zostang opracowane wnioski dot. optymalizacji i zwiekszenia
uzytecznosci Systemu. Réwniez wyniki warsztatow, wywiadéw i badan ankietowych
przeprowadzonych po jego uruchomieniu pozwolg na ocene zaréwno poziomu zadowolenia
z istniejgcych funkcjonalnosci, jak i potrzeby dostarczenia nowych.

W trakcie prac zwigzanych z realizacjg Systemu Wykonawca musi przeprowadzaé cykliczne
warsztaty z udziatem przedstawicieli uzytkownikéw wewnetrznych oraz zorganizowaé system
zbierania i analizowania opinii nt. uzytecznosci dostarczanych produktéw. Badania takie
muszg sie odbywac¢ po przegladach prototypéw (réwniez w przypadku jesli Zamawiajgcy
zdecydowat o udziale w przeglgdzie przedstawicieli uzytkownikdw zewnetrznych) oraz po
poszczegodlnych turach pilotazowego udostepnienia systemu, a takze, na wniosek
Zamawiajgcego, przed zakonczeniem okreséw rozliczeniowych Ustugi Utrzymania.
Dodatkowo w ramach kazdej z sesji pozyskiwania od uzytkownikow informacji nt.
uzytecznosci i ergonomii systemu Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia, co najmniej
jednego badania ankietowego (opublikowania ankiety elektronicznej) oraz opracowania
wynikdw ankiety i sporzgdzenia wnioskow, a takze, co najmniej jednego cyklu spotkan
warsztatowych z przedstawicielami Uzytkownikéw.

Na podstawie informacji uzyskanych od Uzytkownikow Wykonawca przygotuje i dostarczy
produkt ,Wyniki badania satysfakcji klientéw”, o ktérym mowa w zatgczniku nr 4 do Umowy,
zawierajgcy, co najmniej:
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e opis przyjetej metodyki badan,

e sprawozdanie z przeprowadzonego badania,

e prezentacje uzyskanych wynikow badania,

e whnioski opracowane na podstawie zebranego materiatu,

¢ rekomendacje dot. nowych rozwigzan lub modyfikacji Systemu, wraz z projektem
stosownego Zgtoszenia Zmiany.

Opracowany materiat musi by¢ przekazany zamawiajgcemu w terminach okreslonych w
Planie Umowy — kazdorazowo po przegladach prototypéw z udziatem uzytkownikdéw oraz po
pilotazach, w ktérych uczestniczyli uzytkownicy.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy w trakcie trwania Umowy bedzie na biezgco
przekazywat postulaty uzytkownikow zgtaszane podczas roboczych kontaktéw z ich
przedstawicielami, ktére Wykonawca ma obowigzek wigczyé do opracowywanych
dokumentdéw dot. badania satysfakcji Uzytkownikow.

Uzytkownicy koncowi majg mie¢ mozliwo$¢ wypowiadania sie na temat planowanych
rozwigzan i probleméw w trakcie prac projektowych na etapie konsultacji opracowywanych
specyfikacji systemowych, a takze w drodze przekazywania pytan na dedykowane do
kontaktow z klientami skrzynki mailowe (formularze FAQ). W celu komunikacji z klientami
wykorzystywane bedg takze newslettery, ktére pozwalajg na przeprowadzanie akciji
informacyjnej i konsultacji dla wdrazanych rozwigzan — obstuga dystrybucji newsletterow
pozostanie w gestii Zamawiajgcego, natomiast Wykonawca ma obowigzek wspétudziatu w
opracowywaniu tresci przekazywanych informacji i pytan. Dodatkowo w poszczegdlnych
obszarach merytorycznych zwigzanych z obstugg celng w ramach terenowych jednostek
KAS informacje i uwagi bedg zbierane przez koordynatoréw, ktérych zadaniem jest
utrzymywanie biezgcych kontaktéw operacyjnych z klientami, takze w zakresie
konsultowania wdrazanych nowych rozwigzan informatycznych oraz zbierania od nich
wnioskoéw i postulatéw zmian.

Weryfikacja proponowanych rozwigzan nastepowaé bedzie w szczegdlnosci w trakcie
planowanych dziatah pilotazowych z udziatem Uzytkownikéw koncowych. Na etapie pilotazy
przewidziane bedg testy z udzialem uzytkownikobw docelowych. Przewiduje sie takze
angazowanie klientow (Uzytkownikdéw zewnetrznych) na etapie testéw akceptacyjnych.

21.2 Wymagania dotyczace udostepniania, przegladow oraz odbioréw
prototypowych wersji Systemu.

o« Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wsparcia technicznego w trakcie
testowania prototypow Systemu. Wsparcie techniczne bedzie polegato na
udostepnieniu w godzinach 8: 00 - 16: 00 pomocy telefonicznej, diagnozowaniu
przyczyny awarii i btedéw, obstudze zgtaszanych zagadnien, usuwaniu btedéw i
awarii.

e Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia we wspotpracy z Zamawiajgcym
analizy wymagan, do wstepnego zamodelowania danych, proceséw oraz aplikacji. Po
przeprowadzeniu analizy Wykonawca wspoélnie z Zamawiajgcym ustali minimalny
zakres funkcjonalno$ci pierwszej wersji prototypu.

e Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ dostep do prototypdw osobom wskazanym
przez Zamawiajgcego z dowolnej stacji roboczej.
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¢ Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia warsztatu prezentujgcego
prototyp modutu. Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie warsztatu w formie
webinarium. Kazdorazowo forma przeprowadzenia warsztatéw bedzie uzgadniana i
akceptowana przez Zamawiajgcego.

e Whniesienie uwag i zgtoszenie wnioskéw przez Zamawiajgcego nastgpi w terminie do
10 dni po zakonczeniu warsztatu prezentujgcego prototyp.

e Whnioski i uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego w formie pisemnej po weryfikaciji
prototypu zostang zgtoszone, jako zatgcznik do protokotu odbioru produktu i
Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w pilocie Systemu badz na Zzadanie
Zamawiajgcego w kolejnej wersji prototypu Systemu. Termin dostawy kolejnej wersji
prototypu okresla Zamawiajgcy, jednak nie moze on by¢ krétszy niz 10 dni roboczych.

o Po akceptacji prototypu Systemu Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania
wersji MVP prototypu (minimum viable product), ktéra bedzie mogta podlegac
badaniu dla oceny satysfakcji klienta.

e Zakres pierwszego prototypu Systemu RPS wraz z modelem architektury w formacie
umozliwiajgcym analize modelu w EA zostat okre$lony w Zat.1 do Umowy pkt 2.8.1
pkt 2 zadanie nr 2. Funkcjonalnos¢ prototypu ograniczona jest do procesow
wewnetrznych z wytgczeniem komunikacji zewnetrznej (zaslepki).

e Zakres drugiego prototypu Systemu RPS wraz z modelem architektury w formacie
umozliwiajgcym analize modelu w EA zostat okreslony w Zat.1 do Umowy pkt 2.8.1
pkt 1 - Proces obstugi elektronicznego Kwitu Rozliczenia (przypadek standardowy).
Funkcjonalno$¢ prototypu ograniczona jest do procesow wewnetrznych 2z
wytgczeniem komunikacji zewnetrznej (zaslepki).

21.3 Przyrostowa metoda realizacji przedsiewziecia

Realizacja Umowy przebiega¢ bedzie etapowo, zgodnie z ustalonym w Planie Umowy
opisem dziatan planowanych do realizacji.

Dziatania zwigzane z budowa i modernizacjg Systemoéow zaplanowano w formule
przyrostowej, Przyrostowa metoda realizacji polega¢ bedzie na wytworzeniu prototypow
uzytkowych lub dostarczaniu nowych lub zmodernizowanych funkcjonalnosci (przyrost
funkcjonalnosci). Przyrosty, w tym poprzez Wnioski Zmian, bedg realizowane na wszystkich
etapach realizacji Umowy.

Po akceptacji przyrostu przez Zamawiajgcego, dostarczona zostanie przez Wykonawce
aktualna dokumentacja, w zakresie i formie okreslonej w zawartej umowie. Po dostawie i
akceptacji ostatniego przyrostu w danym etapie dostarczona zostanie przez Wykonawce
skonsolidowana dokumentacja projektowa.

W ramach Umowy przewidziano przeprowadzanie pilotazy proponowanych rozwigzan.
Uruchomienie Systemdéw w wersji pilotazowej obejmuje zaréwno dziatania w ramach
realizacji komponentu nowego, jak i dziatania prowadzone w celu zbadania prawidtowosci
funkcjonowania wersji zmodyfikowanego/rozbudowanego dotychczasowego komponentu
SISC, rowniez w sytuaciji realizacji wnioskdw zmian.

Dziatania oraz zaproponowany sposob pracy ma zosta¢ zaplanowane w Planie Umowy w
taki sposéb, aby umozliwi¢ aktywny i realny udziat uzytkownikdw Systemu w powstawaniu
rozwigzania oraz umozliwiaC sukcesywne dostarczanie funkcjonalno$ci do testow i
weryfikacji. Prowadzenie dziatan zgodnie z przyjetymi zatozeniami pozwoli zespotowi
Zamawiajgcego na biezgce aktualizowanie i optymalizowanie funkcjonalnoéci sktadajgcych
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sie na System oraz zapoznawanie sie z nowymi funkcjami, wyglagdem i sposobem jego
dziatania na wczesnym etapie wytworczym i projektowym.

Wykonawca musi uwzgledni¢ w ramach tworzonego Planu Umowy stosowanie metody
przyrostowej, zgodnie z ponizszym schematem i przy uwzglednieniu harmonogramu
okreslonego w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Planowany przebieg realizacji i wspotpracy, ktéry Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ w
ramach dostarczanego Planu Umowy:

ANALIZA | WYTWORZENIE OPROGRAMOWANIA DLA KOMPONENTU SISC

/ N
/  DZIALANIE 1

Analiza wstepna — JIE
P je do v B ]
przeprowadzenia AN AR
: 5 / N / N
DZIALANIE 2 DZIALANIE 4 DZIALANIE 6 DZIALANIE 7 / " TAK \," Czy ostatni ™\ Skonsolidowana
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Zamawiajgcy dopuszcza odstepstwa od przedstawionego powyzej schematu, jednak
kazdorazowo wymagajg one uzyskania jego zgody. Ostateczny i ujety w Planie Umowy
przebieg realizacji Umowy 2z zastosowaniem metody przyrostowej ma uwzgledniac¢
specyficzne uwarunkowania, wynikajace z dokumentacji przetargowej, w tym zwiaszcza
okreslonych w niniejszym dokumencie wymagan oraz z harmonogramu realizacji Umowy.

Opis schematu:

Dziatanie 3. Opracowanie dokumentacji zarzagdczej

W ramach realizacji Dziatania 3 opracowany zostanie przez Wykonawce i uzgodniony z
Zamawiajgcym dokument zarzgdczy w postaci Planu Umowy. Plan umowy zawiera¢ bedzie
kluczowe informacje istotne dla sprawnego wykonania umowy, m.in. szczegotowy
harmonogram prac, sposob realizacji umowy uwzgledniajgcy mechanizmy monitorowania
postepu prac, plan komunikacji Wykonawca—Zamawiajgcy, badanie uzytecznosci rozwigzan i
zaangazowanie uzytkownikobw koncowych oraz plan testow systemu/komponentu
uwzgledniajgcy przyrostowg metode realizacji systeméw/komponentow.

Dziatanie 4. Podziat
teleinformatycznej - ITS)

na przyrosty i dostarczenie PITS (Projektu infrastruktury

W ramach realizacji Dziatania 4 przeprowadzona zostanie przez Wykonawce analiza w celu
dokonania podziatu na przyrosty (moduty stanowigce logiczne catosci, obejmujgce
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funkcjonalnosé¢ lub grupe funkcjonalnosci). W przypadku nowobudowanych komponentéw
SISC okreslony zostanie minimalny zakres pierwszego przyrostu, wymagany do
pilotazowego, a nastepnie produkcyjnego uruchomienia ustugi’/lkomponentu SISC. Podziat na
przyrosty przedstawiony zostanie przez Wykonawce w zaktualizowanym planie umowy. W
ramach Dziatania 4 opracowany zostanie dokument PITS.

Dziatanie 5. Analiza przyrostu

W ramach realizacji Dziatania 5 dla kazdego przyrostu przeprowadzona zostanie przez
Wykonawce szczegoétowa analiza wymagan w szczegolnosci w zakresie funkcjonalnym,
technicznym i bezpieczenstwa. Wyniki przeprowadzonej analizy zostang wykorzystane do
zaprojektowania scenariuszy testéw oraz wskazania obszarow, w ktorych bedzie mozliwe
wykonanie testow automatycznych systemu/komponentu SISC.

Dziatanie 6. Prezentacja przyrostu

W ramach realizacji Dziatania 6 dostarczony zostanie przez Wykonawce i zaprezentowany
Zamawiajgcemu przyrost w formie przyjetej dla realizacji danego systemu/komponentu SISC.

Dziatanie 7. Weryfikacja i ocena przyrostu

W ramach realizacji Dziatania 7 dokonane zostanie weryfikacja i ocena przyrostu na
srodowisku testowym. Prowadzone bedg konsultacje z uzytkownikami projektowanych
rozwigzan, a w przypadku zgtoszenia uwag zostang one uwzglednione przez Wykonawce
przy opracowaniu nowej wersji przyrostu.

W ramach Dziatania 7 dokonana zostanie przez Zamawiajgcego ocena wytworzonego
przyrostu. W przypadku stwierdzenia btedéw zostang one usuniete przez Wykonawce a
nowa wersja przyrostu ponownie przedstawiona zostanie do weryfikacji i oceny.

Pilotaz w $rodowisku testowym
Dziatanie 8. Przygotowanie srodowiska do pilotazu
Dziatanie 8 obejmuje:

o dostawe infrastruktury przez Wykonawce lub Zamawiajgcego zgodnie z dokumentem
PITS,

o wytworzenie i instalacje oprogramowania systemowego do testéw i uruchomienia
systemu/komponentu SISC,

o przeprowadzenie testdw infrastruktury przez Zamawiajgcego przy wsparciu
Wykonawcy,

e dostarczenie przez Wykonawce dokumentacji technicznej, podrecznikéw dla
administratoréw i licencji na oprogramowanie systemowe w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia pilotazu,

e zestawienie [ skonfigurowanie pilotazu z systemami/komponentami
wspotpracujgcymi,

e opracowanie scenariuszy testowych dla pilotazu,
e przeprowadzenie testéw systemowych pilotazu,

e opracowanie instrukcji obstugi pilotazu dla uzytkownikow i jej udostepnienie
wybranym podmiotom.

W ramach realizacji Dziatania 8 przeprowadzony zostanie proces konsultacji z wybranymi
uzytkownikami.
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Dziatanie 9. Uruchomienie pilotazu w srodowisku testowym

W ramach realizacji Dziatania 9 uruchamiane bedg przez Zamawiajgcego, przy wsparciu
Wykonawcy, wersje przyrostowe pilotazu w ustalonym zakresie podmiotowym,
funkcjonalnym i terytorialnym. Dziatanie zakonczy sie potwierdzeniem gotowosci pilotazu do
przeprowadzenia testéw akceptacyjnych.

Dziatanie 10. Przeszkolenie uzytkownikéw

W ramach Dziatania 10 przewidziano przeprowadzenie przez Wykonawce szkolen z obstugi
komponentu SISC w wersji pilotazowej dla uzytkownikbw wewnetrznych, w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia testéw akceptacyjnych.

Dziatanie 11. Testy akceptacyjne w srodowisku testowym

W ramach Dziatania 11 przeprowadzone zostang przez zespot testowy testy akceptacyjne
pilotazu zgodnie z ustalonym planem testéw.

W zakresie komponentdéw komunikacyjnych przeprowadzony zostanie — réwnolegle z testami
akceptacyjnymi — wstepny audyt bezpieczenstwa i spetnienia wymagan WCAG 2.0.

Dziatanie 12. Udostepnienie i ocena pilotazu na $rodowisku testowym
Dziatanie 12 obejmuje:

e przeprowadzenie przez Wykonawce prezentacji/szkolenia z zakresu rozwigzan
objetych pilotazem,

o udostepnienie pilotazu do eksploatacji w zakresie ograniczonym podmiotowo,
funkcjonalnie i terytorialnie,

o Swiadczenie przez Wykonawce wsparcia dla uzytkownikow z obstugi komponentow
SISC w wersji pilotazowej,

o rejestracje, w trakcie eksploatacji pilotazu, pochodzgcych od uzytkownikéw zgtoszen
incydentow oraz aktualizacje wymagan i scenariuszy testowych,

e przeprowadzenie przez Wykonawce, w trakcie eksploatacji pilotazu, analizy
infrastruktury pod kgtem spetnienia wymagan dla wydajnosci i kompletnosci dziatania
ustug/komponentéw SISC oraz przygotowanie wynikajgcych z analizy rekomendacji
do uzupetnienia infrastruktury, a takze dokonanie aktualizacji dokumentu PITS.

W ramach Dziatania 12 dokonana zostanie przez Zamawiajgcego analiza przebiegu pilotazu
na podstawie raportow z testow akceptacyjnych, audytow i wnioskdw z eksploatacji pilotazu
na srodowisku testowym, w celu podjecia decyzji o przejsciu do Pilotazu na Srodowisku
produkcyjnym.

Pilotaz na srodowisku produkcyjnym
Dziatanie 13. Przygotowanie do pilotazu na srodowisku produkcyjnym

W ramach realizacji Dziatania 13 usuniete zostang przez Wykonawce btedy ujawnione w
trakcie eksploatacji pilotazu na srodowisku testowym. W ramach Dziatania, na podstawie
analizy przebiegu pilotazu, dokonane zostang przez Wykonawce zmiany w dostarczonej
wersji przyrostu w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego.

W ramach Dziatania przeprowadzone zostang przez Zamawiajgcego testy akceptacyjne i
regresywne systemow/komponentow SISC.

Dziatanie 14. Przygotowanie srodowiska produkcyjnego do pilotazu

Dziatanie 14 obejmuje:
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o dostawe infrastruktury przez Wykonawce lub Zamawiajgcego zgodnie z dokumentem
PITS,

e wytworzenie i instalacje oprogramowania systemowego do testow i uruchomienia
systemu/komponentu SISC,

e przeprowadzenie testéw infrastruktury przez Zamawiajgcego przy wsparciu
Wykonawcy,

o dostarczenie przez Wykonawce dokumentacji technicznej, podrecznikow dla
administratoréw i licencji na oprogramowanie systemowe,

e zestawienie [ skonfigurowanie pilotazu z systemami/komponentami
wspotpracujgcymi,

e opracowanie scenariuszy testowych dla pilotazu,
e przeprowadzenie testow systemowych pilotazu,

e opracowanie instrukcji obstugi pilotazu dla uzytkownikdw i jej udostepnienie
wybranym podmiotom.

W ramach realizacji Dziatania 14 przeprowadzony zostanie proces konsultacji z wybranymi
uzytkownikami.

Dziatanie 15. Uruchomienie pilotazu w srodowisku produkcyjnym

W ramach realizacji Dziatania 15 uruchamiane bedg przez Zamawiajgcego, przy wsparciu
Wykonawcy, wersje przyrostowe pilotazu w ustalonym zakresie podmiotowym,
funkcjonalnym i terytorialnym. Dziatanie zakonczy sie potwierdzeniem gotowosci pilotazu do
przeprowadzenia testéw akceptacyjnych.

Dziatanie 16. Przeszkolenie uzytkownikéw

Dziatanie 16 obejmuje dostarczenie przez Wykonawce dokumentacji szkoleniowej oraz
podrecznikow dla uzytkownikéw i administratoréw, a takze przeprowadzenie przez
Wykonawce szkolen dla uzytkownikow systemoéw/komponentéw SISC zgodnie z
wymaganiami umowy.

Dziatanie 17. Testy akceptacyjne

W ramach Dziatania 17 przeprowadzone zostang przez Zamawiajgcego testy akceptacyjne
zestawionych ustug w wymaganych obszarach oraz testy wspétpracy z aplikacjami
Partnerow.

W zakresie komponentéw komunikacyjnych przeprowadzony zostanie — rownolegle z testami
akceptacyjnymi — ostateczny audyt bezpieczenstwa i spetnienia wymagah WCAG 2.0.

Dziatanie 18. Udostepnienie i ocena pilotazu w srodowisku produkcyjnym
Dziatanie 18 obejmuje:

e opracowanie instrukcji uzytkowania ustugi i jej udostepnienie na portalu PUESC oraz
przekazanie  uzytkownikom  zewnetrznym/podmiotom  innych  niezbednych
dokumentéw i specyfikacji.

e przeprowadzenie przez Wykonawce prezentacji/szkolenia z zakresu rozwigzan
objetych pilotazem,

e udostepnienie pilotazu do eksploatacji w zakresie ograniczonym podmiotowo,
funkcjonalnie i terytorialnie,
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e Swiadczenie przez Wykonawce wsparcia dla uzytkownikéw z obstugi komponentéw

SISC w wersiji pilotazowej,

e rejestracje, w trakcie eksploatacji pilotazu, pochodzgcych od uzytkownikow zgtoszen
incydentow oraz aktualizacje wymagan i scenariuszy testowych,

e przeprowadzenie przez Wykonawce, w trakcie eksploatacji pilotazu, analizy
infrastruktury pod katem spetnienia wymagan dla wydajnosci i kompletnosci dziatania
ustug/komponentéw SISC oraz przygotowanie wynikajgcych z analizy rekomendacji
do uzupetnienia infrastruktury, a takze dokonanie aktualizacji dokumentu PITS.

W ramach Dziatania 18 dokonana zostanie przez Zamawiajgcego analiza przebiegu pilotazu
oraz ocena jakosci uruchomionych ustug na podstawie raportow z testéw akceptacyjnych,
audytéw i wnioskéw z eksploatacji pilotazu na srodowisku produkcyjnym, w celu podijecia
decyzji o powszechnym udostepnieniu rozwigzania (roll out). W ramach Dziatania
Zamawiajgcy moze podjg¢ decyzje o ograniczeniu funkcjonalnym udostepnianej ustugi
(czesciowy roll out).

Udostepnienie produkcyjne
Dziatanie 19. Udostepnienie produkcyjne

Podjeta zostanie decyzja o powszechnym udostepnieniu systemu/ustugi (petny roll
out/czesciowy roll out).

Dziatanie 19 obejmuje:

e przeprowadzenie przez Zamawiajgcego akcji informacyjnej o szerokim udostepnieniu
ustug do eksploatacji oraz udostepnienie uzytkownikom zewnetrznym/podmiotom
instrukcji uzytkowania poszczegdlnych ustug i innych niezbednych dokumentow i
specyfikaciji.

e udostepnienie ustugi do powszechnego stosowania z zapewnieniem wsparcia
technicznego ze strony Wykonawcy zbudowanego/zmodernizowanego komponentu
SISC,

e zapewnienie przez Zamawiajgcego zasobdéw do utrzymania ciggtosci dziatania ustugi.
Dziatanie 20. Dokumentacja powykonawcza

Dziatanie 20 obejmuje dostarczenie przez Wykonawce aktualnej na dzien udostepnienia
ustugi dokumentacji powykonawczej zbudowanego/zmodernizowanego komponentu SISC.

Dziatanie 21. Odbiér komponentu SISC

Przeprowadzony zostanie przez Zamawiajgcego odbior koncowy
zbudowanego/zmodernizowanego komponentu SISC oraz dokonane zostanie zatwierdzenie
dokumentacji odbioréw systeméw/komponentdw i infrastruktury.

Utrzymanie i rozwoj komponentu SISC

Udostepniona ustuga jest utrzymywana i rozwijana zgodnie z warunkami zawartej umowy.
Dziatania uzupetniajgce

Dziatania majg charakter dziatan cyklicznych, zarzgdczych i prowadzone bedg przez
Zamawiajgcego w okresie realizacji Projektu.

21.4 Ogdélne wymagania w zakresie standardéw i technologii

21.4.1 Informacje o API
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Projektowanie i budowa ustug bedzie realizowana w oparciu o koncepcje tworzenia
systemow informatycznych, w ktoérej gtowny nacisk stawia sie na definiowanie ustug
realizujgcych wymagania uzytkownika. Zostang przyjete rozwigzania SOA obejmujgce
zestaw metod organizacyjnych i technicznych majgcych na celu lepsze powigzanie
biznesowej strony organizacji z jej zasobami informatycznymi. W trakcie realizacji Projektu
do modelowania procesow biznesowych bedzie wykorzystywana m.in. notacja BPMN.

Budowane i modernizowane systemy muszg zapewnia¢ interoperacyjnos¢ z innymi
systemami administracji panstwowej wdrozonymi lub planowanymi do wdrozenia, za pomocg
interfejsu integracyjnego w postaci Web Service w celu wymiany komunikatéw i danych. W
ramach projektu zapewniona bedzie petna dokumentacja APl zawierajgca opis formatu
zadan i odpowiedzi wszystkich koncéwek API wraz z przyktadem uzycia kazdej koncowki.

Zastosowanie technologii Web Service:

e pozwoli na wspotdziatanie programdw napisanych w réznych jezykach i dziatajgcych
na réznych platformach,

e umozliwi uzycie otwartych standardow i protokotow (SOAP, REST, WSDL)
bazujacych na zapisie zrozumiatym dla cztowieka,

e pozwoli na integracje i wykorzystanie zasobdw wielu systemoéw i instytuciji.

21.4.2 Sprawdzenie zgodnosci z WCAG 2.0 (zapewnienie wysokiej uzytecznosci
funkcjonalnej)

W zakresie komponentéow SISC, ktére posiadajg interfejsy dla uzytkownikdéw zewnetrznych,
wszystkie moduty stuzgce prezentacji zasobéw informacji zwigzanych z realizacjg przez
Zamawiajgcego zadan publicznych, bedg spetnia¢ wymagania WCAG 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines) na poziomie AA, o ktérych mowa w zatgczniku nr 4 ,Wymagania
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) dla systeméw teleinformatycznych w
zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych” do Rozporzgdzenia Rady Ministréw z
dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (tekst jednolity Dz. U. z dnia 25
stycznia 2016 r. poz. 113). Na podstawie wytycznych opracowano liste wymagan dla
interfejsu udostepnianego dla uzytkownikéw zewnetrznych. Sposéb i stopien realizacji
wymagan przez Wykonawce zostat wigczony do kryteriow oceny aplikacji i zostanie
sprawdzony podczas testowania wewnetrznego systeméw i udostepniania do testéw dla
podmiotow.

Interfejs uzytkownika zewnetrznego zostanie zaimplementowany zgodnie z zasadami User
Experience, czyli bedzie cechowat sie wtasciwosciami:

e uzytecznosci (ang. usability) — jako$¢ uzytkowa systemu rozumiana jako tatwosé
postugiwania sie oprogramowaniem przez uzytkownikéw. W ramach Uzyteczno$ci
zostang spetnione nastepujgce kryteria: 1) tatwosci uczenia (ang. learnability) —
system zapewni tatwo$¢ wykonywania prostych zadan przy pierwszym kontakcie z
nim, 2) efektywnosci (ang. efficiency) - system zapewni szybkos¢ korzystania z niego
przez uzytkownikow, ktérzy juz go znajg, 3) tatwosci zapamietywania (ang.
memorability) - system zapewni tatwos¢ przypomnienia sobie korzystania z niego po
dtuzszej przerwie, 4) odpornosci na btedy - system zapewni niski poziom popetniania
btedéw przez uzytkownikéw i fatwosé ich poprawienia, 5) satysfakcji - system
zapewni pozytywne wrazenia z korzystania z niego,
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e projektowanie interakcji (ang. interaction design) — system zostanie zbudowany
funkcjonalnie, tj. tak, ze bedzie dobrze spetniat zaréwno cele biznesowe, jak i cele
uzytkownikéw, bedzie dla nich atrakcyjny i uzyteczny,

e architektura informacji — system zostanie zbudowany w sposéb uwzgledniajgcy
uporzadkowanie i wzajemne powigzanie informacji w celu zapewnienia uzytkownikom
tatwiejszego dostepu do nich, a nastepnie ich wykorzystania.

Projektowanie interfejsu dla uzytkownikdw zewnetrznych musi by¢ projektowane i
implementowane w taki sposéb, aby jego wyglad i ukfad byt dostosowany do rozmiaru okna
urzgdzenia, na ktérym jest wyswietlany, np. smartfonéw czy tabletéw przez zastosowanie
m.in. responsywnosci (RWD), stron mobilnych lub aplikacji mobilnych.

W ramach Projektu na etapie procesu wytworczego przewidziano przeprowadzenie przy
udziale wsparcia zewnetrznego audytéw zgodnosci z wymaganiami WCAG 2.0 w zakresie
komponentéw komunikacyjnych SISC.

21.4.3 Standardy i technologie

W trakcie realizacji przedsiewziecia Wykonawca musi uwzglednia¢ resortowe pryncypia
architektoniczne, w szczegoélnosci:

A. Spdjne kanaty komunikacji. System RPS musi zapewni¢:
e graficzng spéjnos¢ elementow,
e spojny dostepu do informaciji i ustug w poszczegdélnych kanatach komunikacyjnych,
e spdjng konstrukcje przekazu,

e spojnos¢ informacyjng poprzez odwotanie do tych samych danych w réznych
kanatach komunikacyjnych,

e spojnos¢ zarzgdzania zmianami i aktualizacje informacji we wszystkich kanatach
komunikaciji.

B. Implementacja standardéw w obszarze aplikacji. Pryncypium odnosi sie do standardéw
samej architektury aplikacyjnej (np. korzystania z wzorcéw architektury referencyjnej)
oraz wykorzystywanych technologii (okreslenie warunkéw, ktére aplikacja ma spetniac).

C. Wspdtdzielenie danych. Dane i rejestry wykorzystywane zaréwno w Ministerstwie
Finansow, jak i w zewnetrznej domenie administracyjnej bedg wspotdzielone
(wspotuzytkowane). Zasadniczym celem jest jednokrotne wprowadzanie danych i
unikanie redundancji, co zoptymalizuje tym samym koszty pozyskiwania i utrzymania
danych, minimalizujgc niezbedne zasoby infrastruktury do przechowywania danych.
Dzieki temu uzyskane zostanie jedno, spojne, wspolne zrodto informaciji.

D. Zapewnienie wysokiej jakosci danych. Oznacza to zapewnienie poprawnosci,
kompletnosci, spojnosci i aktualnosci danych. Osiggniecie tego pryncypium w diuzszej
perspektywie czasu jest rezultatem realizacji polityki zarzgdzania danymi, a w
szczegoblnosci zarzgdzania jakoscig danych. Wprowadzone zostang zaawansowane
rozwigzania walidacji i kontroli spojnosci i integralnosci danych. Utrzymanie wysokiej
jakosci danych osiggniete zostanie miedzy innymi poprzez zastosowanie mechanizmow
referencji, czy przetwarzania danych w systemie macierzystym przez systemy
zewnetrzne poprzez system odwotan.

Komponenty SISC majg by¢ oparte o standardy i technologie, ktére sg wspierane przez bloki
architektoniczne wyspecyfikowane w ramach Architektury Referencyjnej srodowiska IT ClI
RF.
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Platforma sprzetowo-programowa komponentéw SISC udostepniona w ramach Projektu
HARF zostanie zbudowana na podstawie zestandaryzowanego Projektu Infrastruktury
Teleinformatycznej Systemu oraz Technicznej architektury referencyjnej

Parametry, skala oraz specyfikacja dostarczanej w ramach Projektu HARF platformy
sprzetowo-programowej bedg zgodne z parametrami, skalg oraz specyfikacjg wybranych i
zwymiarowanych blokéw architektonicznych w Projekcie Infrastruktury Teleinformatycznej
Systemu.

Podstawowym zastosowanym trybem komunikacji pomiedzy systemami/ustugami/
komponentami SISC bedg ustugi sieciowe (Web Service). Ustugi Web Service beda
definiowane przez standard WSDL. W uzasadnionych przypadkach bedg dopuszczane inne
tryby komunikacji, jezeli ich zastosowanie bedzie warunkowato spetnienie okreslonych
wymagan funkcjonalnych. Przyktadowo w przypadku hurtowni danych ARIADNAZ2 zostanie
zastosowany interfejs SQL. ARIADNAZ2 pobiera dane mechanizmami ETL bezposrednio z
bazy i pomimo, ze zgodnie z niniejszym dokumentem nie przewiduje sie punktu styku z tym
systemem to projektujgc System RPS nalezy mie¢ swiadomosé, ze na etapie rozwoju moze
zaistnie¢ konieczno$¢ uruchomienia komunikacji z systemem ARIADNAZ2.

Interfejs  uzytkownika zewnetrznego w zakresie komunikacji on-line  zostanie
zaimplementowany w technologii Portletow.

Architektura systemu musi zapewniaé reuzywalnosé ustug, implementujgc elementy
architektury SOA w obszarach, gdzie mozliwe jest wielokrotne ich wykorzystanie i
orkiestracja.

21.4.4 Interoperacyjnosc¢

W ramach realizacji Umowy majg by¢é uwzgledniane zasady interoperacyjnosci
semantycznej, organizacyjnej oraz technologicznej, z zapewnieniem zasady neutralnosci
technologicznej. Wykonawca ma obowigzek uwzgledniania implementacji struktur danych i
ich znaczenia okreslonego w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych.

Dostarczane rozwigzania muszg by¢:

e neutralne technologicznie, tzn. dostep do produktow Projektu nie bedzie ograniczany
wybrang technologig i bedzie wynikac¢ jedynie z potrzeb funkcjonalnych,

e oOparte na otwartych standardach,
e przystosowane do uruchomienia na wspotdzielonej platformie wirtualizacyjne;,
e zgodne z wytycznymi standardu Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0),

e oOparte na modelu ustugowym (produkty i dane sg dostepne dla innych systeméw
poprzez interfejsy — webAPI),

e zapewniajgce reuzywalnos¢ danych - dane do systemu bedg wprowadzane
jednokrotnie. Co do zasady, dane gromadzone w ogdlnie dostepnych rejestrach bedg
wykorzystywane poprzez integracje komponentéw SISC z tymi rejestrami,

e zaopatrzone w mechanizmy typu SSO (Single Sign-On).

Interoperacyjno$¢ zostanie osiggnieta m.in. przez zastosowanie przy realizacji Projektu
otwartych standardéw i specyfikacji oraz technologii, zgodnie z zatozeniami KE oraz
zgodnie z definicjami zaproponowanymi w Europejskich Ramach Interoperacyjnosci.
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21.4.5 Testy bezpieczenstwa systemu — zapewnienie bezpieczenstwa oprogramowania

W ramach wdrozenia ustug Projektu PUESC zaplanowano przeprowadzenie testow
bezpieczenstwa nowych i modernizowanych komponentéw SISC (bezpieczenstwo sieci,
infrastruktury, aplikacji, danych). Weryfikacja bezpieczenhstwa realizowana bedzie przez
dedykowane zespoty i komorki organizacyjne Zamawiajgcego oraz zewnetrzne ustugi audytu
bezpieczenstwa Srodowiska SISC, w ramach, ktérych przeprowadzane bedg m.in. testy
bezpieczenstwa.

Analiza bezpieczenstwa kodu wytwarzanego oprogramowania.

W ramach testow bezpieczenstwa zaplanowano prowadzenie analizy statycznej kodu na
wczesnym  etapie  wytwarzania oprogramowania. Analiza dostarczanego  kodu
oprogramowania realizowana bedzie przez Wykonawcow poszczegdinych komponentow
SISC przy udziale Zamawiajgcego, za pomocg narzedzi dedykowanych do analizy
bezpieczenstwa kodu (udostepnianych przez Wykonawcéow).

Testy penetracyjne

W ramach testow bezpieczenstwa zaplanowano prowadzenie analizy dynamicznej
podatnoéci wystepujgcych w aplikacjach wytwarzanych w ramach Projektu. Analiza
dynamiczna bedzie prowadzona przez Zamawiajgcego z udziatem Wykonawcow
poszczegoélnych komponentéw SISC, z wykorzystaniem specjalistycznych narzedzi
automatyzujgcych ten proces w m.in. zakresie aplikacji webowych, systemow operacyjnych,
systemow zarzgdzania bazami danych, serwerow WWW.

21.4.6 Audyty bezpieczenstwa oraz audyty zgodnosci WCAG 2.0

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przeprowadzania przy wsparciu zewnetrznych
Wykonawcéw audytdéw bezpieczenstwa oraz audytéw zgodnosci z wymaganiami WCAG 2.0.

Audyty bezpieczenstwa bedg przeprowadzane dla wszystkich modernizowanych i
nowobudowanych komponentéw SISC.

Audyty zgodnosci z wymaganiami WCAG 2.0 bedg przeprowadzane dla wszystkich
komponentow komunikacyjnych SISC (udostepnianych dla uzytkownikow zewnetrznych) w
tym wszystkich udostepnianych ustug komunikacyjnych (portlety).

Audyty bezpieczenstwa oraz audyty zgodnosci z wymaganiami WCAG 2.0 beda
przeprowadzane na etapie testow akceptacyjnych na srodowisku testowym (audyt wstepny)
oraz na etapie testow akceptacyjnych na srodowisku produkcyjnym (audyt ostateczny).

Wykonawca ma obowigzek uczestniczenia w procesie przeprowadzania audytow
bezpieczenstwa oraz audytdow zgodnosci z wymaganiami WCAG 2.0 na kazdym etapie
realizacji umowy (rowniez w fazie eksploatacji komponentéw po ich wdrozeniu) i jest
zobowigzany do petnej wspoétpracy z podmiotami realizujgcymi te audyty. Ponadto
Wykonawca ma obowigzek wprowadzania zmian w komponentach zgodnie z wynikami ww.
audytow. Ich wprowadzanie kazdorazowo zostanie zweryfikowane w trakcie odbiorow i
bedzie jednym z kryteriow akceptac;i.

21.5 Wymaganie utrzymywania przez Wykonawce, zewnetrznego srodowiska
testowo-szkoleniowego Systemu.
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Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu zewnetrznego srodowiska
testowo-szkoleniowego Systemu w zakresie niezbednym do przeglgdu i odbioru Prototypow
wskazanych w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Srodowisko ma by¢ dostepne w sieci Internet dla co najmniej 25 jednoczesnych
uzytkownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach od 8:00 do
16:00.

Srodowisko musi umozliwiaé integracje ze $rodowiskami testowymi innych Wykonawcéw,
jezeli takie srodowiska bedg udostepniane i gotowe do wspéipracy w zakresie
przewidzianym dla takiej integracji. W przypadku braku integracji ma by¢ przygotowana
,Zaslepka”, symulujgca interfejs z innym systemem/komponentem.

o W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje w Formularzu Ofertowym $rodowisko, o
ktorym mowa w kryterium oceny ofert W2 punkt ten zostanie rozszerzony o
wymagania wynikajgce z tego kryterium.

21.6 Wymagania dla kodu wynikowego w celu prowadzenia testow
automatycznych.

Kod wynikowy przesytany do przegladarki internetowej, w celu mozliwosci prowadzenia
testéw automatycznych, musi spetniac co najmniej ponizsze wytyczne:

1) Kod HTML, CSS, JavaScript musi by¢ poprawny sktadniowo, zgodnie z
obowigzujgcymi standardami.

2) Struktura szablonu strony musi byé oparta o wlasciwe semantycznie znaczniki
HTML formatowane przy pomocy CSS w wersjach aktualnych na dzien
dostawy lub innych uzgodnionych z Zamawiajgcym. Struktura ta nie powinna
ulegaé¢ zmianom wraz z aktualizacjg Systemu.

3) Podstawowe znaczniki HTML w kodzie wynikowym posiadajg nadane state
unikatowe (niegenerowane) atrybuty ,id”. Atrybut ,id” nadawany jest rowniez
przyciskom stuzgcym do zatwierdzenia formularzy. Atrybuty te nie powinny
ulega¢ zmianom wraz z aktualizacjg Systemu.

4) Mechanizmy zabezpieczenia Systemu przed robotami i automatami muszg
mie¢ mozliwos¢ ich czasowego wytgczenia przez Administratora Systemu
(parametr Systemu) w celu umozliwienia prowadzenia testéw
automatycznych.

21.7 Strategia wdrazania Systemu RPS.

Wytwarzane w ramach Umowy wersje prototypowe Systemu bedg udostepniane
Zamawiajgcemu w srodowisku testowym Wykonawcy, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Zatgczniku 1 do Umowy oraz zgodnie z terminami wskazanymi w Zatgczniku nr 3 do
Umowy. Wersje pilotazowe Systemu bedg instalowane we wskazanych srodowiskach
Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany do dostawy i uruchomienia Systemu w
ramach pilotazy w srodowisku testowym i produkcyjnym. W zatgczniku nr 3 okreslone zostaty
terminy dla pilotazu produkcyjnego i testowego. Wykonawca jest zobowigzany do
przygotowania srodowisk Systemu do produkcyjnego wdrozenia po przeprowadzonych
pilotazach, w tym zwlaszcza do usunigcia zbednych danych oraz zasilenia Systemu danymi
zgodnie z zakresem migracji wymaganej dla wdrozenia produkcyjnego.
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Po podjeciu przez Zamawiajgcego decyzji o produkcyjnym wdrozeniu Systemu RPS nastgpi
jego uruchomienie w srodowisku produkcyjnym.

21.8 Model architektury w Enterprise Architect.

1. Dostarczana przez Wykonawce dokumentacja, okreslona w Zatgczniku nr 4 do Umowy,
musi mie¢ swoje zrodto w modelu architektury Systemu w formie repozytorium
Enterprise Architect (ver 12 lub wyzsza) firmy Sparx. Wykonawca jest zobowigzany
dostarczy¢ model w postaci pliku eap, wraz z dokumentacja.

2. Na potrzeby opracowania architektury i projektu rozwigzania Wykonawca otrzyma
eksport z Repozytorium Architektonicznego Resortu Finanséw Zamawiajgcego,
zawierajgcy aktualnie zamodelowane podstawowe elementy, zdefiniowane przez
Zamawiajgcego w obszarze, ktéry jest przedmiotem zamowienia realizowanego przez
Wykonawce oraz otoczeniu tego obszaru. Zamodelowane elementy odnosi¢ sie beda do
warstwy komponentéw i ustug aplikacyjnych. Elementy te Wykonawca jest zobowigzany
wykorzysta¢ przy rozwijaniu szczegdtowej architektury rozwigzania.

3. Przy opracowaniu modelu Wykonawca jest zobowigzany do wykorzystania notaciji
Archimate 2.0/3.0, BPMN 2.0, UML 2, przy czym perspektywa logiczna w ramach
architektury systemu informatycznego obejmujgca komponenty aplikacyjne, ustugi
aplikacyjne i interfejsy ma by¢ modelowana w jezyku Archimate 2.0/3.0.

4. W przypadku koniecznosci modyfikacji modelu architektury dostarczonego przez
Zamawiajgcego (punkt 2), Wykonawca moze zaproponowaé jego zmiany i korekty.
Zaakceptowane przez Zamawiajgcego zmiany oraz korekty zostang wprowadzone do
Repozytorium Architektonicznego Resortu Finansoéw i stang sie podstawg (punktem
wyjsciowym) do rozpoczecia przez Wykonawce modelowania swojego obszaru. Zmiany
do Repozytorium Architektonicznego Resortu Finanséw wprowadzi Zamawiajgcy przy
wspotudziale wyznaczonych architektow Wykonawcy.

5. Osadzenie i integracja opracowanego przez Wykonawce modelu architektury i projektu
rozwigzania w Repozytorium Architektonicznym Resortu Finansow zostanie zrealizowana
przez Zamawiajgcego (Wydziat Architektury IT) przy wspétudziale wyznaczonych
architektow Wykonawcy.
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