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Krajowa Administracja
Skarbowa

Izba Administracji Skarbowej
w Warszawie
Dzial Zaméwien Publicznych

1401/1L2/260.15.2018.5/DR

Do Wykonawcow

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,zaprojektowanie, budowg, uruchomienie, przetestowanie, wdrozenie, rozwoj i
utrzymanie oraz gwarancj¢ prawidtowego funkcjonowania Systemu Rozliczania Procedur Specjalnych
(RPS)”. Postepowanie nr PN/15/2018.

ODPOWIEDZI NA WNIESIONE ZAPYTANIA DO TRESCI SIWZ

Zgodnie z art. 38 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017
r., poz. 1579 z pézn. zm., dalej ,ustawy Pzp”) Zamawiajacy — Ministerstwo Finansow, ktorego
pelnomocnikiem jest Izba Administracji Skarbowej w Warszawie informuje Wykonawcow, ze wptynety
nastepujace zapytania do tresci SIWZ, na ktére niniejszym udziela odpowiedzi i dokonuje zmian tresci
SIWZ:

Pytanie 1:

R>F,’tS_WFOG_39O — Czy Zamawiajacy oczekuje w tym wymaganiu prostego w uzyciu interfejsu
graficznego, umozliwiajacego uzytkownikowi nietechnicznemu dostep do bazy danych, akceptujac to, ze
taki interfejs moze nie udostepnia¢ wszystkich operacji jezyka SQL? Czy chodzi raczej o interfejs dajacy
pelne mozliwosci jezyka SQL poprzez tekstowy edytor zapytania?

Odpowiedz na pvtanie 1:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zatozeniem biznesowym byto to, zeby UW (uzytkownik wewngtrzny Systemu
— funkcjonariusz celny) mogt samodzielnie okresli¢ zakres danych, o wyszukanie i udostepnienie, ktorych
zwroci si¢ do Bazy Danych Systemu.

Zamawiajacy przyjat zatozenie, ze System, ma by¢ jak najbardziej elastycznym narzgdziem, ktdre pozwoli
nie tylko na obstuge Kwitow i Spisow, ale takze pozwoli na dokonywanie przez UW analiz w zwiazku z
tzw. monitorowaniem procedur specjalnych oraz potrzebami statystycznymi.

Kreator zapytan (lub po prostu funkcja ,, Wyszukaj”) powinien dawa¢ mozliwo$¢ zadania do Bazy Danych
Systemu zapytan o dane, ktore sa potrzebne do analizy danego przypadku biznesowego. Przyktadowo,
monitorowaniu bedzie podlegat podmiot, ktory dokonal objecia towaru procedurg odprawy czasowej
(ztozyt zgloszenie celne przywozowe o objgcie towaru procedurg TEA — temporary admission). Procedura
ta nie wymaga sktadania Kwitu Rozliczenia. Funkcjonariusz bedzie chciat sprawdzi¢, czy podmiot dokonat
W wyznaczonym terminie zamknigcia procedury (tj. czy ztozyt zgtoszenie celne np. o objecie towaru TAE
kolejng procedura, np. procedura dopuszczenia do obrotu). Kreator zapytan powinien w bardzo prosty,
intuicyjny sposob umozliwi¢ funkcjonariuszowi wybranie elementéw skladajgcych si¢ na zapytanie, np.
EORI podmiotu, nr pozwolenia, kod procedury uzywany w zgloszeniu celnym o objecie TEA, kod
procedury stosowany przy zamknigciu procedury TEA procedurg dopuszczenia do obrotu, itp. Zadane do
Bazy zapytanie ma wyszukac i wylistowa¢ dla UW dane, ktore pozwolg potwierdzi¢, czy procedura zostata
zakonczona, w jaki sposob i kiedy. W OPZ w szczegodlnosci w zatacznikach znajduja sie dane, ktore
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zawarte mogg by¢ w Kwicie lub Spisie, oraz dane, ktére znajduja si¢ w systemie PDR i Systemach
Operacyjnych. Te wlasnie dane beda sktadaly si¢ na Baze Danych RPS i beda tym samym potencjalnym
elementem sktadowym zapytania do Bazy, kierowanego przez UW poprzez funkcje ,.kreator zapytan”
(,,Wyszukaj”).

Pytanie 2:

RPS_WFZS_030 — Czy Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, w ktorej dwie wersje ushugi moglyby wzajemnie
si¢ wyklucza¢? Przykladowo w nowej wersji zmieniono dlugo$¢ jednego z podl przesylanych w
komunikacie- w takiej sytuacji albo stara wersja bedzie wstawiata warto$ci za krotkie- albo nowa- za dtugie.
Czy Zamawiajacy oczekuje w takiej sytuacji implementacji, ktora bedzie potrafita obstuzy¢ oba wypadki
(np. poprzez poluznienie ograniczen modelu bazodanowego tak, aby akceptowal obie wersje)? Czy
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢, w ktorej z uzasadnionych przyczyn to wymaganie nie moze zostac
zrealizowane?

Odpowiedz na pytanie 2:

System RPS zapewnia zarzadzanie wersjami ustug zwigzanych z wymiang danych i uruchamianie tych
ustug w wybranej wersji. Celem zmiany jest na ogot wlasnie wytworzenie nowej wersji ustugi. Wymaganie
RPS WFZS 030 zostato zdefiniowane w celu zapewnienia mozliwosci wycofania si¢ do poprzednigj
wersji ustugi w przypadku, gdy dostarczona zmiana nie dziata zgodnie z oczekiwaniami.

Pytanie 3:

RPS_WFOG_460 — Czy Zamawiajacy jest w stanie okresli¢ i podaé orientacyjny wolumen danych
obstugiwanych przez system? Przyktadowo: ilo$¢ dokumentdéw przesylanych do systemu w pewnej
jednostce czasu, albo ilo$¢ spraw obstugiwanych przez system w pewnej jednostce czasu.

Odpowiedz na pytanie 3:

Odpowiedz na pytanie numer 3 jest identyczna ja na pytanie numer 1 udzielonej odpowiedzi z dnia 18 maja
2018 roku.

Pytanie 4:

Par. 3 ust. 12 umowy

»W przypadku konieczno$ci odtworzenia baz danych/Systemu, uszkodzonych w wyniku wystapienia
Bledu — Wykonawca zobowigzuje si¢ do ich odtworzenia w terminie wynikajacym z klasyfikacji Bledu.,,
Za realizacj¢ backupow odpowiedzialny jest Zamawiajacy - na czym zatem ma polega¢ odpowiedzialnos¢
Wykonawcy w zakresie odtworzenia baz danych/Systemu?

Odpowiedz na pytanie 4:

Odpowiedzialno§¢ Wykonawcy obejmuje realizacj¢ czynno$ci zwigzanych z odtwarzaniem bazy
danych/Systemu (w razie potrzeby zapewnienie asysty technicznej, pomocy w zapewnieniu spdjnosci
danych, ewentualnych koniecznych zmian w konfiguracji aplikacji etc., lub w przypadku wystapienia
problemow z odtworzeniem w CIRF takze bezposredniego wsparcia w realizacji takiego odtworzenia przy
wykorzystaniu technologii backupowej CIRF), w terminie wynikajacym z klasyfikacji btedu




i z wykorzystaniem backupéw, za tworzenie, ktorych odpowiedzialny jest Zamawiajacy na podstawie
polityki backupu okreslonej przez Wykonawce w Projekcie ITS.

Wykonawca przygotowujac Projekt ITS okresla rodzaje, harmonogramy, parametry backupow, wybor
blokéw architektonicznych objetych backupem. Ma zatem realny wplyw na wykreowanie polityki
backupu. Jest odpowiedzialny za minimalizowanie strat (w tym utraty danych) w przypadku konieczno$ci
odtworzenia baz danych/Systemu, uszkodzonych w wyniku wystapienia Bledu. Tym samym Wykonawca
jest odpowiedzialny za odtworzenie bazy danych /Systemu (samo fizyczne odtworzenie backupow
realizowane jest przez Zamawiajacego) w znaczeniu minimalizowania strat i bezpowrotnej utraty danych
powstalej na skutek btednego dziatania Systemu. Natomiast odpowiedzialno$¢ za wykonywanie okreslone;j
przez Wykonawcg polityki backupoéw spoczywa na Zamawiajacym. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ma
zabezpiecza¢ mozliwo$¢ wykonania odtworzenia bazy danych/Systemu w sytuacjach nietypowych,
problematycznych, wymagajacych jego udziatu lub przynajmniej asysty i wsparcia.

Odpowiedzialnos¢ wykonawcy nie dotyczy problemdéw zwigzanych z wadliwym dziataniem systemu
infrastrukturalnego zamawiajacego realizujgcego zadania backupu. Wykonawca zobowigzany jest
zastosowac taka architekture Systemu, aby przywrdcenie bazy danych/Systemu do dziatania w scenariuszu
zaktadajagcym odtwarzanie jego komponentéw z systemu backupu bylo realizowalne przy zatozonych
parametrach RPO i RTO. Dodatkowo Wykonawca zobowiazany jest (przed wdrozeniem Systemu w
ramach prowadzonego procesu testowania) do przeprowadzenia wspolnie z Zamawiajgcym testow backupu
1 odtworzenia poszczegdlnych komponentéw i grup komponentéw Systemu w celu potwierdzenia
mozliwosci spetlnienia parametrow RPO i RTO.

Pytanie 5:

Zal. F — OPZ —str. 136

,Srodowiska: produkcyjne i testowe Zamawiajacego dla Systemu RPS musza umozliwiaé przeprowadzenie
w nich pelnych Testow wydajnosciowych, ktorych wyniki beda odzwierciedlaty rzeczywista wydajno$¢
Srodowiska produkcyjnego.”

Prosze o potwierdzenie, ze analogicznie jak w postepowaniu na system SEAP PLUS oraz SZPROT PLUS
srodowisko testowe nie musi posiada¢ identycznych parametrow wydajnosciowych (vCPU, vRAM) jako
srodowisko produkcyjne. Musi natomiast posiada¢ taka wlasciwo$¢, ze na podstawie wykonanych testow
wydajno$ciowych na $rodowisku testowym bedzie mozliwe wiarygodnie oszacowanie wydajno$ci
srodowiska produkcyjnego.

Odpowiedz na pytanie 5:

Zamawiajacy dopuszcza zmniejszenie parametrow vCPU, RAM oraz przestrzeni dyskowej przeznaczonej
dla srodowiska testowego dla systemu RPS pod warunkiem, ze zachowana zostanie w przypadku tego
srodowiska identyczna architektura i model jak dla srodowiska produkcyjnego Systemu.

Majac na uwadze powyzsze Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Zatacznika F do SIWZ poprzez zmiane zapisu
umieszczonego na stronie 136 w punkcie 10 (Srodowiska Systemu RPS) z:

,Srodowiska: produkcyjne i testowe Zamawiajacego dla Systemu RPS musza umozliwiaé przeprowadzenie
w nich pelnych Testow wydajnosciowych, ktorych wyniki bedg odzwierciedlaty rzeczywista wydajnosc¢
Srodowiska produkcyjnego.”

na:

,Srodowisko testowe Zamawiajacego dla Systemu RPS musi by¢ identyczne jak Srodowisko produkcyjne
Systemu RPS. Dopuszcza si¢ zmniejszenie okreslonych przez Zamawiajacego parametréw zwiagzanych z



wydajnoscia oraz przestrzenia dyskowa Srodowiska testowego pod warunkiem, ze mozliwe bedzie
przeprowadzenie w nim petnych Testow wydajno$ciowych, ktorych wyniki beda odzwierciedlaty
rzeczywista wydajnoéé Srodowiska produkcyjnego.

Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego mierzalng metode skalowania wydajnosci
Srodowiska testowego, oparta o wyniki testow wydajno$ciowych prowadzonych w Srodowisku testowym
o obnizonej wydajnosci i/lub przestrzeni dyskowej, pozwalajaca na okreslenie wydajnosci Srodowiska
produkcyjnego.”

Pytanie 6:

Umowa § 12 ust. 719 vs § 7 ust. 4

Zgodnie z § 12 ust. 7, przez 2 lata od momentu podpisania Protokotu Odbioru Produktu, Zamawiajacemu
przystuguja uprawnienia z tytulu rekojmi na poprawng prace wszystkich produktow w postaci
oprogramowania, w tym rowniez na no$niki oprogramowania. Zgodnie z § 12 ust. 9 w przypadku
wystapienia wady nos$nika z oprogramowaniem w okresie rgkojmi, Wykonawca jest zobowigzany
dostarczy¢ nowy, wolny od wad no$nik wraz z oprogramowaniem, w terminie 7 dni od dnia zgloszenia
wady.

Jednoczesnie w § 7 ust. 4 ,,Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w terminie 10 Dni roboczych od dnia
zakonczenia realizacji, rozwigzania, wygasnigcia lub odstapienia od Umowy, dokona (...) trwalego
usunigcia ze wszystkich posiadanych no$nikéw: aplikacji, danych oraz udostepnionej przez
Zamawiajacego dokumentacji.”. Niewypelnienie tego zobowigzania obarczone jest karg umowna, o ktore;j
mowa w § 13 ust. 3 pkt 3

W s$wietle zapisow Umowy, wypeliajac zobowigzanie dotyczace usunigcia no$nikow, Wykonawca nie
bedzie w stanie wywigzac si¢ z zobowigzania dotyczacego dostarczenia nowego nosnika, jesli zajdzie taka
potrzeba w czasie trwania rekojmi.

Proszg o sprostowanie sprzecznosci.

Odpowiedz na pytanie 6:

Zamawiajacy dokona sprostowania zapisow Umowy poprzez korekte § 12 ust. 9, ktéry otrzymuje
brzmienie:

»W przypadku wystgpienia wady no$nika z oprogramowaniem w okresie, o ktorym mowa w ust. 7,
Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ nowy, wolny od wad no$nik wraz z oprogramowaniem, w terminie
7 dni od dnia zgtoszenia wady. Obowigzek ten staje si¢ nieaktualny po dacie realizacji przez Wykonawce
postanowien § 7 ust. 4”.

Pytanie 7:

RPS WP_010 - ,Automatyczne testy regresji oraz wydajnosci musza by¢ przeprowadzane
z wykorzystaniem narzedzi posiadanych przez Zamawiajacego - IBM Rational Functional Tester, IBM
Rational Performance Tester lub inne wskazane przez Zamawiajacego.” Prosz¢ o wskazanie jakie
doktadnie bedg to narzedzia.

Odpowiedz na pytanie 7:

Zamawiajacy aktualnie dysponuje narzedziami:

. IBM Rational Performance Tester oraz JMeter — do przeprowadzania testow wydajnosciowych.
. IBM Rational Functional Tester oraz Selenium — do przeprowadzania testow funkcjonalnych.

Termin sktadania ofert, wyznaczony na 05 czerwca 2018 r. godz. 12:00 zostaje przedtuzony do dnia
8 czerwca 2018 roku godz. 12.00.



Powyzsze wyjasnienia oraz zmiany tresci SIWZ sg wiazace dla wszystkich Wykonawcow bioracych udziat
W postepowaniu.

Wykonujac dyspozycje¢ art. 38 ust. 2 i ust. 4 Ustawy powyzsze odpowiedzi oraz zmiang tresci SIWZ
Zamawiajacy zamieszcza na swojej stronie internetowej pod adresem: www.mazowieckie.kas.gov.pl

w zaktadce ,,Ogloszenia/zamowienia publiczne powyzej 30 tys. EUR”.

Na oryginale podpis:
Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej w Warszawie
Robert Antoszkiewicz
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