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I. Projekt instalacji systemoéw kolejkowych

1. Wstep

1.1. Przedmiot opracowania
Przedmiotem opracowania jest projekt instalacji systemu kolejkowego dla sal obstugi w
wybranych Urzedach Skarbowych aglomeracji warszawskiej.
Opracowanie dotyczy Urzedow:
1) Urzad Skarbowy w Legionowie, 05-120 Legionowo, ul. J6zefa Pitsudskiego 43C
2) Urzad Skarbowy w Pruszkowie, 05-080 Pruszkéw, ul. Stanistawa Staszica 1
3) Urzad Skarbowy Warszawa Bemowo, 02-325 Warszawa, ul. Biatobrzeska 53A
4) Urzad Skarbowy Warszawa Bielany, 01-844 Warszawa, ul. Skalbmierska 5
5) Urzad Skarbowy Warszawa Praga, 03-719 Warszawa, ul. Jagiellonska 15
6) Urzad Skarbowy Warszawa Wawer, 04-379 Warszawa, ul. Ludwika Mycielskiego 21
7) Urzad Skarbowy Warszawa Wola, 01-381 Warszawa, ul. Powstancéw Slaskich 2D.

1.2. Podstawa opracowania

- zlecenie Inwestora,

- wstepne uzgodnienia,

- wizja lokalna,

- obowigzujgce normy i przepisy,

1.3. Zakres opracowania

W niniejszym tomie ujeto opracowanie szkicowe i ilosciowe rozmieszczenia
elementéw systemu kolejkowego w poszczegdlnych urzedach wedtug uzgodnionych

wytycznych.



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2. Opis techniczny

Informacje ogdélne

Kompletny system kolejkowy ma umozliwi¢ zarzadzanie i monitorowanie obstugi
klientébw w salach obstugi poszczegdlnych oddziatow.

Elementami systemu kolejkowego sa:

- biletomat,

- wyswietlacze stanowiskowe,

- wysSwietlacze grupowe,

- wyswietlacze gtbwne (monitory),

- terminale stanowiskowe| (panele przywotawcze).

Dla kazdego oddzialu US nalezy przewidzie¢ zainstalowanie komputera do
zarzadzania systemem.

Biletomat

Podstawowg funkcjg biletomatu jest przedstawienie klientom dostepnych grup ustug
oraz wydanie biletu do wybranego przez klienta rodzaju ustugi.

Przewiduje sie zastosowanie biletomatéw z ekranem dotykowym spetiajgcym
parametry:

- wykonanie w technologii SAW o podwyzszonej odpornosci na uszkodzenia,

- rozdzielczos¢ ekranu minimum 1280x1024 piksel,

- przekatna ekranu minimum 19”7,

Biletomat musi by¢ wyposazony w drukarke z obcinaczem papieru oraz zapewnia¢
prace z powszechnie dostepnym papierem termicznym o szerokosci minimum 60 mm.

Przewiduje sie zastosowanie biletomatu w obudowie stojgcej mocowanej do
podtogi. Biletomat nalezy zasili¢ z najblizszego dostepnego punktu instalacji elektrycznej.

Wyswietlacze stanowiskowe

Wyswietlacze stanowiskowe stuzg do wskazania numeru aktualnie obstugiwanego
klienta.

Przewiduje sie zastosowanie 4-znakowych wyswietlaczy LED w kolorze czerwonym.
W chwili przywotania numeru klienta wskazywana przez wyswietlacz liczba ,mruga”
utatwiajgc klientowi lokalizacje wlasciwego stanowiska.

Wyswietlacze stanowiskowe zasilane sg w technologii PoE.

Wyswietlacze grupowe

Wyswietlacze grupowe stuzga do wskazania numeru aktualnie obstugiwanego
klienta oraz numeru wzywajgcego stanowiska.

Przewiduje sie zastosowanie 8-znakowych wyswietlaczy LED w kolorze czerwonym.
Wyswietlacze grupowe bedg instalowane nad drzwiami sal obstugi.

Wyswietlacze grupowe zasilane sg w technologii PoE.

Wyswietlacze gtéwne

Wyswietlacze gtéwne umozliwiajg prezentowanie informaciji zbiorczych takich, jak:

- ilo$¢ 0s6b oczekujacych do obstugi,

- czas oczekiwania,

- kolejnos¢ wezwania do stanowisk obstugi.

Jako wyswietlacze gtbwne przewiduje sie zastosowanie monitorow LCD o
przekatnej minimum 42” (lub 50" w zaleznosci od US) z wbudowanymi gtosnikami.

Monitory zostang zamontowane w strefie oczekiwania klientow.



Wyswietlacze gtowne nalezy zasili¢ z najblizszego dostepnego punktu instalacji
elektrycznej.

2.6. Terminale stanowiskowe (panele przywotawcze)
Terminale stanowiskowe stuzg do przywotywania aktualnie obstugiwanego klienta.

Terminale zasilane sg w technologii PoE, wyposazone w interfejs RJ45 oraz
wyswietlacz LCD.

2.7. Zestawienie urzadzen dla poszczegoéinych Urzeddw Skarbowych:

2.7.1. Urzad Skarbowy w Legionowie, 05-120 Legionowo, ul. J6zefa Pitsudskiego 43C:

Ip | urzadzenie jedn. miary | ilos¢
1 | biletomat szt 1
2 | wyswietlacz stanowiskowy szt 9
3 | wyswietlacz grupowy szt 1
4 | wyswietlacz gtdwny 42" szt 3
5 | pad przywotawczy szt | 13
6 | komputer do zarzgdzania systemem szt 1

2.7.2. Urzad Skarbowy w Pruszkowie, 05-080 Pruszkéw, ul. Stanistawa Staszica 1:

Ip | urzadzenie jedn. miary | ilos¢
1 | biletomat szt 1
2 | wyswietlacz stanowiskowy szt | 10
3 | wyswietlacz grupowy szt -
4 | wyswietlacz gtéwny 42" szt 1
5 | pad przywotawczy szt | 10
6 | komputer do zarzgdzania systemem szt 1

2.7.3. Urzad Skarbowy Warszawa Bemowo, 02-325 Warszawa, ul. Biatlobrzeska 53A:

Ip | urzadzenie jedn. miary | ilosé
1 | biletomat szt 1
2 | wyswietlacz stanowiskowy szt | 11
3 | wyswietlacz grupowy szt

4 | wyswietlacz gtéwny 50" szt 4
5 | pad przywotawczy szt | 13
6 | komputer do zarzgdzania systemem szt 1




2.7.4. Urzad Skarbowy Warszawa Bielany, 01-844 Warszawa, ul. Skalbmierska 5:

Ip | urzadzenie jedn. miary | ilosé
1 | biletomat szt 1
2 | wyswietlacz stanowiskowy szt 5
3 | wyswietlacz grupowy szt -
4 | wyswietlacz gtowny 42" szt 2
5 | pad przywotawczy szt 5
6 | komputer do zarzgdzania systemem szt 1

2.7.5. Urzad Skarbowy Warszawa Praga, 03-719 Warszawa, ul. Jagiellorska 15:

Ip | urzadzenie jedn. miary | ilos¢
1 | biletomat szt 1
2 | wyswietlacz stanowiskowy szt | 20
3 | wyswietlacz grupowy szt -
4 | wyswietlacz gtdwny 42” szt 3
5 | pad przywotawczy szt| 20
6 | komputer do zarzgdzania systemem szt 1

2.7.6. Urzad Skarbowy Warszawa Wawer, 04-379 Warszawa, ul. Ludwika Mycielskiego 21:

Ip | urzadzenie jedn. miary | ilos¢
1 | biletomat szt 1
2 | wyswietlacz stanowiskowy szt | 13
3 | wyswietlacz grupowy szt

4 | wyswietlacz gtdwny 42” szt

5 | pad przywotawczy szt| 13
6 | komputer do zarzgdzania systemem szt 1

2.7.7. Urzad Skarbowy Warszawa Wola, 01-381 Warszawa, ul. Powstarncéw Slaskich 2D:

Ip | urzadzenie jedn. miary | ilos¢
1 | biletomat szt 1
2 | wyswietlacz stanowiskowy szt | 18
3 | wyswietlacz grupowy szt -
4 | wyswietlacz gtdwny 42” szt 2
5 | pad przywotawczy szt| 18
6 | komputer do zarzgdzania systemem szt 1
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ll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA NA DOSTAW E | MONTA Z
INSTALACJI SYSTEMOW KOLEJKOWYCH

1. Informacje ogolne.

1) Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, montairuchomienie fabrycznie nowych
urzadzer wraz z oprogramowaniem stanaaym kompletny system kolejkowy
(zwany dalej Systemem), umloviajacy zaradzanie ruchem Kklientow oraz
rezerwaci wizyt przez sié Internet, w siedmiu placéwkach du Skarbowego.

2) SzczegoOtowe wymagania Zamawiizggo zostaty ok&one w:

Rozdziat 2 - Wymagania ifgiowe dla urzdzen,

Rozdziat 3 - Wymagania techniczne dlaagiza,

Rozdziat 4 - Wymagania w zakresie funkcjondbidystemu,

Rozdziat 5 - Dodatkowe wymagania.

3) Realizacja zamoOwienia z uwagi na specgyfikostata podzielona na siedem gtownych
etapow:

a) | etap obejmuje dostayinstalacg i uruchomienie Systemu w lokalizacji na ul.
Biatobrzeskiej 53A dla US Bemowo oraz szkoleniengt@skowe pracownikéw
(operatorow) i administratorow w zakresie obsiuginserwacji Systemu;

b) Il etap obejmuje dostawinstalacg i uruchomienie Systemu w lokalizacii
na ul. Skalbmierskiej 5 dla US Bielany oraz szkmerstanowiskowe
pracownikow (operatoréw) i administratorow w zakeesbstugi i konserwacji
Systemu;

c) Il etap obejmuje dostayy instalacg i uruchomienie Systemu w lokalizacji na
ul. Jézefa Pitsudskiego 430adUS Legionowo oraz szkolenie stanowiskowe
pracownikow (operatoréw) i administratorow w zakeesbstugi i konserwaciji
Systemu;

d) IV etap obejmuje dostaw instalacg i uruchomienie Systemu w lokalizacji na
ul. Powstacéw Slaskich 2D dla US Wola oraz szkolenie stanowiskowe
pracownikow (operatoréw) i administratorow w zakeesbstugi i konserwaciji
Systemu;

e) V etap obejmuje dostaw instalacg i uruchomienie Systemu w lokalizacji
Stanistawa Staszica 1dla US Pruszkéw oraz szkolenie stanowiskowe
pracownikow (operatoréw) i administratorow w zakeesbstugi i konserwaciji
Systemu;

f) VI etap obejmuje dostaw instalacg i uruchomienie Systemu w lokalizacji na
ul. Jagiellmska 15 dla US Pragaraz szkolenie stanowiskowe pracownikow
(operatoréw) i administratorow w zakresie obstugpnserwaciji Systemu;

g) VIl etap obejmuje dostayy instalacg i uruchomienie Systemu w lokalizacji na
ul. Ludwika Mycielskiego 21 dla US Wawer oraz szkolenie stanowiskowe
pracownikow (operatoréw) i administratorow w zakeesbstugi i konserwaciji
Systemu;

4) Zamawiajcy wymaga dostawy Systemu, ktdérego wgnitie nie mee generowa
dodatkowych kosztéw po stronie Zamaw@go zwazanych z licencjonowaniem



(np. systeméw operacyjnych lub bazodanowych). Wazkui z powyszym
ZamawiajCcy wymaga precyzyjnego opisu zastosowanego liceogyania a
zaproponowane rozwZanie musi b§ zgodne z zasadami licencjonowania,
okreslonymi  przez producentdw oprogramowania wchpeégo w skiad
proponowanego Systemu.

2. Wymagania ilosciowe dla urzadzen.

2.1 US Bemowo, Warszawa, ul. Biatobrzeska 53A

* Biletomat — 1 sztuka

* Led Stanowiskowy — 11 sztuk

* Led Grupowy — 1 sztuka

* Pad Przywotawczy — 13 sztuk

*  Wyswietlacze min. 50” — 4 sztuki

2.2. US Warszawa Bielany, Warszawa, ul. SkalbmaEsk

* Biletomat — 1 sztuka

* Led Stanowiskowy — 5 sztuk

* Pad Przywotawczy — 5 sztuki

*  Wyswietlacze min. 50” — 2 sztuki

2.3 US Legionowo, Legionowo, ul. Pitsudskiego 43C

* Biletomat — 1 sztuka

» Led Stanowiskowy — 9 sztuk

* Led Grupowy — 1 sztuka

» Pad Przywotawczy — 13 sztuk

* Wyswietlacze min. 42" — 3 sztuki

2.4 US Warszawa Wola, Warszawa, ul. Povistav Slaskich 2D

* Biletomat — 1 sztuka

* Led Stanowiskowy — 18 sztuk
* Pad Przywotawczy — 18 sztuk
o  Wyswietlacze 42" — 2 sztuki

2.5 US Pruszkoéw, Pruszkéw, ul. Staszica 1

* Biletomat — 1 sztuka

* Led Stanowiskowy — 10 sztuk

* Pad Przywotawczy — 10 sztuki

* Wyswietlacze min. 42" — 1 sztuka



2.6 US Warszawa Praga, Warszawa, ul. Jagisita 15

» Biletomat — 1 sztuka

* Led Stanowiskowy — 20 sztuk

* Pad Przywotawczy — 20 sztuki

* Wyswietlacze min. 42" — 3 sztuki

2.7 US Warszawa Wawer, Warszawa, ul. Mycielskieho 2

* Biletomat — 1 sztuka

* Led Stanowiskowy — 13 sztuk

* Led Grupowy 4 sztuki

* Pad Przywotawczy — 13 sztuki

* Wyswietlacze min. 42" — 3 sztuki

. Wymagania techniczne dla uradzen.

Automat biletowy (dotykowy) - wymagane parametry

1 | Obudowa stejca z przeznaczeniem daeytkowania wewatrz budynkow, z madiwoscia
statego zamocowania do podtogi.

2 | Dostp do wretrza obudowy zabezpieczony zamkiem patentowym.

3 | Obudowa zapewniaga utrzymanie (poprzez system wentylacyjny) odpdnig temperatury
dla pracy zamontowanych podzespotow.

4 | Grafika i tekst (wzér zgodnie z ustaleniami z Zarnagaecym), umieszczona na froncie
obudowy w sposob zapewniay ich trwatac.

5 | Kolorystyka obudowy (do ustalenia z Zamaw@jm na etapie realizacji dostawy).

6 | Ekran dotykowy w technologii SAW o podwgzonej odporriei na uszkodzenia, przgtoa
minimum 19 cali, rozdzielczé nie mniej nk 1280x1024 pikseli.

7 | Zabudowana drukarka termiczna z obcinaczem papiapgwniaicym regulowan dtugasé
biletu, wykorzystujca powszechnie daginy papier termiczny o szerala druku minimum
60 mm.

8 | Wyposaony w uradzenie sterujce z interfejsem sieciowym, urdaviajacym pohczenie z
siech komputerow.




Wyswietlacz gtéwny (monitor LCD) - wymagane parametry

Przektna ekranu nie mniej ni42 cale — 50 cale w zateosci od placéwki, wbudowane
gtosniki.

Przeznaczony do pracyagtej (minimum 16/24 godz.).

Wyposaony w uchwyt umaliwiajacy mocowanie déciany lub sufitu.

Wyposaony w urazdzenie sterace z interfejsem sieciowym, uriwiajacym pohkczenie z
siech komputerow.

Wyswietlacz stanowiskowy (LED) - wymagane parametry

Kolor wyswietlanych znakéw - czerwony.

Wysokas¢ pojedynczego znaku minimum 8 cm.

Mozliwos¢ wyswietlania catego numeru biletu sktagizégo st minimalnie z czterech znakow.

Obudowa w kolorze (do ustalenia z Zamawggim na etapie realizacji dostawy).

Komunikacja TCP/IP.

Interfejs podczeniowy RJI45.

Zasilanie w technologii PoE.

Wyswietlacz grupowy (LED) - wymagane parametry

Kolor wyswietlanych znakow - czerwony.

Wysoka¢ pojedynczego znaku minimum 8 cm.

Mozliwos¢ wyswietlania catego numeru biletu sklaglzégo s¢ minimalnie z dmiu znakdw
mdwiacych o numerze biletu i stanowiska

Obudowa w kolorze (do ustalenia z ZamawGgm na etapie realizacji dostawy).

Komunikacja TCP/IP.

Interfejs podczeniowy RJI45.

Zasilanie w technologii PoE.

Terminal stanowiskowy (sprztowy) - wymagane parametry

Wbudowany wywietlacz LCD.

Interfejs podczeniowy RJ45.




3 | Zasilanie w technologii PoE.

4. Wymagania w zakresie funkcjonalndci Systemu.
1) Wymagania ogolne.

- Elementy Systemu tj. serwer, $wietlacze, automaty biletowe, terminale,
musz sic ze solh komunikow& si¢ za pdrednictwem sieci LAN i protokotu
TCP/IP.
- Wymagane jest oprogramowanie z@zapce Systemem, dziakge w
architekturze www (niewymaggje instalacji na stanowisku komputerowym
uzytkownika), do ktérego dogb poprzez przegtlarke internetows poprzedzony
bedzie koniecznéxcia autoryzacji loginem i hastem.
- System musi posiada mazliwos¢ zaradzania waytkownikami  (m.in.:
nadawanie/zmiana uprawnhiedl w Systemie, przypisywanie do poszczegolnych
ustug/stanowisk obstugi). Zamawiay zaktada utworzenie min. 3 rodzajéw rél w
Systemie: administrator, pracownik nadzacy) pracownik obstugi.
- System musi posiada mozliwos¢ biezacego monitoringu  obstugi na
stanowiskach pracy.
- Interfejs oprogramowania zadzapcego musi by w catagci w jezyku polskim.
- System musi umidiwia¢ tworzenie osobnych kolejek do poszczegdlnych ystug
wchodzcych w sktad kategorii ustug. Kkda kolejka musi posiadaunikalny
prefiks literowy np. ,A123", ,B123" itd.
- Informacja o aktualnie wzywanym numerze klientastnowiska obstugi, musi
by¢ prezentowana na Wwietlaczu stanowiskowym oraz gtéwnym.
- System musi umdiwia¢ wydzielenie osobnej kolejki dla klientéw z rezeojya
internetowej. Rezerwacja internetowedbie maliwa po decyzji Zamawiagego
dopuszczajcego tak opcg.
- System musi undiwia¢ tworzenie ranych scenariuszy obstugi, w zakresie
ktoérych pewne ustugi as obstugiwane szybciej (z priorytetem na wybranych
stanowiskach).
- Kazde stanowisko musi umtiwiac¢ obstug dowolniej ilcsci zdefiniowanych w

Systemie ustug.
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- System musi umidiwia¢ dowolny transfer klientbw porglzy ranymi
ustugami (na pocek lub koniec kolejki wraz z nitiwoscia wybrania
stanowiska obstugi) bez koniecZobponownego pobierania biletu.

- System musi zapewhimozliwo$¢ umawiania wizyty klientdw na okiene
terminy. Umawianie wizyt powinno Bymazliwe przez pracownika w czasie
obecndci klienta w Urzdzie lub samodzielnie przez klienta poprzez dedymw
strore (aplikacg) internetovd.

- System musi umiiwia¢ usungcie umowionej wizyty (funkcjonalrié w formie
opcji do ustawienia przez oprogramowanie Zdrapce Systemem) oraz
zdefiniowania przedziatu czasu w ktorym ina zrealizowarezerwag;.

- W przypadku zaniku naggia zasilania, System musi zapewnautomatyczne
wznowienie swojej pracy z zachowaniem poprzedngtgou.

- System musi zapewrdianozliwos¢ okreslenia ilosciowego lub czasowego limitu
wydawania biletéw do poszczegdlnych ustug, uwdgiajpc rowniez rezerwacje
internetowe.

- System musi zapewriaGautomatycza oraz manuakp mozliwos$¢ blokowania

wydawania biletow do poszczegdinych ustug.

- System musi umdiwia¢ definiowanie i generowanie statystyk zdarzmraz

historii obstugi min. w zakresie:

= czasu oczekiwania i liczby obgtnych klientow (z podziatem na poszczegolne
stanowiska, pracownikow, ustugi wraz z uwlylieniem czasu minimalnego,
sredniego I maksymalnego), z ulovoscia wyboru dowolnego przedziatu
czasowego,

= czasu obstugi i liczby obstonych klientow (z podzialem na poszczegélne
stanowiska, pracownikow, ustugi wraz z uwiylieniem czasu minimalnego,
sredniego i maksymalnego), z wuliovoscia wyboru dowolnego przedziatu

Czasowego.

- System musi umidiwiac¢ prezentag generowanych statystyk w postaci wykresow.

- Wymagane jest, aby System uttiwial zapisywanie zdefiniowanych statystyk w

formie szablonéw, mdiwych do ponownego wykorzystania.

- System musi umiiwia¢ wydruk statystyk oraz ich eksport do formatu phikpdf

oraz xls.
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- Menu automatu biletowego musi ustiwvia¢c wybor wersji gzykowej (polskiej,
angielskiej i rosyjskiej, z miwoscia dodania innych wersji w @gdiejszym czasie)
kategorii ustug, poszczegOlnych ustug oraz zapedvniatuicyjna nawigacg

pomiedzy poszczego6lnymi ekranami.

- Administrator Systemu musi néienazliwosé definiowania wszystkich informacji

prezentowanych na ekranie automatu biletowego.
- Kazdy automat biletowy musi unabiwia¢ wyswietlanie ré@nych, niezalenych od
innych automatow biletowych, rodzajow informacji.
- Wymagana jest niiwos¢ definiowania i wygwietlania na ekranie automatu
biletowego komunikatow (w tym komunikatéw czasowyah réznej formie i szacie
graficznej w zalenosici od potrzeb Zamawiagego.
- Bilety drukowane w automacie biletowym masay¢ odcinane, dla utatwienia
czynndci pobierania biletu przez klienta.
-Wymagane jest, aby &ekazdego biletu mana byto indywidualnie definiowa
dla kazdej ustug oddzielnie.
- Po wyborze wersjiggykowej, bilet powinien zoséawydrukowany w wybranej
wersji jezykowej. Wezwanie klienta powinno odbgic w jezyku wybranym przez
klienta
- Wymagana jest nitiwos¢ drukowania na biletach polskich znakow diakrytyezn
oraz znakow alfabetu specyficznych dla wybranegyigzykowej.
- Na bilecie wymagana jest mawos$¢ drukowania wszystkich lub tylko wybranych

ponizszych informaciji:

. imig¢ i nazwisko klienta (w przypadku rezerwacji inteoweej),

" logo i nazwa Urgdu,

. daty i godziny wydania biletu,

. numer kolejny klienta,

" nazwa ustugi,

" przewidywany czas oczekiwania na obsiug

" liczba czekajcych klientow oséb do wybranej ustugi,

] zakres stanowisk, na ktorych wybrana ustugaernt zrealizowana,

inng dowolrg grafika lub tekst.
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- Wymagana jest funkcjonalé® sygnalizacji konieczri@i wymiany papieru w
drukarce termicznej automatu biletowego.

- Wymagana jest miwos¢ dzielenia powierzchni ekranu wwyietlacza gtéwnego
(monitora LCD) na obszary, ktoreda prezentowaty odbne rodzaje informaciji.

- Kazdy wyswietlacz gtéwny musi umdiwia¢ wyswietlanie r@&nych, niezalenych
od innych wywietlaczy rodzajéw informaciji.

- Wyswietlacz musi umgiwia¢ prezentowanie informacji zbiorczych o §t oséb
oczekupcych do danej ustugi, czasie oczekiwania do darsdjigiy kolejndci
wezwar do stanowisk obstugi oraz @ informacyjnych i komunikatow dla
klientow (w ukfadzie graficznym uzgodnionym z Zana@acym), ktérymi mog
by¢: biezaca data i godzina, strony internetowe, filmy, daafprezentacje itp.

- Administrator Systemu musi nidie mazliwos¢é definiowania i wyboru
poszczegoblnych informacji prezentowanych nawigtlaczach.

- Terminal stanowiskowy (spgtowy) musi umaliwiacé:

» Jogowanie pracownika do Systemu za pominclywidualnego hasta,

= wezwanie klienta,
= ponowne wezwanie klienta,

= wezwanie klienta poza kolejbuia,

= transfer klientow pomedzy kategoriami ustug, ustugami, stanowiskami
(na pocatek lub koniec kolejki wraz z nitiwoscia wybrania stanowiska
obstugi),

= zakaczenie obstugi klienta,

» wylogowanie pracownika z Systemu,
- Wyswietlacz LCD terminala stanowiskowego powinien grpwa min.
nastpujace informacje:
= numer aktualnie obstugiwanego klienta,
= jlos¢ klientéw oczekujcych w kolejce do wybranej ustugi,
- System musi umdiwiaé¢ generowanie zapowiedzi gtosowych, inforaayich o
zaproszeniu klienta do stanowiska obstugi.

- Zapowied gtosowa ma by generowana wegyku wybranym przez klienta
podczas wydruku biletu,
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- Nagtasnienie wykorzystywane przy zapowiedziach glosowyaysi by
realizowane z wykorzystaniem ghokéw wbudowanych w w§wietlacz gtowny
(monitor LCD),
(w przypadku, gdy poziom giaosci i jakos¢ zapowiedzi generowanych w
powyzszy sposoOb dalzie nie akceptowalna dla Zamawi@ggo, Wykonawca
musi zapewrd wdrazenie podsystemu glosowego skiadego st ze
wzmacniacza (lub wzmacniaczy) orazghia (lub gténikow).

- Zapowied gtosowa powinna kiypoprzedzona sygnalem gongu i zawiepeiny
numer biletu oraz numer stanowiska obstugi.

2) Wymagania w zakresie funkcjonakoo rezerwacji wizyt przez séelnternet oraz w
Urzedzie przez pracownika.

- Rozwhkzanie musi umdiwia¢ umawianie wizyt klientbw z wykorzystaniem
dedykowanej strony www (aplikacji internetowe)),iaajacej na infrastrukturze

(serwerze) Wykonawcy.

- Rozwizanie musi umdiwia¢ definiowanie w Systemie:

= jlosci mazliwych rezerwacji w danym dniu, wraz z okieniem godzin przyj¢
(indywidualnie dla kadej ustugi),

= jlosci dni przysztych, w ktérych mma zarezerwowawizyte,

= kalendarza dni wolnych od pracy oraz niestandarabvani pracy Urzdu,

- Rozwhzanie musi umdiwia¢ definiowanie dowolnej liczby ustug oraz pol
tekstowych, ktore da wymagane do wypelnienia przez klienta podczas
rezerwacji wizyty (polami tekstowym wymaganymi riage wdrgenia

rozwiazania g: imi¢ i nazwisko klienta oraz adres e-mail klienta),

- Zamawiajcy otrzyma maliwos$¢ edycji wyghdu strony www stiaacej do
rezerwacji,

- Rozwizanie musi zapewntarezerwowanie wizyty klienta bez konieczob

rejestracji lub posiadania jakiegokolwiek konta yst®mie,

- Rozwhzanie musi posiadazabezpieczenie przed dziataniem automatycznych
systemoéw internetowych (botow), ktore automatycixol pobieraty bilety,

- Rozwhzanie musi ogranicZa mazliwos¢ dokonywania wgcej niz jednej

rezerwacji internetowej do danej ustugi dziennieegrt, sam osole
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(parametrami uwzgtnianymi przy weryfikacji przez System powinnychiynig,
nazwisko, adres email),

- Na zakaczenie procesu rezerwacji, klient musi otrzgnrdormacg (na podany
adres email oraz w oknie przedarki internetowej), zawiergga potwierdzenie
dokonanej rezerwacji oraz kod ushwviajacy pobranie biletu w automacie
biletowym.

- Rozwizanie musi umdiwia¢ definiowanie tréci informacji potwierdzajcej

rezerwagcg, indywidualnie do kadej ustugi.

5. Dodatkowe wymagania.

1) Termin wykonania.

a) Maksymalny termin wykonania moma do 21.12.2018
b) Termin wykonania konfiguracji i szkolenia 30 dni ddty podpisania protokotu z

montau

2) Instalacja, montai konfiguracja Systemu.

a) Wykonawca zobowizany jest dostarcZy przedmiot zamoéwienia wilasnym
transportem i na wiasny koszt.

b) Wykonawca zapewni monta wszystkich urzdzen Systemu wicznie z
przygotowaniem i podtzeniem koniecznych do jego dziatania mediow (np.
instalacji zasilajcej i logiczne)).

c) Wykonawca dostarczy i zamontuje wszelkiego typuadzenia, osprd i
oprogramowanie, ktorego nie wymieniono w niniejszyopisie przedmiotu
zamoOwienia, a ktére jest konieczne do uruchomienia poprawnego

funkcjonowania Systemu.

d) Wszelkie prace zwkzane z monteem i uruchomieniem Systemu, powinnyc¢by
wykonywane w sposoéb, ktory nie zakitoci funkcjonoweampracy Urzdu (w
szczegolnéci obstugi klientéw).

e) Wykonawca zapewni montaurzadzen Systemu w miejscach wskazanych przez

Zamawiajcego, zgodnie z zgdzonymi planami.
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f)

¢)

h)

)

K)

Zamawiajcy zaleca Wykonawcy dokonanie wizji lokalnej, wiwcskczegotowego
zapoznania 8iz warunkami wysfpujacymi w wymienionych w ust. 1, pkt. 1.1.
lokalizacjach oraz optymalnego dopasowania oferty.

Wykonawca zapewni instalacji konfiguracg oprogramowania systemowego i
uzytkowego wchodzcego w sktad Systemu.

Wykonawca zapewni niiwos¢ sprztowej i programowej rozbudowy Systemu.
Wykonawca zapewni szkolenia pracownikbw Zamaysego w zakresie
administracji, obstugi i konserwacji Systemu.

Szkolenia musg by¢ przeprowadzone w okilenych przez Zamawiagego
podgrupach, we wszystkich lokalizacjach wymienidnycust. 1, pkt. 1.1.
Wykonawca dostarczy Zamawiapmu dokumentagj uzytkownika Systemu,
wydars w jezyku polskim, w wersji papierowej i elektronicznej ilosci 7
kompletow.

Wykonawca dostarczy Zamawiagmu dokumentagjpowykonawca i techniczi
Systemu, wydanw jezyku polskim, w wersji papierowej i elektroniczmnvejilosci

7 kompletow.

m) Wykonawca przekee Zamawiajcemu instrukcje obstugi, karty katalogowe

wszystkich dostarczonych wudzen wchodzcych w sktad Systemu, w wersji
papierowej lub elektroniczne.

W ramach zaméwienia, Wykonawca dostarczy dla Zamjagdgo materiaty
eksploatacyjne do drukowania biletow (papier) posz@k rolek min. 80 m na
kazda placowle.

Dla zabezpieczenia uprawni€amawiajcego, Wykonawca przeka w depozyt,
w terminie maksymalnie 30 dni od daty podpisania b&ag protokotu odbioru
instalacji systemu kolejkowego, kodyrodiowe Systemu. Kody zostan
dostarczone na informatycznym sniku danych, w formie umiiwiajacej
swobodny ich odczyt i zapis na innymsniku. Wraz z kodamizrodtowymi
Wykonawca dostarczy kompletny wykaz nglzi programistycznych, bibliotek i
innych elementéw niezldnych do doprowadzenia oprogramowania do formy

wykonalne.
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