@ WARSZAWA, dnia 2019-03-12

Skarbowa

1ZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W WARSZAWIE

Do wykonawcow

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania
ofertowego na ,usluge transmisji danych kanalem Ethernet, be¢dacym polaczeniem
logicznym punkt-punkt pomiedzy siedziba I1zby Administracji Skarbowej w Warszawie ul.
Felinskiego 2B, a budynkiem Pierwszego Mazowieckiego Urz¢du Skarbowego w Warszawie
ul. Felinskiego 2A” — Zapytania ofertowe nr 2/115/2019

Odpowiedzi na zapytania

Zamawiajacy — lzba Administracji Skarbowe] w Warszawie — informuje Wykonawcow,
ze wplynely nastepujace zapytania, dotyczace wymagan wobec oferenta w tresci Formularza
oferty 1 tresc1 Umowy, na ktore niniejszym udziela odpowiedzi w nastepujgcy sposob:

Pytanie 1:
. Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o wyjasnienie, czym wedlug Zamawiajqcego jest
minimalna catkowita przepustowosé wewnetrzna interfejséw sieciowych urzgdzenia”

Odpowiedz 1:
Zamawiajgcy okreslit parametr . Minimalna catkowita przepustowosé interfejsow
sieciowych - 2 Gbps™ . Zamawiajacy mial na mysli minimalng wewngtrzng wydajnosé
urzadzenia gwarantujacg przy pelnym obcigzeniu transferem nie generowanie
nadmiernych opoznien w przekazywaniu pakietow. Majac na uwadze réznorodnosé
rozwigzan  zamawiajgcy  okres§lit to  w  formie wydajnosciowej unikajac
sparametryzowanych okreslen jak np. szybkos¢ zegara procesora urzadzenia itp.

Pytanie 2:
., Prosimy o takie doprecyzowanie zapisow, z ktorych jednoznacznie wynikac bedzie, ze
zaplata kar umownych nastgpi w ciggu 30 dni od dnia wystawienia przez Zamawiajgcego
noty obcigzeniowej. Ulrzymanie postanowiern umownych umozliwiajgeyeh potrgeenie kar
z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje bowiem mozliwosci wervfikacji zasadnosci i
poprawnosci naliczenia tych kar. Dodatkowo prosimy o takie doprecyzowanie zapisow, z
ktorych jednoznacznie wynika¢ bedzie, ze Zamawiajgcy naliczy kary umowne jesli w
terminie 30 dni od daty zdarzen Wykonawca nie wykaze, iz nie ponosi winy za wystgpienie
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zdarzenia na podstawie ktérego zobowigzany jest do zaplaty kary umownej. Zgodnie z
wyrokiem Sgdu Najwyzszego (sygn. Akt I CR 419/67). ..(...)jezeli wykonanie lub
nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za kidre
strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nic nalicza
sig."Sigd naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone
przeprowadzeniem  stosownego postgpowania  reklamacyjnego majqcego na  celu
umozliwienie Wykonawcy niezwloczne usunigcie uchybienn w wykonaniu umowy oraz
ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych.

I w przypadku zwloki i opdZnienia mamy do czynienia z nieterminowosciq wykonania
preyjetych na siebie zobowigzan. Jednak zwloki dopuszcza si¢ tylko ten diuznik, kiory nie
wywiqgzal sie z zobowigzania z przyczyn, za kiére ponosi odpowiedzialnosé, czyli od niego
zaleznych, w przeciwienstwie do tzw . opéZnienia, ktére nastepuje wowczas. gdy termin nie
zostanie dotrzymany z przyczyn niezaleznych od opodiniajgcego sie. W zwigzku z
powyiszym prosimy o takg modyfikacje zapiséw Umowy, z ktérych jednoznacznie wynikac
bedzie, ze prawo rozwigzania umowy i naliczenia kar nastqpi w syluacji nie wywigzania
sie z zobowigzania z przyczyn zaleznych od Wykonawcy. ™

Odpowiedz 2:
Zamawiajacy pozostawia zapis w niezmienionej postaci.

Pytanie 3:
. Wykonawca zwraca sig o ograniczenie odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 4 do
wysokosci szkody rzeczywistej. Szkody z tytulu utraconych korzysci (lucrum cessans) sq i
tak rzadko dochodzone w prakiyce sqdowej jako niezwykle trudne do okreslenia i
udowodnienia. Jednoczesnie fakt, ze Wykonawcy muszq wzigé ich ryzyko pod uwage,
naraza Zamawiajgcego na podwyzszenie kosztow oferty”

Odpowiedz 3:
Zamawiajacy pozostawia zapis w niezmienionej postaci.

Pytanie 4:
. Umowa nie przewiduje zadnego ograniczenia kwotowego lub procentowego wysokosci
kar wumownych, kiére mogq zostaé nalozone na Wykonawce. Tym samym, nie mozna
wykluczyé sytuacji, w ktorej kara umowna zostanie naliczona w wysokosci wigkszej niz
wartos¢ kontraktu. Prosimy wiec o dodanie zapisu wwzgledniajgcego wprowadzenie
ograniczenia lgcznej wysokosci kar umownych”

Odpowiedz 4:
Zamawiajacy pozostawia zapis w niezmienionej postaci.



Pytanie 5:

WPar 9 ust. 1 pkt ¢ - Zapis umozZliwiajgcy Zamawiajgecemu rozwigzanie Umowy w
przypadku . wydania nakazu zajecia majgtku Wykonawcy'jest nieprecyzyjny. Sankcjg w
postaci rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego, winno by¢ obarczone jedynie
rzeczywiste zajecie catego majqtku Wykonawcy w postepowaniu egzekucyjnym, a nie samo
wydanie nakazu zajecia majgtku!' Obecna regulacja prowadzié¢ moze do naduzyé i stanie
sig przestankg do rozwigzania Umowy przez Zamawiajgeego, pomimo, iz w rzeczywistosci
egzekucja ta nie powoduje Zadnego zagroZemia interesow Zamawiajgcego. Czy
Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje zapisu Par 9 ust. I pkt ¢?”

Odpowiedz 5:
Zamawiajacy pozostawia zapis w niezmienionej postaci.

Pytanie 6:

~Par 9 ust. 1 pkt d) - Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy przed rozwigzaniem
Umowy przeprowadzi procedure wyjasniajgcqg, tzn. wezwie Wykonawce do usuniecia
nieprawidlowosci, wskaze termin dodatkowy do usuniecia nieprawidlowosci oraz wskaze
te nieprawidlowosci, a dopiero po bezskutecznym uplywie ww. terminu dodatkowego
Zamawiajgcy Umowe rozwigze. Przestanki rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego
powinny byé ograniczone do przypadkow niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy z winy Wykonawcy. Ponadto, czy Zamawiajqcy potwierdzi, iz jest uprawniony do
rozwigzania Umowy wylgcezenie w przypadkach, gdy naruszenia postanowien Umowy
przez Wykonawce bedg mie¢ charakter razgeych naruszen? ”

Odpowiedz 6:
7 uwagi na fakt, iz Zamawiajgcemu przysluguje uprawnienie do odstapienia, to
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wezesniejszego wezwania Wykonawcey do usunigcia
nieprawidtowosci odnosnie .wykonania przedmiotu umowy o parametrach nie
spetniajgcych wymagan zawartych w wymogach zapytania ofertowego™ lub ..terminu
okreslonego w § 1 ust. 3”. W par.9 ust. 1 jasno zostaty okreslone przypadki w jakich
przyshuguje zamawiajacemu prawo do odstapienia.

Pytanie 7:
. Wykonawca zobowigzuje sig do cigglego monitorowania wskazanego telefonu, adresu
poczty elektronicznej (zapewnienia jego sprawnosci technicznej) i niezwlocznego
potwierdzania wphnvajgeych zgloszen. Czy Zamawiajgcey wlasciwe okreslit wymagania do
przedmiotu zamowienia?

Odpowiedz 7:
Zamawiajacy w § 3 GWARANCJIA JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG (SLA) pkt.
7 przedstawil wymaganie .Wykonawca zobowigzuje si¢ do cigglego monitorowania
wskazanego telefonu. adresu poczty elektroniczne] (zapewnienia jego sprawnosci



technicznej) i niezwlocznego potwierdzania wplywajacych zgloszen.” Okreslajac to
wymaganie Zamawiajacy mial na mysli zapewnienie sprawnosci przez Wykonawce
adresu email i numeru telefonu stuzacego do zglaszania awarii ustugi transmisji danych
kanatem Ethernet, ktora jest przedmiotem zamowienia.

Pytanie 8:

. Zamawiajqea zastrzega mozliwosé wykonania przez Wykonawce 4 przerw technicznych
w roku. o czasie trwania nie dluzszym niz 4 godziny. O przerwach konserwacyjnych
Zamawiajgcy bedzie informowany z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem drogg
elektroniczng na wskazany w zawartej umowie adres poczly elekironicznej. Czas
niedostepnosci ustug zwigzany z zapowiedzianymi przerwami konserwacyjnymi nie wlicza
sie do ogdlnej puli czasu niedostepnosci ustug

Wykonawca zwraca sig z prosbg o umozliwienie przeprowadzenia planowanych prac
(..Okno serwisowe) pomiedzy godzing 22:00 a godzing 6:00. Czas frwania Okna
Serwisowego nie jest wliczany do przerwy w dzialaniu Ustugi. W przypadku gdy wykonanie
planowanych prac jest niezbedne do zapewnienia bezpieczenistwa lub integralnosci Sieci
Operatora i najwyzszej jakosci Swiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta Ustug,
prace mogq byé wykonywane rowniez poza Oknem serwisowym. O terminie prac
Wykonawca poinformuje z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.”

Odpowiedz 8:
Zamawiajacy pozostawia zapis w niezmienionej postaci.

Pytanie 9:
. W zwigzku z dopuszczeniem przez Zamawiajgcego oprocz technologii swiattowodowej
rowniez technologii radiowej prosimy o odpowiedz na pylanie czy w zwigzku z tym
Zamawiajgcy jest gotow zmienié swoje wymagania odnosnie opoznien, ktore w przypadku
zastosowania technologii radiowej nie bedg mozliwe do spetnienia w takim samyn stopniu
Jak lgcza swiattowodowe. Powyzsze wynika z technologicznych ograniczen.”

Odpowiedz 9:
Zamawiajacy pozostawia zapis w mniezmienione] postaci, Zamawiajacy mial juz
uruchamiane Igcza w technologii radiowej w pasmie koncesjonowanym punkt-punkt o
podanych parametrach.

Pytanie 10:
. W zwigzku z faktem iz zgodnie z SIWZ Srednie opoznienie pakietow IP (SLA) ma by¢ nie
wicksze niz 30 ms, prosimy o odpowied: na pytanie, wzgledem jakich zasobow
internetowych i w jaki sposob Zamawiajgcy bedzie mierzyl przedmiotowy parametr? Co
jesli strona, ktora bedzie miala awarie spowoduje zachwianie przedmiotowych
parametrow? "



Odpowiedz 10:
Zamawiajacy informuje, ze wskazany wymog nie jest zawarty w Zalgczniku 1 Opis
Przedmiotu Zamowienia bgdacy integralng czescia postgpowania 2/11S/2019.

Pytanie 11:
-~ Zamawiajgey wymaga aby dostarczony router zapewnial mozliwosc wykorzystania pelnej
predkosci zestawionego polgczenia bez generowania opoznien w szczegolnosci w stosunku
do firewall, ustuga bedzie dostosowana do predkosci lgcza i jej uruchomienie nie bedzie
powodowalo spowolnienia transmisji danych.

Prosimy o wyjasnienie powyziszego, bowiem kazde wrzgdzenie w sieci wprowadza
opdznienia zwlaszeza, w tym wypadku, firewall z wlgczonymi ustugami, ktére wymienia
Zamawiajgcy: . Antywirus / Antyspyware / Antymalware (ochrona przed wirusami,
zlosliwym oprogramowaniem oraz oprogramowaniem szpiegujgcym), Antyvspam. System
ochrony IPS: Filtrowanie tresci sieci internetowej; Kontrola aplikacji: DLP — ochrona
przed wyciekiem danych.”. Analiza kazdego pakietu przez firewall pod kgtem tych
Junkejonalnosci wymaga czasu i nie ma mowy o nie spowolnianiu transmisji.

W zwiqzku z tym, iz nie ma urzgdzenia aktywnego, kiorym jest np. router i firewall, ktore
nie wprowadzaloby opdznien w sieci IP, zwigzanym z przetworzeniem pakielow pod kgtem
routingu lub analizy bezpieczenstwa, czy Zamawiajgcy zrezygnuje z zapisow: dla routera
. zapewniajgey mozliwo$¢ wykorzystania peilnej predkosc zestawionego polgczenia bez
generowania opoznien” i dla firewall |, Usluga bedzie dostosowana do predkosci lgcza i
Jjej uruchomienie nie bedzie powodowalo spowolnienia transmisji danych. ”? "

Odpowiedz 11:
Zamawiajacy informuje, ze wskazany wymog nie jest zawarty w Zalgczniku 1 Opis
Przedmiotu Zamowienia bedgcy integralng czescig postgpowania 2/11S/2019.

Pytanie 12:
. Wnosimy o przesuniecie terminu uruchomienia ustug, obecny termin uruchomienia uslug
od 1.04.2019r. jest terminem b. krotkim i nievealnym ™

Odpowiedz 12:
Zamawiajacy pozostawia zapis w niezmienionej postaci.

Pytanie 13:
«Zuwagi na czas niezbedny na realizacje lgcza, If . wprowadzenie kabla swiattowodowego
do kanalizacji zgodnie z zasadami ustalonymi przez wlasciciela kanalizacji teletechnicznej
zwracam si¢ w wnioskiem o zmiane terminu uruchomienia na 14 tygodni od daty
podpisania umowy. ”



Odpowiedz 13:
Zamawiajacy pozostawia zapis w niezmienionej postaci. Zamawiajacy zgodnie
z zapisami zawartymi w Zalaczniku 1 Opis Przedmiotu Zamowienia bedgcy integralng
czeScig postepowania 2/11S/2019 pkt. 3 dopuszcza takze inne media transmisyjne
tj. ..Medium transmisyjne - $wiattowod lub tacze radiowe w pasmie koncesjonowanym na
podstawie aktualnego zezwolenia UKE™.

Pytanie 14:
. Z uwagi na czas niezbedny na weryfikacje warunkow technicznych w zakresie dostepnosci
kanalizacji teletechnicznej zwracam si¢ z wnioskiem o przesunieciem terminu skladania
ofert na 26 marca 2019. Zgodnie z zasadami ustalonymi przez wilasciciela kanalizacji
teletechnicznej minimalny czas weryfikacji dostgpnosci kanalizacii wynosi 14 dni
kalendarzowych”™

Odpowiedz 14:
Zamawiajacy pozostawia zapis w niezmienionej postaci. Zamawiajacy zgodnie
z zapisami zawartymi w Zalaczniku 1 Opis Przedmiotu Zamowienia bedacy integralng
cze$cig postepowania 2/11S/2019 pkt. 3 dopuszcza takze inne media transmisyjne
tj. ,Medium transmisyjne - $wiattowod lub tacze radiowe w pa$mie koncesjonowanym na
podstawie aktualnego zezwolenia UKE™.
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