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  Załącznik nr 3 

Umowa  Nr ………/2019  

 

zawarta w dniu   …...…….2019 r. w Warszawie 

pomiędzy: 

Skarbem Państwa - Izbą Administracji Skarbową w Warszawie z siedzibą ul. A. Felińskiego 2B, 

01-513 Warszawa reprezentowaną przez:  

………………………............….. – Zastępca Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie. 

 

zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym” 

 

a ……………………………………………………... z siedzibą …………………..…..…..………………. 

prowadzącą działalność na podstawie ……………………………………………………..…..………..…... 

(potwierdzenie aktualności wpisu z dnia ………………………. r.) 

reprezentowaną przez: ………………………………………………………………………………….….., 

zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”  

w wyniku przeprowadzonego postępowania w formie zapytania ofertowego, do którego zgodnie z art. 4 

pkt 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2017 poz. 1579, z  późn. 

zm.), zawarto umowę następującej treści: 

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Zamawiający zamawia a Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługę transmisji danych kanałem 

Ethernet, będącym połączeniem logicznym punkt-punkt pomiędzy siedzibą Izby Administracji 

Skarbowej w Warszawie ul. Felińskiego 2B, a budynkiem Pierwszego Mazowieckiego Urzędu 

Skarbowego w Warszawie ul. Felińskiego 2A, zwaną dalej przedmiotem umowy i wskazaną w 

zapytaniu ofertowym. 

2. Przez realizację przedmiotu umowy, wymienionego w ust. 1, rozumie się wykonanie łącza 

teleinformatycznego, zgodnego ze specyfikacją przedstawioną w zapytaniu ofertowym, którego 

odbiór Zamawiający potwierdzi bez zastrzeżeń protokołem zdawczo-odbiorczym, którego wzór 

stanowi Załącznik nr 1 do Umowy, a następnie udostępnienie połączenia teleinformatycznego do 

wykorzystania przez Pierwszy Urząd Skarbowy Warszawa-Śródmieście, przy zagwarantowaniu 

parametrów transmisji danych nie gorszych niż określone w zapytaniu ofertowym. 

3. Wymagany maksymalny termin uruchomienia przedmiotu umowy: 1 kwietnia 2019. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia przedmiotu umowy przez 24 miesiące od dnia 

podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego bez zastrzeżeń. 



IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W WARSZAWIE 

 

 2/18 

5. Rozliczenie kosztów związanych z eksploatacją połączenia będzie następowało w cyklu miesięcznym 

na podstawie przekazanej faktury. 

Koszty będą obejmowały: miesięczny koszt usługi brutto wliczając wszelkie koszty dodatkowe jak: 

uruchomienie, koszty instalacji i materiałów, montażu, uruchomienia, testowania oraz zapewnienia 

serwisu oraz bieżącego nadzoru poprawności działania łącza. 

6. Wykonawca zobowiązuje się: 

 wykonać przedmiot umowy z należytą starannością, zgodnie z treścią zapytania ofertowego i 

niniejszą umową, 

 ponieść pełną odpowiedzialność za szkody związane z nienależytym wykonywaniem usług, 

 zachowania w tajemnicy pod rygorem odpowiedzialności karnej wszelkich spraw dotyczących 

zabezpieczeń zastosowanych przy realizacji usługi dla Izby Administracji Skarbowej 

w Warszawie. 

§ 2 

PROCEDURA REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY 

1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w zakresie określonym w § 1 ust. 2 w porozumieniu 

z przedstawicielami Zamawiającego, podanymi w zapytaniu ofertowym.  

2. Wykonawca przeprowadzi testy i pomiary parametrów wykonanego łącza, a ich wyniki przekaże 

Zamawiającemu. 

3. W dniu oraz miejscu ustalonym z przedstawicielem Zamawiającego nastąpi przekazanie połączenia 

teleinformatycznego do wykorzystania przez Zamawiającego. Poprawne wykonanie przedmiotu 

umowy potwierdzone zostanie protokołem zdawczo-odbiorczym podpisanym bez zastrzeżeń, 

o którym mowa w § 1 ust. 2. 

4. Na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca przedłoży świadectwa lub dokumenty potwierdzające 

zgodność parametrów dostarczonej usługi z wymogami zapytania ofertowego. Nie udokumentowanie 

zgodności oferowanego przedmiotu umowy z wymogami zapytania ofertowego, będzie skutkowało 

odmową jego przyjęcia przez Zamawiającego. 

5. W przypadku wykonania przedmiotu umowy o parametrach nie spełniających wymagań zawartych 

w wymogach zapytania ofertowego Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy. 

6. W przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminu określonego w § 1 ust. 3 Zamawiający 

ma prawo odstąpić od umowy. 
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§ 3 

GWARANCJA JAKOŚCI ŚWIADCZONYCH USŁUG (SLA) 

1. Dostępność przedmiotu umowy liczona w trybie rocznym nie może być mniejsza niż 99,9%. 

2. Czas reakcji na zgłoszone/rozpoznane uszkodzenie nie może przekroczyć 30 minut. 

3. Maksymalny czas naprawy zgłoszonego uszkodzenia łącza nie może przekroczyć 24 godzin (zawiera 

wszelkie działania jakie musi podjąć Wykonawca w celu przywrócenia pełnej sprawności usługi - 

wliczając w to wszelkie prace fizyczne, w tym naprawy światłowodu lub radiolinii, linii zasilania czy 

prace ziemne). 

4. Każda godzina awarii w ramach realizowanego przedmiotu umowy, po przekroczeniu gwarancji 

dostępności, powoduje obniżenie w następnym miesiącu ustalonej wysokości opłaty miesięcznej za 

daną usługę.  

5. Kwota obniżenia opłaty dla realizowanego przedmiotu umowy jest karą umowną, która stanowi 

równowartość opłaty za okres awarii dla danej usługi. Kwotę tę wylicza się na podstawie opłaty 

miesięcznej za daną usługę (abonamentu miesięcznego). Do powyższych kalkulacji przyjmuje się 

ujednoliconą liczbę 30 dni w miesiącu i 24 godzin na dobę (720 godzin w miesiącu). Każdy okres 

awarii przekraczający 15 minut liczony jest jako pełna godzina awarii. 

6. Zawiadomienia o uszkodzeniach lub niesprawności usługi będą zgłaszane przez Zamawiającego pod  

numer telefonu ………………………………..  i/lub pod adres e-mail: …………………………………..………………………………..  

7. Wykonawca zobowiązuje się do ciągłego monitorowania wskazanego telefonu, adresu poczty 

elektronicznej (zapewnienia jego sprawności technicznej) i niezwłocznego potwierdzania 

wpływających zgłoszeń. 

§ 4 

OŚWIADCZENIA STRONY 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę fachową i dysponuje wszelkimi niezbędnymi 

informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach związanych 

z wykonaniem przedmiotu umowy, a także dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi 

środkami gwarantującymi profesjonalną realizację niniejszej umowy. 

 

2. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy: 

a) spełnia wszystkie wymogi dotyczące bezpieczeństwa określone w obowiązującym w Polsce 

prawie; 
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b) nie wykazuje jakichkolwiek wad fizycznych, prawnych, jak i ograniczających możliwość jego 

prawidłowego użytkowania; 

3. Wykonawca oświadcza, że jego działanie nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji, 

w szczególności nie narusza tajemnicy przedsiębiorstwa osoby trzeciej. 

§ 5 

INTEGRALNE CZĘŚCI UMOWY 

Integralną częścią składową niniejszej umowy są: 

a) Treść zapytania ofertowego z załącznikami; 

b) Treść oferty Wykonawcy wraz z załącznikami. 

§ 6 

PRZEDSTAWICIELE STRON 

1. Zamawiający upoważnia do kontaktów i bieżącej współpracy z Wykonawcą w zakresie realizacji 

przedmiotu zamówienia w tym podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego  następujące osoby: 

p. ………………………………………………...; tel./fax: .…………………………..….….……. 

e-mail: …………………………………………………………………………………………….... 

p. …………………………………..…………….; tel./fax: …………….…………………………. 

e-mail: ……………………………………………………………………..……………..……….... 

2. Wykonawca ustanawia do kontaktów z Zamawiającym osobę/y odpowiedzialną/ne za realizację 

dostaw: 

p. ………………………………………………...; tel./fax: .…………………………..….….……. 

e-mail: …………………………………………………………………………………………….... 

p. …………………………………..…………….; tel./fax: …………….…………………………. 

e-mail: ……………………………………………………………………..……………..……….... 

Osoby wymienione powyżej są upoważnione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynności 

określonych w niniejszej Umowie, z wyłączeniem zmiany postanowień tej umowy, jej rozwiązania lub 

odstąpienia. 

3. Zmiana osób upoważnionych do dokonywania uzgodnień w trakcie realizacji Umowy wymaga 

poinformowania drugiej Strony na piśmie i nie stanowi zmiany Umowy. 
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§ 7 

CENA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA I WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Strony ustalają całkowite miesięczne wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu umowy 

w kwocie:  

…………..…………….… zł brutto; (słownie złotych: ……………………………………………)* 

obejmującej również wszelkie koszty dodatkowe jak: uruchomienie, koszty instalacji i materiałów, 

montażu, uruchomienia, testowania oraz zapewnienia serwisu oraz bieżącego nadzoru poprawności 

działania łącza. 

2. Wynagrodzenie obejmuje podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami Ustawy z dnia 

11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2018 r. poz. 62 z późn. zm.). i wszelkie 

koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, w szczególności ubezpieczenie towaru oraz 

koszty transportu do miejsca wykonania usługi. 

3. Rozliczenie z tytułu realizacji przedmiotu zamówienia nastąpi na podstawie wystawionej faktury 

VAT. Faktura winna zawierać numer umowy wraz z opisem realizowanej usługi.  

4. Wykonawca wystawi oraz dostarczy fakturę do siedziby Zamawiającego nie później niż w terminie 

14 dni roboczych od dnia zakończenia rozliczanego miesiąca. 

5. Zamawiający ma obowiązek zapłaty za prawidłowo wystawioną, z zachowaniem wymogów 

określonych w ust. 4 i doręczoną do siedziby Zamawiającego fakturę, w terminie 21 dni licząc 

od daty doręczenia prawidłowej faktury. Za datę dokonania płatności strony uznają datę obciążenia 

rachunku bankowego Zamawiającego. 

6. Należność Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu Umowy będzie płatna na konto Wykonawcy 

Nr .………………………….…………………………………………………………..……………. 

7. W przypadku zmiany rachunku Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego 

niezwłocznie na piśmie, nie później niż w dniu poprzedzającym dzień realizacji płatności na rzecz 

Wykonawcy. 

8. Dla potrzeb wzajemnych rozliczeń uwzględniających postanowienia § 6 umowy, strony oświadczają 

co następuje: 

a) Zamawiający jest czynnym podatnikiem podatku VAT, posiada nadany numer NIP: 525-100-72-

78. 
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b) Wykonawca jest podatnikiem podatku VAT, zarejestrowanym w Urzędzie Skarbowym 

…………………………………….. ; posiada nadany numer NIP: …………………. i jest 

upoważniony do wystawienia faktury VAT. 

9. W razie opóźnienia płatności pieniężnych wynikających z niniejszej umowy Zamawiający jest 

zobowiązany do zapłaty odsetek ustawowych. 

10. Rozliczenia miedzy Zamawiającym – Izbą Administracji Skarbowej w Warszawie, a Wykonawcą 

z tytułu zawartej umowy prowadzone będą wyłącznie w walucie polskiej. 

11. Bez zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść wierzytelności z tytułu zrealizowanej 

dostawy na osobę trzecią. 

§ 8 

KARY UMOWNE 

1.  Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu kary umownej: 

a) za odstąpienie od umowy z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca, 

– w wysokości 5% kwoty brutto obliczonej jako iloczyn wynagrodzenia miesięcznego 

określonego w § 7 ust. 1 umowy oraz czasu trwania umowy określonego w § 1 ust. 4; 

b) za opóźnienie w realizacji przedmiotu zamówienia, z przekroczeniem terminu, o którym mowa 

w § 1 ust. 3 umowy,  

– w wysokości 0,1% kwoty brutto obliczonej jako iloczyn wynagrodzenia miesięcznego 

określonego w § 7 ust. 1 umowy oraz czasu trwania umowy określonego w § 1 ust. 4, za każdy 

rozpoczęty dzień opóźnienia; 

c) za wystąpienie awarii w ramach realizowanego przedmiotu umowy, na zasadach określonych  

w § 3 ust. 4 i 5. 

2. Kary umowne powinny być zapłacone w terminie 14 dni od daty wystąpienia strony z żądaniem 

zapłaty. 

3. Zamawiający, w razie opóźnienia w zapłacie kary, może po przeprowadzeniu postępowania 

reklamacyjnego potwierdzającego wysokość kary umownej potrącić należną mu karę z należności 

przysługujących Wykonawcy za kolejny miesiąc realizowanego przedmiotu umowy. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar 

umownych. 

§ 9 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 
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1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w następujących sytuacjach: 

a) w terminie 30 dni od dnia zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie 

umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa 

państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od umowy; 

b) w terminie 7 dni od powzięcia informacji o ogłoszeniu likwidacji lub upadłości Wykonawcy; 

c) w terminie 7 dni od powzięcia informacji o wydaniu nakazu zajęcia majątku Wykonawcy; 

d)   w terminie 7 dni od powzięcia informacji o przypadku, o którym mowa w § 2 ust. 5 i 6 umowy.  

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

3. Zamawiający w razie odstąpienia od umowy z przyczyn, o których mowa w ust. 1, zobowiązany jest 

do zapłaty wynagrodzenia za realizację przedmiotu umowy, który został wykonany do dnia 

odstąpienia od umowy. 

4. Odstąpienie przez Zamawiającego od umowy nie wyłącza obowiązku zapłacenia przez Wykonawcę 

kar umownych, o których mowa w § 9 i nie powoduje obowiązku zwrotu przez Zamawiającego kar 

zapłaconych przez Wykonawcę do dnia odstąpienia. 

§ 10 

ZMIANY UMOWY 

1. Strony umowy dopuszczają zmianę postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty. 

2. Zmiany treści umowy zostaną dokonane w formie aneksu do umowy. 

3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

4. Zamawiający w trakcie realizacji umowy dopuszcza w każdym czasie, zmiany jej treści 

niepowodujące zmiany treści oferty na podstawie, której wybrano Wykonawcę, dotyczące zmian 

treści umowy niezwiązanych z wyborem Wykonawcy (np. zmiana konta bankowego, zmiana danych 

teleadresowych, zmiany sposobu fakturowania, zmiany osób wskazanych do kontaktów między 

stronami oraz do realizacji przedmiotu zamówienia).  

5. O zmianach określonych  w ust. 4 strony umowy będą jedynie powiadamiały się wzajemnie w formie 

pisemnej. 

§ 11 

REKLAMACJE 

1. W razie powstania sporu na tle wykonywania niniejszej umowy w sprawie zamówienia publicznego 

Zamawiający i Wykonawca zobowiązani są przede wszystkim do wyczerpania drogi postępowania 

reklamacyjnego. 

2. Reklamacje wykonuje się poprzez skierowanie konkretnego roszczenia do Zamawiającego. 
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3. Zamawiający ma obowiązek w terminie 7 dni od daty zgłoszenia przez Wykonawcę roszczenia 

do udzielenia pisemnej odpowiedzi. 

4. W razie odmowy przez Zamawiającego uznania roszczenia Wykonawcy, względnie nie udzielenia 

odpowiedzi na roszczenie w terminie, o którym mowa w ust. 3, Wykonawca uprawniony jest do 

wystąpienia na drogę sądową i dochodzenia roszczeń. 

5. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy będzie rozpatrywał sąd właściwy dla 

siedziby Zamawiającego. 

§ 12 

OCHRONA INFORMACJI 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych otrzymanych 

i uzyskanych od Zamawiającego w związku z wykonywaniem zobowiązań wynikających z umowy. 

2. Strony zobowiązują się do przestrzegania przy wykonywaniu umowy wszystkich postanowień 

zawartych w obowiązujących przepisach prawnych związanych z ochroną tajemnicy skarbowej, 

celnej, informacji niejawnych oraz danych osobowych. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji technicznych, 

technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczących zasobów sprzętowych i programowych 

systemu teleinformatycznego Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy 

niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich źródła. 

4. W przypadku konieczności udostępnienia Wykonawcy informacji niejawnych, Wykonawca zapewni 

ze swojej strony udział w realizacji umowy osób posiadających odpowiednie poświadczenie 

bezpieczeństwa, wydane zgodnie z ustawą z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych 

(Dz. U. 2018 poz. 412 z późn. zm.). 

5. Obowiązek określony w ust. 4 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostępniania 

informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, a w szczególności 

na żądanie sądu, prokuratury, organów podatkowych lub organów kontrolnych. 

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie tajemnicy przez swoich pracowników, 

podwykonawców i wszelkie inne osoby, którymi będzie się posługiwać przy wykonywaniu Umowy. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu w ciągu 7 dni licząc od dnia 

następującego po dniu zawarcia umowy, lecz nie później niż przed przystąpieniem do wykonywania 

prac związanych z umową, wykazu pracowników i osób trzecich biorących udział w realizacji umowy 

po stronie Wykonawcy wraz z oświadczeniem Wykonawcy o ochronie informacji prawnie 

chronionych oraz oświadczeniem, że osoby dopuszczone do wykonywania prac zapoznały się z 

treścią o ochronie informacji prawnie chronionych zgodnie z wzorem, stanowiącym załącznik nr 4 
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niniejszej umowy . 

8. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, 

wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiającego, wbrew 

postanowieniom umowy. Zobowiązanie to wiąże Wykonawcę również po wykonaniu przedmiotu 

umowy lub po jej rozwiązaniu, bez względu na przyczynę i podlega wygaśnięciu według zasad 

określonych w przepisach dotyczących zabezpieczania informacji niejawnych i innych tajemnic 

prawnie chronionych. 

§ 13 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy: 

a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z późn. zm.). 

2. Umowę niniejszą sporządza się w 2 egzemplarzach, 1 egzemplarz dla Zamawiającego, 1 egzemplarz 

dla Wykonawcy. 

3. Załączniki stanowią integralną część umowy.  

 

Załączniki do umowy: 

Załącznik Nr 1 - Protokół zdawczo-odbiorczy usługi 

Załącznik Nr 2 - Zgłoszenie Awarii 

Załącznik Nr 3 - Protokół z naprawy 

Załącznik Nr 4 - Oświadczenie Wykonawcy o ochronie informacji. 

 

 

 

 

 

 

 

 ZAMAWIAJĄCY :  WYKONAWCA : 
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Załącznik Nr 1 

do Umowy nr …../2019 z dn. ………….. r 

PROTOKÓŁ ZDAWCZO-ODBIORCZY USŁUGI 

Nazwa usługi: Usługa Transmisji Danych 

 

WYKONAWCA UŻYTKOWNIK 

 

Pieczątka firmowa  

 

 

 
 

 

 Nr  

 

I Część protokołu. 

Niniejszym potwierdzam: 

udostępnione do użytkowania od ….......................... wyposażenie telekomunikacyjne 

L.p. Nazwa Typ Nr fabryczny 
Nr 

ewidencyjny 

Typ Interfejsu 

przyłączeniowego 

Ilość 

sztuk 

1     GigabitEthernet  

2       

3       

   

 Przyjmujący 

 Imię i Nazwisko 

Data: …......................................... Podpis 

II część protokółu. 

Atrybuty Usługi: 

L.p. Usługa Nazwa parametru Wartość parametru   

  Nominalna 

przepustowość dla 

Usługi  

 

1 Gb/s 

  Minimalna całkowita 

przepustowość 

udostępnionych 

interfejsów sieciowych  

 
2 Gb/s 

 

Uwagi: ......................................................................................................................................... 

 Przyjmujący 

 Imię i Nazwisko 

Data: ............................................ Podpis 

 

* Dopuszcza się zmianę wzoru załącznika przez rozszerzenie treści wg uzgodnień z Wykonawcą 

przed zawarciem Umowy 

** Niepotrzebne skreślić. 
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Załącznik Nr 2 

do Umowy nr …../2019 z dn. ………….. r 

Z G Ł O S Z E N I E  A W A R I I  

 

   

1.  Kolejny numer zgłoszenia awarii u użytkownika       

   

2.  Numer w rejestrze zgłoszeń w ośrodku serwisowym       

3.  Adres użytkownika, u którego nastąpiła 

awaria  

 

   

4. Objawy: 

 

 

4. Uwagi: 

 

 

4. Data/godz. wystąpienia  

 

  …………………………… 

awarii 

 

5. Data/godz. zgłoszenia awarii 

 

  ……………………………. 

  
  

 

 

 

Czytelny podpis zgłaszającego awarię 

  

 ................................................................. 
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Załącznik nr 3 

do Umowy nr …../2019 z dn. ………….. r 

P R O T O K Ó Ł   Z   N A P R A W Y  

 

1. Kolejny numer zgłoszenia awarii u użytkownika 

       

2. Numer w rejestrze zgłoszeń w ośrodku serwisowym         

3. Opis naprawy: 

 

4. Nazwa naprawianego urządzenia: 

 

   
 

5. Lista wymienionych (naprawianych) części: 

 

L.P. Numer  

katalogowy 

Nazwa  

części 

Numer  

Seryjny / 

inwent. 

Ilość Rodzaj *) naprawy 

      

      

      

      

      

      

 

7.  Data/godz. dostarczenia urządzenia zastępczego ......................................... 

 

8. Data/godz. rozpoczęcia 

interwencji 

………………………..…  

 

 

 

9. Data/godz. 
Przekazania do 

eksploatacji …….… 

 

 

 

  

10. Adres serwisu:  
 

............................................................................. 

11. Nazwisko serwisanta: 
 

............................................................................... 

  

12. Uwagi wykonującego naprawę:  

 

 

13. Uwagi użytkownika lub operatora:  

 

 

Data i czytelny podpis przedstawiciela  

 

Data i czytelny podpis przedstawiciela  

  

Zamawiającego: ośrodka serwisowego   

..................................................................... ..................................................................... 
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Załącznik nr 4 

do Umowy nr …../2019 z dn. ………….. r. 

Oświadczenie Wykonawcy o ochronie informacji 

 

Miejscowość …………….., dnia … / …/ ……. r. 
 

W związku z wykonywaniem przez Wykonawcę zobowiązań z tytułu umowy nr …./2019, Izby  

Administracji Skarbowej w Warszawie zobowiązuje Wykonawcę do: 

a) Zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych, prawnych  

i organizacyjnych dotyczących zasobów sprzętowych i programowych systemu 

teleinformatycznego Zamawiającego, informacji niejawnych, danych objętych tajemnicą 

skarbową oraz danych osobowych, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy niezależnie od 

formy przekazania tych informacji i ich źródła, zarówno w trakcie trwania umowy, jaki i po jej 

rozwiązaniu. 

b) Wykorzystania informacji jedynie w celach określonych ustaleniami umowy oraz wynikających  

z uregulowań prawnych obowiązujących w Polsce i Unii Europejskiej. 

c) Podjęcia wszelkich niezbędnych kroków dla zapewnienia, że żaden pracownik Wykonawcy ani 

inna osoba z pomocą której Wykonawca realizuje umowę nie ujawni informacji chronionych ani 

ich źródła, zarówno w całości, jak i w części, osobom lub firmom trzecim, bez uzyskania 

uprzednio wyraźnego upoważnienia na piśmie od Izby Administracji Skarbowej w Warszawie. 

d) Odnotowywania i zgłaszania wszelkich zaobserwowanych lub podejrzewanych słabości 

związanych z bezpieczeństwem informacji w systemach lub usługach. 

e) Ujawnienia informacji jedynie tym osobom, którym będą one niezbędne do wykonywania 

powierzonych im czynności i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mieć do nich 

dostęp dla celów realizacji zadania wynikającego z tytułu umowy nr …/2019 z dnia …………. R. 

f) Niekopiowania, niepowielania, ani w jakikolwiek inny sposób nierozpowszechniania 

jakiejkolwiek części określonych informacji, z wyjątkiem uzasadnionej potrzeby do celów 

związanych z realizacją umowy nr ___ /2019 z dnia __ . __ .2019r, po uprzednim uzyskaniu 

pisemnej zgody od Izby Administracji Skarbowej w Warszawie. 

Stwierdzam własnoręcznym podpisem, że znane są mi moje obowiązki w zakresie ochrony informacji, 

wynikające z niżej wymienionych przepisów: 

1. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 poz. 922 ze zm.); 

2. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. 2016 poz. 1167 ze zm.); 

3. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ordynacja podatkowa (Dz. U. 2017 poz. 201 ze zm.). 
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Oświadczam też, że jestem świadomy/-a odpowiedzialności karnej za ujawnienie, przekazanie, 

wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji chronionych, zdobytych w trakcie 

wykonywania umowy. 

Każda z osób uczestniczących w realizacji przedmiotu umowy zobowiązała się wobec Wykonawcy 

 nie ujawniać żadnych informacji, z którymi zapozna się podczas wykonywania czynności zleconych  

do realizacji oraz zapoznała się z treścią zobowiązania co do zachowania poufności informacji. Wykaz 

pracowników i osób trzecich, biorących udział w realizacji umowy po stronie Wykonawcy, stanowi 

załącznik do niniejszego oświadczenia. 

 

 

 

…………………………………………. 
podpis Wykonawcy 

 


