1ZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W WARSZAWIE

Zalacznik nr 3
UMOWA (wzér) Nr ......... /2020
Zawartaw dniu ...................e 2020 r. w Warszawie
Pomigdzy:

Skarbem Panstwa - Izba Administracji Skarbowej w Warszawie z siedziba ul. A. Felinskiego 2B,
01-513 Warszawa reprezentowanym przez:

...................................................... — Zastepca Dyrektora Izby Administracji Skarbowej

w Warszawie

zwanym w dalszej czgsci umowy ,,Zamawiajacym”

zdnia . .2020 r.) reprezentowang przez:

zwanym w dalszej czgsci umowy ,,Wykonawca”

w wyniku przeprowadzonego postepowania w formie zapytania ofertowego zgodnie z art. 4 pkt 8
Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843 ze p6zn. zm.),

zwanej dalej Ustawa, zawarto umowe nastepujacej tresci, zwang dalej ,,Umowa”:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem umowy jest:

1) sprzedaz przedtuzenia ustugi rocznego wsparcia technicznego na okres 2020 roku wraz
z zapewnieniem dostepu do aktualizacji dla posiadanego przez Zamawiajacego
oprogramowania do zarzadzania siecig komputerowg Oraz sprzetu firmy Extreme Networks
wyszczegolnionego zgodnie z zatacznikiem nr 1 do zapytania ofertowego, zwanego dalej ustuga

wsparcia.

2) Dokonanie przez Wykonawce dodatkowych prac rekonfiguracyjnych oprogramowania systemu
zarzadzania sieciag komputerowa wraz z wyposazeniem sprz¢towym dla oprogramowania i
sprzetu firmy Extreme Networks w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie p6zniej niz do

30 czerwca 2020 r. zgodnie z zatacznikiem nr 1 do zapytania ofertowego.
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3) Dokonanie przez Wykonawce dodatkowych prac aktualizacyjnych i weryfikacyjnych
oprogramowania systemu zarzadzania siecig komputerowa oraz oprogramowania wszystkich
zastosowanych urzadzen sprzgtowych firmy Extreme Networks wykorzystywanych przez
Zamawiajacego objetych wsparciem do najnowszych stabilnych wersji w terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym, nie poézniej niz do 30 wrzesnia 2020 r. zgodnie z zatacznikiem

nr 1 do zapytania ofertowego.

§2
PROCEDURA REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. W ramach realizacji przedmiotu umowy okreslonego w §1 pkt 1) umowy Wykonawca

zobowiazuje si¢ do:

a) przedtuzenia posiadanego przez Zamawiajacego kontraktu serwisowego producenta dla
posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania do zarzadzania siecig komputerowa
oraz sprzetu firmy Extreme Networks na okres od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020
roku. Wykonawca dostarczy zamawiajacemu dokument wystawiony przez producenta
potwierdzajacy przedtuzenie kontraktu serwisowego w ciggu 30 dni od dnia zawarcia
Umowy, co zostanie potwierdzone protokolem odbioru podpisanym bez zastrzezen przez
Strony (wzor protokotu odbioru stanowi Zatacznik nr 1) Wykaz posiadanych przez
Zamawiajacego oprogramowania, elementow systemu zarzadzania siecig i sprzetu Extreme

Networks zawarty jest w zatgczniku nr 1 do zapytania ofertowego.

b) swiadczenia ustugi wsparcia technicznego polegajaca na wsparciu telefonicznym i poprzez
poczte elektroniczng inzyniera certyfikowanego przez firme¢ Extreme Networks w jezyku
polskim, zaawansowanej wymianie sprzetu W trybie ,Next Business Day Advanced
Hardware Replace”, prawie do pobierania nowych wersji i aktualizacji oprogramowania do
zarzadzania sieciag komputerows, prawie do pobierania nowych wersji i aktualizacji
oprogramowania wewnetrznego sprzetu firmy Extreme Networks od dnia zawarcia umowy
do 31 grudnia 2020 roku. Zgtoszenia w ramach $wiadczonej ustugi wsparcia b¢dg odbywaé
sic pod nr tel/fax i , adresem e-mail:

......................................................................................... w godzinach od

C) zapewnienia dostgpu Zamawiajacemu do zasobu internetowego producenta w celu
pobierania aktualizacji objg¢tego ushuga wsparcia oprogramowania do zarzadzania siecia
komputerowa wraz z wyposazeniem sprzgtowym oraz aktualizacji oprogramowania
wewnetrznego sprzetu firmy Extreme Networks droga elektroniczng (dostawa droga
elektroniczng)  oraz  dostarczenia  dokumentu  potwierdzajacego  udzielenie

licencji/sublicencji na objete ustuga wsparcia aktualizacje oprogramowania do zarzadzania
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siecig komputerowa wraz z wyposazeniem sprzgtowym w ciggu 30 dni od dnia zawarcia

Umowy (o ile jest przewidziane),

d) dostarczenia kodow (jezeli beda wymagane), ktore pozwolg na bezterminowe korzystanie
z nowych wersji i aktualizacji objetego ustuga wsparcia oprogramowania do zarzadzania
siecig komputerowg wraz z wyposazeniem sprz¢towym w ciggu 30 dni od dnia zawarcia
Umowy, co zostanie potwierdzone protokotem odbioru podpisanym bez zastrzezen przez

Strony, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do umowy,

e) przygotowania w ciggu 72 godzin od chwili zgloszenia, w ramach ustugi wsparcia,
rozwigzania zgloszonego problemu technicznego i zapewnienia wszelkiej niezbednej

pomoc techniczna do usuni¢cia zgltoszonej usterki.

Wykonawca wykona dodatkowe prace rekonfiguracyjne oprogramowania systemu zarzadzania
siecig komputerowa wraz z wyposazeniem sprzgtowym dla oprogramowania i sprzetu firmy
Extreme Networks wyszczegolnione w zatgczniku nr 1 do zapytania ofertowego. Czynno$ci
wykonane zostang po uzgodnieniu z Zamawiajacym terminu wykonania, przy czym termin
musi by¢ uzgodniony z wyprzedzeniem co najmniej 14 dniowym. Wykonawca przygotuje i
przekaze Zamawiajacemu dokumentacje powdrozeniowa zgodnie z zatacznikiem nr 1 do
zapytania ofertowego oraz skrocong instrukcje obstugi podstawowych elementéw systemu
zarzadzania siecig firmy Extreme Networks zgodnie z zalacznikiem nr 1 do zapytania
ofertowego. Po zakonczeniu prac rekonfiguracyjnych oprogramowania systemu zarzadzania
sieciag w tym odebraniu dokumentacji powdrozeniowag i skroconej instrukcje obstugi
sporzadzony, i podpisany zostanie przez Strony protokdt potwierdzajacy wykonanie tych
czynnosci bez zastrzezen (wzor protokotu odbioru stanowi Zalacznik nr 2). Zamawiajacy

zastrzega przy tym., ze wszelkie czynno$Sci wymagajace wylaczenia lub  restartu

oprogramowania lub urzadzen objetych rekonfiguracja moga by¢ dokonane po godzinach pracy

jednostki tj poza przedziatem czasowym od 7.30 do 15.30 w dni robocze.

Wykonawca wykona dodatkowe prace aktualizacyjne i weryfikacyjne oprogramowania
systemu zarzadzania siecig oraz oprogramowania urzadzen wyszczegolnionych w zataczniku nr
1 do zapytania ofertowego (jednorazowa weryfikacja wersji oprogramowania, ewentualnych
komunikatow o blgdach i instalacja nowszych wersji jezeli bedzie wymagana). CzynnoS$ci
wykonane zostang po uzgodnieniu z Zamawiajacym terminu wykonania. Termin wykonania
aktualizacji musi by¢ uzgodniony z wyprzedzeniem co najmniej 14 dniowym. Wykonawca
przygotuje i przekaze Zamawiajacemu protokol wyszczegdlniajacy wykonane czynnosci i
ewentualne anomalie wystepujace w pracy systemu zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do zapytania
ofertowego. Po zakonczeniu aktualizacji oprogramowania systemu zarzgdzania siecig oraz
oprogramowania urzadzen sporzadzony i podpisany zostanie przez Strony protokot

potwierdzajgcy wykonanie tych czynno$ci bez zastrzezen (wzoér protokotu odbioru stanowi
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Zatacznik nr 3). Zamawiajacy zastrzega przy tym, ze wszelkie czynno$ci wymagajace

wylaczenia lub restartu oprogramowania lub urzadzen objetych aktualizacja moga byé

dokonane po godzinach pracy jednostki tj poza przedzialem czasowym od 7.30 do 15.30 w dni

robocze.

W przypadku nieuzyskania dostgpu poprzez strony internetowe producenta, do aktualizacji
objetego ustuga wsparcia oprogramowania do zarzadzania siecig komputerowg lub wystgpienia
probleméw z jego instalacja, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia mozliwos$ci
zrealizowania przez Zamawiajgcego uprawnien opisanych w ust. 1 niniejszego paragrafu, w
terminie 5 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia faksem lub e-mailem od

Zamawiajacego.

§3
OSWIADCZENIA

Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot umowy nie jest obcigzony prawem obligacyjnym ani
rzeczowym na rzecz osOb trzecich, nie toczy si¢ wobec niego postgpowanie egzekucyjne,
sagdowe, ani przed jakimkolwiek organem orzekajacym oraz nie jest przedmiotem
zabezpieczenia. Wykonawca o§wiadcza takze, ze brak jest jakichkolwiek innych okoliczno$ci

mogacych ograniczy¢ prawa Zamawiajacego wynikajgce z niniejszej Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji / sublicencji na uzytkowanie
oprogramowania lub jego aktualizacji lub posiada prawo do jego sprzedazy i Umowa nie
narusza praw 0sob trzecich oraz, ze przyjmuje wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody
jakie mogg powsta¢ w zwigzku z uzytkowaniem oprogramowania, dostarczonego przez

Wykonawce w ramach umowy. Dotyczy to takze roszczen osob trzecich.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze fachowa i dysponuje wszelkimi niezbgdnymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach
zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem i

odpowiednimi §rodkami gwarantujacymi profesjonalng realizacje Umowy.
Wykonawca o§wiadcza, ze przedmiot umowy:

a) nie wykazuje jakichkolwiek wad fizycznych, prawnych, jak i ograniczajacych mozliwosé

jego prawidlowego uzytkowania;
b) zostal dopuszczony do obrotu gospodarczego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

Wykonawca o$wiadcza, ze jego dzialanie nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji,

W szczegolnosci nie narusza tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej.
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6. Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajacego
w wyniku wykonania umowy, nie sg objete tajemnicg przedsicbiorstwa Wykonawcy i jego

kontrahentow.
§4
INTEGRALNE CZESCI UMOWY
Integralng czgscig sktadowa Umowy s3:
a) Tres¢ zapytania ofertowego z zatgcznikami,

b) Tres¢ oferty Wykonawcy wraz z zatgcznikami.

§5
PRZEDSTAWICIELE STRON

1. Zamawiajacy upowaznia do kontaktow i biezacej wspotpracy z Wykonawca w zakresie

realizacji przedmiotu umowy w tym podpisywania protokotéw nastepujace osoby:

a) za odbior przedmiotu umowy:

S stel/fax: oo
o 10T T
D) P stel/fax: oo
o 10T 1

2. Wykonawca ustanawia do kontaktow z Zamawiajacym osobe/y odpowiedzialng/ne za realizacje

przedmiotu umowy:

) Pt e potel/fax:
S 10723 1
D) P s tel/fax: Lo
o 10723 1

3. Osoby wymienione powyzej sa upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy
czynnosci okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy,

jej rozwigzania lub odstapienia.

4. Zmiana os6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga

poinformowania drugiej Strony na pi$mie i nie stanowi zmiany Umowy.
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§6
CENA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA I WARUNKI PEATNOSCI

1. Strony ustalaja catkowite wynagrodzenie przedmiotu umowy W KWOCI€:...............coenennnne zt

brutto, z tym ze:

Q) i, zt brutto; (stownie ztotych: ... )*
za czgs$¢ przedmiotu umowy opisang w § 1 pkt. 1) - ptatne zgodnie z ust. 2 lit a),

b) . zt brutto; (stownie ztotych: ..o )*
za cz¢$¢ przedmiotu umowy opisang w § 1 pkt. 2) - ptatne po wykonaniu dodatkowych
prac rekonfiguracyjnych.

C) e, zt brutto; (stownie ztotych: ..o )*
za czg$¢ przedmiotu umowy opisang w § 1. pkt. 3 - ptatne po wykonaniu dodatkowych prac

aktualizacyjnych.

*(W przypadku, gdy zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug obowigzek podatkowy

powstanie po stronie Zamawiajqcego zostanie rowniez podana kwota bez podatku VAT (netto))

obejmujace rowniez wszelkie obciazenia zwigzane z realizacja umowy, w tym wynagrodzenie
za udzielone licencje/sublicencje lub zapewnienie prawa do korzystania z oprogramowania
przez Zamawiajgcego, wykonywanie serwisu gwarancyjnego sprzetu, wykonanie prac

zawartych w przedmiocie umowy, a takze wszystkie koszty, optaty i podatki.

2. Wynagrodzenie obejmuje podatek VAT (z zastrzezeniem uwagi w ust. 1) zgodnie z
obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz.
U.z2020 r. poz. 106 z p6zn. zm.). i wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy,
w szczegolnosci ubezpieczenie towaru oraz koszty transportu do siedziby Zamawiajgcego.
Rozliczenie nastgpi na podstawie wystawionych faktur VAT. Podstawg do ich wystawienia
beda protokoty odbioru stanowigce Zataczniki nr 1, nr 2 i nr 3 do Umowy podpisane przez
upowaznionych przedstawicieli stron umowy bez zastrzezen. Faktura winna zawiera¢ nazwg
wykonanego przedmiotu umowy z numerem umowy. Faktura bedzie wystawiona i dostarczona

Zamawiajacemu:

a) w przypadku ptatnosci za cze$¢ przedmiotu umowy opisany W § 1 pkt. 1 po kazdym

zakonczonym pelnym kwartale, tj.:

- za | kwartal do dnia 15 kwietnia 2020 r. albo w ciggu 14 dni od dnia podpisania protokotu

odbioru bez zastrzezen w zaleznosci co nastapi jako pierwsze,
- za Il kwartat do dnia 15 lipca 2020 .,

- za III kwartat do dnia 15 pazdziernika 2020 r.,
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- za IV kwartat nie wezesniej niz 14 dni przed dniem 31 grudnia 2020 r.

b) w przypadku ptatnosci za czg$¢ przedmiotu umowy opisany w § 1 ust. pkt. 2 i 3 po
podpisaniu odpowiedniego protokotu odbioru bez zastrzezen, nie pdzniej niz do dnia 15
grudnia 2020 r.

Wykonawca prawidlowo wystawi i1 dostarczy faktury Zamawiajacemu.

Zamawiajacy ma obowiazek zaptaty za prawidlowo wystawiong, z zachowaniem wymogow
okreslonych w ust. 2 i doreczong Zamawiajagcemu fakture, w terminie 21 dni liczac od daty
dorgczenia prawidlowej faktury. Za date dokonania platno$ci strony uznaja date obciazenia

rachunku bankowego Zamawiajacego.

Naleznosci Wykonawcy z tytulu realizacji przedmiotu umowy beda platna na konto

WYKONAWEY NI oottt prowadzone przez

W przypadku zmiany rachunku Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego
niezwlocznie na pismie, nie p6zniej niz na 7 dni przed dniem realizacji ptatnosci na rzecz

Wykonawcy.

Dla potrzeb wzajemnych rozliczen uwzgledniajgcych postanowienia § 6 Umowy, strony

oswiadczaja co nastepuje:

a) Zamawiajacy jest czynnym podatnikiem podatku VAT, posiada nadany numer NIP: 525-
100-72-78.

b) Wykonawca jest podatnikiem podatku VAT, zarejestrowanym w Urzedzie Skarbowym
................................. ; posiada nadany numer NIP: .............................. 1 jest

upowazniony do wystawienia faktury VAT.

W razie opdznienia platnosci pienigznych wynikajagcych Umowy Zamawiajacy jest

zobowigzany do zaptaty odsetek ustawowych.

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym — Izba Administracji Skarbowej w Warszawie,

a Wykonawca z tytulu zawartej Umowy prowadzone bgda wyltacznie w walucie polskie;j.

Bez zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci z tytutlu realizacji

przedmiotu umowy na osobg trzecia.

§7
PRAWA AUTORSKIE
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1. Z dniem podpisania odpowiedniego Protokotu Odbioru bez zastrzezen w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu
licencji/sublicencji na korzystanie przez Zamawiajacego z aktualizacji oprogramowania lub
zapewnia Zamawiajgcemu prawo do korzystania z aktualizacji oprogramowania od daty

podpisania w/w Protokolu na nastepujacych polach eksploatacji:
a) wprowadzanie i zapisywanie w pami¢ci komputerow;
b) odtwarzanie;
c) przechowywanie;

d) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikow instalacyjnych i nosnikow

z zainstalowanym oprogramowaniem;
e) wyswietlanie;

f) przystosowywanie;

g) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby

udzielonych licenciji;
h) korzystanie z oprogramowania na wszystkich polach funkcjonalnosci;

i) korzystanie i modyfikowanie dokumentéw oraz danych wytworzonych przy pomocy

oprogramowania.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone przez niego aktualizacje nie narusza jakichkolwiek praw
0s0b trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisOw o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach
autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji, i ze posiada prawo do
udzielania licencji/sublicencji lub odsprzedazy aktualizacji oprogramowania, ktére Wykonawca
dostarczyl w ramach Umowy, zgodnie z postanowieniami ust. 1 i przejmuje w tym zakresie

odpowiedzialno$¢ w przypadku roszczen osob trzecich.

3. Wykonawca uprawnia Zamawiajacego do swobodnego dokonywania zmian w zakresie
udostepniania poszczegolnych licencji/sublicencji pracownikom Zamawiajacego i innym
jednostkom resortu finansow, aktualizacji oprogramowania, do ktorego Wykonawca dostarczyt
licencje/sublicencje lub zapewnit prawo do korzystania, z zastrzezeniem przydzielenia

oprogramowania wraz ze Sprzetem.

4. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 przenosi na Zamawiajacego w
caloéci autorskie prawa majatkowe do wytworzonych: dokumentacji powdrozeniowe;j,
protokotéw powdrozeniowych oraz skroconej instrukcji obshugi podstawowych elementow

systemu zarzadzania siecig firmy Extreme Networks.
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5. Przeniesienie majgtkowych praw autorskich, o ktérych mowa w ust. 4 obejmuje nastepujace pola

eksploatacji:

1) stosowanie, utrwalanie, wy$wietlanie, przekazywanie, rozpowszechnianie i przechowywanie
niezaleznie od formatu, systemu lub standardu;

2) trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czgsci, jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamigci komputera oraz trwate Iub czasowe utrwalanie Ilub
zwielokrotnianie takich zapisow, wilaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

3) uzyczanie oryginatu albo egzemplarzy;

4) tworzenie nowych wersji i adaptacji (tlumaczenie, przystosowanie, zmian¢ uktadu lub
jakiekolwiek inne zmianyy);

5) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci udostgpnianie w ten sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostegp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczego6lno$ci
elektroniczne udostgpnianie na zadanie;

6) prawo do zwielokrotniania kodu lub ttumaczenia jego formy (dekompilacja), wtaczajac w to
prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czgscei jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (thumaczenia, przystosowania lub
jakichkolwiek innych zmian), bez ograniczania warunkow dopuszczalnosci tych czynnosci,
w szczegolnosci w celu wykorzystania dla celow wspotdziatania z programami
komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub uzyczania lub innych form korzystania 0
podobnej lub zblizonej formie.

6. Zakres przeniesienia autorskich praw majatkowych obejmuje rowniez prawo do wykonywania
przez Zamawiajacego autorskich praw zaleznych oraz wylaczne prawo do zezwalania na
wykonywania autorskich praw zaleznych

7. Przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktérych mowa w punktach poprzedzajacych,
nastepuje bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

8. Przeniesienie majatkowych praw autorskich do dokumentéw okreslonych w ust. 4 nastepuje z

chwilg podpisania przez Strony protokotu odbioru okreslonego w § 2 ust. 2 bez zastrzezen.

§8
WARUNKI GWARANCJI
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Wykonawca udziela na przedmiot umowy opisany w § 1 pkt 2 i pkt 3 umowy 6-Cio miesigcznej
gwarancji biegnacej od podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen, o ktorym mowa w § 2 ust. 2
Umowy. W trakcie trwania gwarancji Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia wszelkich wykrytych

niesprawnos$ci oprogramowania w ciggu 72 godzin od chwili zgloszenia.

§9
KARY UMOWNE

1. W przypadku wypowiedzenia/rozwigzania/odstapienia od Umowy przez Strong¢ z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w

wysokosci 10% wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto.

2. W przypadku przekroczenia ktorekolwiek terminu okreslonego w § 2 ust. 1 lit. a), ¢) lub d)
Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 1 % kwoty

wymienionej w § 6 ust. 1 litera a) Umowy za kazdy rozpoczety dzien op6znienia.

3. W przypadku przekroczenia terminu, okreslonego w § 2 ust. 1 lit. €) Umowy Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,25 % kwoty wymienionej w § 6 ust.
1 litera a) Umowy za kazdg rozpoczeta godzing opdznienia.

4. W przypadku przekroczenia ktorekolwiek terminu, okreslonego w § 1 pkt 1) lub 2) Umowy

Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna:

- w wysokosci 1 % kwoty wymienionej w § 6 ust. 1 litera b) Umowy za kazdy rozpoczety dzien

opdznienia w realizacji przedmiotu umowy opisanego w § 1 ust. 2 Umowy,

- w wysokosci 1 % kwoty wymienionej w § 6 ust. 1 litera ¢) Umowy za kazdy rozpoczety dzien

opdznienia w realizacji przedmiotu umowy opisanego w § 1 ust. 3 Umowy.

5. W przypadku przekroczenia terminu, okreslonego w § 8 Umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,25 % kwoty wymienionej w § 6 ust. 1 litera

b) Umowy za kazda rozpoczeta godzing opdznienia.

6. Kary umowne powinny by¢ zaptacone w terminie 14 dni od daty wystgpienia strony

Z 7adaniem zaptaty.

7. Zamawiajacy, w razie opoOznienia w zaptacie kary, moze potraci¢ nalezng mu kar¢ z
naleznosci  przystugujacych ~ Wykonawcy, po  przeprowadzeniu postgpowania

reklamacyjnego potwierdzajagcego wysoko$¢ kary umowne;.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania przenoszacego wysokosé

zastrzezonych kar umownych na zasadach ogo6lnych.
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§10
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajacy moze odstapi¢ od czesci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych w
Umowie lub w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ calos¢ lub czgs¢ Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w szczegdlnosci, gdy:

a) w realizacji jakiegokolwiek obowigzku okreslonego w Umowie, powstang opdznienia
przekraczajace 14 dni;

b) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, i w przypadku gdy po uptywie 7 dni od
wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawce naruszen
postanowien Umowy i usunigcia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie
zastosuje si¢ do wezwania;

c) dotychczasowy przebieg Umowy wskazywaé bedzie, ze nie jest prawdopodobnym
nalezyte wykonanie Umowy lub jej czeSci w uméwionym terminie;

Zamawiajacy moze réwniez odstapi¢ od Umowy, jezeli wystapi istotna zmiana okoliczno$ci
powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytulu wykonania cze¢$ci Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Zamawiajacemu w ciggu 30 dni od chwili, kiedy
dowiedziat si¢ o podstawach odstgpienia.

Odstapienie od Umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
uzasadnienia.

W przypadku wypowiedzenia/odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci uprawnienia do

naliczania naleznych kar umownych.

§11
ZMIANY UMOWY
Strony Umowy dopuszczaja zmian¢ postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci.
Zmiany tre$ci umowy zostang dokonane w formie aneksu do Umowy.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy w trakcie realizacji umowy dopuszcza w kazdym czasie, zmiany jej tresci

niepowodujgce zmiany tresci oferty na podstawie, ktorej wybrano Wykonawce, dotyczace
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zmian treSci umowy niezwigzanych z wyborem Wykonawcy (np. zmiana danych
teleadresowych, zmiany sposobu fakturowania, zmiany os6b wskazanych do kontaktow migdzy

stronami oraz do realizacji przedmiotu zamowienia).

5. Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron,
numeroéw kont bankowych Stron, jak rowniez 0os6b odpowiedzialnych za realizacj¢ Przedmiotu

Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajacego.

6. O zmianach okreslonych w ust. 4 strony Umowy beda jedynie powiadamialy si¢ wzajemnie w

formie pisemnej.

§12
REKLAMACJE

1. W razie powstania sporu na tle wykonywania niniejszej umowy w sprawie zamoOwienia
publicznego Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazani sg przede wszystkim do wyczerpania

drogi postgpowania reklamacyjnego.

2. Reklamacje wykonuje si¢ poprzez skierowanie konkretnego roszczenia do Zamawiajacego lub

Wykonawcy.

3. Zamawiajacy lub Wykonawca ma obowigzek w terminie 14 dni od daty zgloszenia przez drugg

strong Umowy roszczenia do udzielenia pisemnej odpowiedzi.

4. W razie odmowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce uznania roszczenia drugiej strony
Umowy, wzglednie nie udzielenia odpowiedzi na roszczenie w terminie, o ktéorym mowa w
ust. 3, Zamawiajacy lub Wykonawca uprawniony jest do wystgpienia na droge sadowg i

dochodzenia roszczen.

5. Ewentualne spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy bedzie rozpatrywat sad wlasciwy

dla siedziby Zamawiajacego.

§13

OCHRONA INFORMACJI

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajacego w zwiazku z wykonywaniem zobowigzan

wynikajacych z Umowy.
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Strony zobowigzujg si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowien
zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong tajemnicy skarbowej,

celnej, informacji niejawnych oraz danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w S$cistej tajemnicy wszelkich informacji
technicznych, technologicznych, prawnych 1 organizacyjnych dotyczacych zasobow
sprzgtowych i programowych systemu teleinformatycznego Zamawiajacego, uzyskanych

W trakcie wykonywania umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta.

W przypadku koniecznosci udostepnienia Wykonawcy informacji niejawnych, Wykonawca
zapewni ze swojej strony udzial w realizacji umowy o0s6b posiadajacych odpowiednie
poswiadczenie bezpieczenstwa, wydane zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie

informacji niejawnych (Dz. U. 2019 poz. 742 z p6zn. zm.).

Obowiazek okreslony w ust. 4 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostgpniania
informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, a w szczegdlnosci

na zadanie sadu, prokuratury, organow podatkowych lub organow kontrolnych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikéw,
podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie si¢ postugiwaé przy wykonywaniu

Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajgcemu w ciggu 7 dni liczac od dnia
nastepujacego po dniu zawarcia umowy, lecz nie pdzniej niz przed przystgpieniem do
wykonywania prac zwigzanych z umowa, wykazu pracownikdéw i oséb trzecich biorgcych
udzial w realizacji umowy po stronie Wykonawcy wraz z o$wiadczeniem Wykonawcy
0 ochronie informacji prawnie chronionych oraz os$wiadczeniem, ze osoby dopuszczone
do wykonywania prac zapoznaly si¢ z treScig o ochronie informacji prawnie chronionych

zgodnie z wzorem, stanowigcym zatacznik nr 5 niniejszej umowy.

Wykonawca odpowiada za szkod¢ wyrzadzong Zamawiajacemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajacego,
wbrew postanowieniom umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce rowniez po wykonaniu
przedmiotu umowy lub po jej rozwiazaniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnigciu
wedtug zasad okre$lonych w przepisach dotyczacych zabezpieczania informacji niejawnych

i innych tajemnic prawnie chronionych.

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do zglaszania zdarzen zwigzanych z naruszeniem
bezpieczenstwa informacji, do ktérych doszto w wyniku umyslnego badz nieumyslnego
dziatania stron trzecich w trakcie realizacji umow na terenie IAS Warszawa lub jednostek

podlegltych.
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§14
POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nie uregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy:

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z pdzn.

zm.).

2) ustawy z dnia 4 lutego 2004 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1231 pdzn. zm.).

Umowe niniejszg sporzadza si¢ w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egzemplarz dla

Zamawiajacego, 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

Zakaczniki stanowia integralng czgs¢ Umowy.

Zamawiajacy Wykonawca

Zalaczniki :

1)

2)

3)

4)

5)

Zatacznik Nr 1 do umowy - Protokdt Odbioru przedtuzenia ustugi rocznego wsparcia
technicznego producenta dla posiadanego przez Zamawiajagcego oprogramowania
do zarzadzania siecig komputerowg wraz z wyposazeniem sprzetowym dla oprogramowania

i sprzetu firmy Extreme Networks.

Zatacznik Nr 2 do umowy - Protokél Odbioru prac rekonfiguracyjnych oprogramowania
systemu zarzgdzania siecia komputerowa wraz z wyposazeniem sprzetowym dla

oprogramowania i sprzetu firmy Extreme Networks.

Zatacznik Nr 3 do umowy - Protokot Odbioru prac aktualizacyjnych i weryfikacyjnych
oprogramowania systemu zarzadzania siecig oraz oprogramowania urzadzen do najnowszych

stabilnych wersji.
Zatacznik Nr 4 do umowy - Zgloszenie Awarii.

Zatacznik Nr 5 do umowy - Oswiadczenie Wykonawcy o ochronie informacji.
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Zalacznik Nr 1

do Umowy nr ...... /2020 z dn. ..uunnnneee. r

Protokol Odbioru przedluzenia uslugi rocznego wsparcia technicznego producenta dla posiadanego
przez Zamawiajacego oprogramowania do zarzadzania siecia komputerowa wraz z wyposazeniem
sprzetowym dla oprogramowania i sprzetu firmy Extreme Networks.

Warszawa, dnia ....... A [
MigjsCe 0abIOIU: .. ..o

Wdniu ................... 1. na podstawie § 2 ust. 1 ww. Umowy dokonano odbioru przedtuzenia ustugi
rocznego wsparcia technicznego producenta dla posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania
do zarzadzania siecig komputerowa wraz z wyposazeniem sprzetowym dla oprogramowania i sprzetu

firmy Extreme Networks.

Kody aktywacyjne niezbedne do bezterminowego korzystania z nowych wersji i aktualizacji objetego
ustuga wsparcia oprogramowania do zarzadzania siecia komputerowg zostaly przekazane
Zamawiajacemu / kody aktywacyjne nie sg wymagane do aktywacji nowych wersji i aktualizacji

objetego ustuga wsparcia oprogramowania®*.

Dokument wystawiony przez producenta potwierdzajacy przedluzenie kontraktu serwisowego zostat

dostarczony Zamawiajacemu / nie zostat dostarczony™.
Przedmiot Umowy zostat odebrany bez zastrzezen / z zastrzezeniami*.

Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostal wykonany w terminie / nie zostat wykonany

w terminie*
* niepotrzebne skresli¢

Zgodnie z Umowa wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem powinno nastgpié

dodnia ......oooovvviiiiiiiiiii,

Faktyczne wykonanie Przedmiotu Umowy objgtego niniejszym odbiorem nastgpito w dniu

(imi¢ i nazwisko, podpis) (imig i nazwisko, podpis)
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Zalacznik Nr 2

do Umowy nr ...... /2020 z dn. ..uunnnneee. r

Protokét Odbioru prac rekonfiguracyjnych oprogramowania systemu zarzadzania siecia
komputerowa wraz z wyposazeniem sprzetowym dla oprogramowania i sprzetu firmy Extreme
Networks

Warszawa, dnia ....... AR [,
MigjsCe 0aDIOIU: ... .o

Wdniu ................. r. na podstawie § 2 ust. 2 ww. Umowy dokonano odbioru wykonania prac
rekonfiguracyjnych oprogramowania systemu zarzadzania siecig komputerowa wraz z wyposazeniem

sprzetowym dla oprogramowania i sprzgtu firmy Extreme Networks.
Dokumentacja powdrozeniowa zostata przekazana Zamawiajagcemu / nie zostata przekazana*.

Skrocona instrukcji obstugi podstawowych elementoéw systemu zarzadzania siecig firmy Extreme

Networks zostata przekazana Zamawiajacemu / nie zostata przekazana*.
Przedmiot Umowy zostat odebrany bez zastrzezen / z zastrzezeniami*.

Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat wykonany w terminie / nie zostal wykonany

w terminie*

* niepotrzebne skresli¢

Zgodnie z Umowa wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem powinno nastgpic

dodnia ......oooovviiiiiiiiii,

Faktyczne wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem nastapito w dniu

(imig¢ 1 nazwisko, podpis) (imig i nazwisko, podpis)
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Zalacznik Nr 3

do Umowy nr ...... /2020 z dn. ..uunnnneee. r

Protokol Odbioru prac aktualizacyjnych i weryfikacyjnych oprogramowania systemu zarzadzania
siecig oraz oprogramowania urzadzen do najnowszych stabilnych wersji.

Warszawa, dnia ....... [ [
MigjsCe 0abIOrU: ... ..o

Wdniu ................... 1. na podstawie § 2 ust. 3 ww. Umowy dokonano odbioru prac aktualizacyjnych
1 weryfikacyjnych oprogramowania systemu zarzadzania sieciag oraz oprogramowania urzadzen do

najnowszych stabilnych wersji.

Protokot wyszczegolniajacy wykonane czynnosci i ewentualne anomalie wystepujace w pracy systemu

zostat przekazany Zamawiajacemu / nie zostal przekazany*.

Przedmiot Umowy zostat odebrany bez zastrzezen / z zastrzezeniami*.

Przedmiot Umowy w zakresie obj¢tym odbiorem zostal wykonany w terminie / nie zostat wykonany

w terminie*

* niepotrzebne skresli¢

Zgodnie z Umowa wykonanie Przedmiotu Umowy obj¢tego niniejszym odbiorem powinno nastgpic¢

dodnia .........ooooiiiiiiii,

Faktyczne wykonanie Przedmiotu Umowy objgtego niniejszym odbiorem nastgpito w dniu

(imi¢ i nazwisko, podpis) (imi¢ 1 nazwisko, podpis)
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Zalacznik Nr 4
do Umowy nr ...... /2020 z dn. .............. r
ZGLOSZENIE AWARII
1. Kolejny numer zgloszenia awarii u uzytkownika
2. Numer w rejestrze zgloszen w osrodku serwisowym
3. Adres uzytkownika, u ktorego nastapila
awaria
4. Objawy:
4. Uwagi:
4. Data/godz. wystapienia awarii 5. Data/godz. zgloszenia awarii

Czytelny podpis zglaszajacego awarig
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Zalacznik Nr 5

do Umowy nr ....... /2020 z dn. .............. r

Oswiadczenie Wykonawcy o ochronie informacji

Mi€jSCOWOSCE .vvevverveririiiens Jdnia .../ ../ ... r.

W zwiagzku z wykonywaniem przez Wykonawcg zobowiazan z tytutu umowy nr ...../2020, I1zby

Administracji Skarbowej w Warszawie zobowigzuje Wykonawce do:

a)

b)

d)

f)

Zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych, prawnych i
organizacyjnych  dotyczacych  zasoboéw  sprzetowych 1 programowych  systemu
teleinformatycznego Zamawiajacego, informacji niejawnych, danych objetych tajemnica
skarbowa oraz danych osobowych, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy niezaleznie od
formy przekazania tych informacji i ich Zrédta, zarébwno w trakcie trwania umowy, jak i po jej

rozwigzaniu.

Wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami umowy oraz wynikajacych z

uregulowan prawnych obowiazujacych w Polsce i Unii Europejskie;j.

Podjecia wszelkich niezbednych krokow dla zapewnienia, ze zaden pracownik Wykonawcy ani inna
osoba z pomoca ktorej Wykonawca realizuje umowg nie ujawni informacji chronionych ani ich
zrodla, zarowno w catosci, jak i w czesci, osobom lub firmom trzecim, bez uzyskania

uprzednio wyraznego upowaznienia na pismie od Izby Administracji Skarbowej w Warszawie.

Odnotowywania 1 zglaszania wszelkich zaobserwowanych lub podejrzewanych stabosci

zwigzanych z bezpieczenstwem informacji w systemach lub ustugach.

Ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktérym beda one niezbedne do wykonywania
powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich

dostep dla celow realizacji zadania wynikajacego z tytutu umowy nr .../2020 z dnia ............. r.

Niekopiowania, niepowielania, ani w jakikolwiek inny sposdb nierozpowszechniania
jakiejkolwiek czgsci okreSlonych informacji, z wyjgtkiem uzasadnionej potrzeby do celow
zwigzanych z realizacjg umowy nr /2020 z dnia __ . __ .2020r, po uprzednim uzyskaniu

pisemnej zgody od Izby Administracji Skarbowej w Warszawie.
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Stwierdzam wlasnorgcznym podpisem, ze znane sg mi moje obowiazki w zakresie ochrony informacji,

wynikajace z nizej wymienionych przepisow:
1. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych(Dz. U. 2016 poz. 922 ze zm.);
2. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. 2016 poz. 1167 ze zm.);

3. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ordynacja podatkowa(Dz. U. 2017 poz. 201 ze zm.).

Oswiadczam tez, ze jestem $§wiadomy/-a odpowiedzialno$ci karnej za ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji chronionych, zdobytych w

trakcie wykonywania umowy.

Kazda z oséb uczestniczacych w realizacji przedmiotu umowy zobowigzata si¢ wobec Wykonawcy
nie ujawnia¢ zadnych informacji, z ktérymi zapozna si¢ podczas wykonywania czynnosci zleconych do
realizacji oraz zapoznala si¢ z trescig zobowiazania codo zachowania poufnosci informacji. Wykaz
pracownikéw i osOb trzecich, biorgcych udziat w realizacji umowy po stronie Wykonawcy,

stanowi zatacznik do niniejszego oswiadczenia.

Podpis Wykonawcy
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