Zaktacznik nr. 3

Umowa Nr ......... /2020

zawarta w dniu ...... maja 2020 r. w Warszawie

pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Izba Administracji Skarbowej w Warszawie z siedzibg ul. A. Felinskiego 2B; 01-
513 Warszawa,

reprezentowanym przez:

.............................................................. — Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Zamawiajacym”

zwanym w dalszej czgsci umowy ,,Wykonawca”

W wyniku przeprowadzonego zapytania o cen¢ ofertowa na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 1., poz. 1843) oraz pisemnej oferty Wykonawcy z
dnia ................. , Zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest usluga serwisowania polegajaca na przegladzie, konserwacji, naprawie
urzadzen wielofunkcyjnych wraz z systemem centralnym druku podazajacego z funkcjag OCR oraz
sukcesywna dostawa materialow eksploatacyjnych. Urzadzenia znajduja si¢ w budynku przy
ul. Jagiellonskiej 55b w Warszawie.
2. SzczegOlowy zakres przedmiotu Umowy znajduje si¢ w stanowiacym jej integralng czgs$¢, opisie
przedmiotu zamowienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

3. Termin realizacji przedmiotu umowy: 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy z nalezytg staranno$cia.

§2
INTEGRALNE CZESCI UMOWY

Integralng cze$cig sktadowa niniejszej umowy sa:
a) Tre$¢ zaproszenia do sktadania ofert
D) Tres¢ oferty Wykonawcy wraz z zalacznikami.

§3
PRZEDSTAWICIELE STRON
1. Zamawiajacy upowaznia do kontaktow i biezgcej wspotpracy z Wykonawcg w zakresie zglaszania awarii
1 braku mozliwos$ci wydrukéw nastepujace osoby:
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- Pan Marcin Warszawski, e-mail: ..............coooiiiiiiinnn.t.

Wykonawca ustanawia do kontaktéw z Zamawiajacym osobe/y odpowiedzialng za realizacj¢ przedmiotu

umowy:

W/w osoby sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci okreslonych
w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania lub odstapienia.
Zmiana 0sob upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga

poinformowania drugiej Strony na pi$mie i nie stanowi zmiany Umowy.

§4
CENA PRZEDMIOTU UMOWY I WARUNKI PEATNOSCI

Jako podstawe rozliczenia przyjmuje si¢ liczbe kopii/wydrukéw formatu A4 okreslonych w specyfikacji
urzadzen wielofunkcyjnych przy czym jako wydruk dwustronny lub strong A3 rozumie si¢ dwukrotno$é¢
wydruku A4, a jako stron¢ A4 kolor przyjmuje si¢ 10 stron monochromatycznych A4.

Cena brutto wydruku monochromatycznego 1000 kopii wynosi ..... formatu A4, wydruku kolorowego
1000 kopii formatu A4 Wynosi ...........oeeevenrennnnn .

Wynagrodzenie obejmuje podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2020 r, poz. 106 z poézn. zm.).
i wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, w szczeg6lnosci ubezpieczenie towaru oraz
koszty transportu do siedziby Zamawiajacego.

Rozliczenie z tytutu przedmiotu umowy bedzie nastepowato miesigcznie na podstawie liczby wykonanych
wydrukéw na podstawie wystawionej faktury VAT.

Wykonawca wystawi i dostarczy fakture do siedziby Zamawiajacego w terminie 7 dni od przestania stanu

licznikow przez system Site Audit pod wskazany przez Wykonawce adres mailowy.

Zamawiajacy ma obowigzek zaptaty za przedmiot umowy, na podstawie prawidtowo wystawionej i

dorgczonej faktury do siedziby Zamawiajacego, w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury. Za date

dokonania ptatnos$ci strony uznajg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Nalezno$¢ Wykonawcy z tytutlu realizacji przedmiotu umowy bedzie platna na rachunek Wykonawcy

) .W przypadku zmiany rachunku Wykonawca zobowiazany jest powiadomi¢

Zamawiajacego niezwlocznie na pi$mie, nie pozniej niz w dniu poprzedzajacym dzien realizacji ptatnosci

na rzecz Wykonawcy.

Dla potrzeb wzajemnych rozliczen umowy, strony o§wiadczaja o nastepuje:

a) Zamawiajacy jest czynnym podatnikiem podatku VAT, posiada nadany numer NIP: 525-100-72-78.

b) Wykonawca jest podatnikiem podatku VAT, zarejestrowanym w .....; posiada nadany numer NIP: ....
i jest upowazniony do wystawienia faktury VAT.

W razie opoznienia platno$ci pieni¢znych wynikajacych z niniejszej umowy Zamawiajacy jest

zobowigzany do zaptaty odsetek ustawowych.

Bez zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci z tytutu zrealizowanej

dostawy na osobg trzecia.
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§5
PRAWA AUTORSKIE

Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone w ramach ustugi urzadzenia zast¢pcze 1 oprogramowanie nie naruszajg
jakichkolwiek praw osdb trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisow o wynalazczosci, znakach towarowych,
prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji, i ze posiada prawo do udzielania
licencji/sublicencji lub odsprzedazy oprogramowania, ktére Wykonawca dostarczyt w ramach Umowy, zgod-
nie z postanowieniami umowy i przejmuje w tym zakresie odpowiedzialno$¢ w przypadku roszczen osob trze-
cich.

§6
WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia awarii, wady, badz usterki urzadzen w terminie nie dtuzszym
niz 2 dni robocze od dnia zgloszenia urzadzenia do naprawy.

2. W przypadku nie usunigcia awarii w terminie wskazanym w ust. 1, Wykonawca zobowiazuje si¢ do
dostarczenia w terminie 5 dni roboczych od dnia zgloszenia urzadzenia do naprawy, urzadzen zastepczych,
rownowaznych pod wzgledem parametréw ze zgloszonym do naprawy. W takim wypadku Wykonawca
zobowiazany jest do usunigcia awarii, wady, badz usterki w terminie nie dtuzszym, niz 10 dni roboczych
od dnia zgloszenia urzadzenia do naprawy.

3. W odniesieniu do urzadzen zastgpczych obowiazuje zakres ustug przewidziany Umowa, w szczego6lnosci
maja do nich zastosowania warunki §wiadczenia ustug przewidziane w § 6.

4. W razie koniecznosci usunigcia awarii, wady, usterki, dostarczenia urzadzenia zastepczego, wolnego od
wad, obowigzkiem Wykonawcy bedzie rowniez dostarczenie, zainstalowanie i uruchomienie urzadzenia
w miejscu uzytkowania.

5. Zawiadomienia o uszkodzeniach lub niesprawnos$ciach urzadzenia bgda zglaszane przez Zamawiajacego
pod numer faksu .................. lube-mail ...................... , na zataczonych wzorach:

a) zgloszenia awarii zawiera Zalgcznik Nr 2 do niniejszej umowy;
b) protokotu z naprawy zawiera Zalacznik Nr 3 do niniejszej umowy;
lub w inny uzgodniony sposob zgtaszania.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ do prowadzenia rejestru zgloszen i interwencji serwisowych dotyczacych
urzadzen i dostarczania go Zamawiajacemu na jego zyczenie.

7. Dla potrzeb niniejszej umowy dni robocze to dni liczone od poniedziatku do piatku.

§7
KARY UMOWNE

1. Strony ustalaja, ze odszkodowanie z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien
umowy bedzie dochodzone w postaci kar umownych wg nastepujacych zasad:
Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajagcemu kary umowne;j:
a) za niewykonanie umowy z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca
—w wysokosci 10 000 z1 brutto;
b) za nieusunigcie awarii lub usterki urzadzenia i niedostarczenie urzadzenia zastepczego w terminach, o
ktérych mowa w § 6 umowy,
—w wysokosci ryczattowej kary dziennej w wysoko$ci 100 zt brutto.
2. Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia kary umownej w terminie 14 dni od daty wystapienia strony
z zadaniem zaptaty.
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3. Zamawiajacy, w razie opdznienia w zaplacie kary, moze potraci¢ nalezng mu kar¢ z naleznosci
przystugujacych Wykonawcy, po przeprowadzeniu postgpowania reklamacyjnego potwierdzajgcego
wysoko$¢ kary umowne;.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonej kary

umownej.

§8
OCHRONA INFORMACIJI

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych otrzymanych
i uzyskanych od Zamawiajacego w zwiazku z wykonywaniem zobowigzan wynikajacych z umowy.

2. Strony zobowiazujg si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu umowy wszystkich postanowien zawar-
tych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrona tajemnicy skarbowej, informacji
niejawnych oraz danych osobowych.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w $cislej tajemnicy wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych zasobdéw sprzgtowych i programowych
systemu teleinformatycznego Zamawiajacego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy, niezalez-
nie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta.

4. W przypadku koniecznosci udostgpnienia Wykonawcy informacji niejawnych, Wykonawca zapewni
ze swojej strony udzial w realizacji umowy 0so6b posiadajacych odpowiednie poswiadczenie bezpie-
czenstwa, wydane zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.
U.z2016 1. poz. 1167).

5. Obowiazek okreslony w ust. 4 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostepniania infor-
macji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, a w szczegolnosci na zadanie
sadu, prokuratury, organow podatkowych lub organow kontrolnych.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikow, podwy-
konawcow i wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie si¢ postugiwaé przy realizacji przedmiotu umowy.

7. Wykonawca odpowiada za szkod¢ wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie, wy-
korzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajacego, wbrew po-
stanowieniom umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce rowniez po wykonaniu przedmiotu
umowy lub po jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnigciu wedtug zasad okre-
slonych w przepisach dotyczacych zabezpieczania informacji niejawnych i innych tajemnic prawnie
chronionych.

8. Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do zglaszania zdarzen zwigzanych z naruszeniem
bezpieczenstwa informacji, do ktérych doszto w wyniku umyslnego badz nieumysinego dziatania
stron trzecich w trakcie realizacji uméw na terenie IAS Warszawa lub jednostek podlegtych.

9. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania klauzuli informacyjnej Zamawiajacego,

stanowigcej zatgcznik nr 4 osobom, ktorych dane osobowe udostepnit Zamawiajagcemu na
podstawie Umowy”.

§9
1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy:
1. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459),
2. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 1. poz.1843 ze

zm.).
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§10

Umowe niniejsza sporzadzono si¢ w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egzemplarz dla Zamawiajacego, 1
egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik Nr 2 do Umowy

ZGLOSZENIE AWARII

1. Kolejny numer zgloszenia awarii u uzytkownika

2. Numer w rejestrze zgloszen w o$rodku serwisowym
3. Adres uzytkownika, u ktérego nastapila

awaria (pok./tel.)

4, Nazwa niesprawnego produktu

(urzadzenia)

5. Numer seryjny produktu (urzadzenia)

6. Objawy:

7. Uwagi:

8. Data/godz. wystapienia awarii 9. Data/godz. zgloszenia awarii

Czytelny podpis zgtaszajacego awari¢
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Zalacznik nr 3 do Umowy

1. Kolejny numer zgloszenia awarii u uzytkownika

2. Numer w rejestrze zgloszen w oSrodku serwisowym

3. Tryb dokonania naprawy:

4. Rodzaj naprawy

na miejscu

w ramach gwarancji

W serwisie

zdalnie

Nazw

napra
wiane
g0

urzad
zenia:

Lista
wymie
niony
ch
(napr
awian
ych)
czeSci:

L.P.

Numer
katalogowy

Nazwa
czesci

Numer Ilosé
Seryjny /
inwent.

Rodzaj *)
naprawy

7. Data/godz. dostarczenia urzadzenia zastgpczego

8. Data/godz.
rozpoczecia
interwencji

*) mozliwe rodzaje naprawy

01 wymiana 04 | eksper
tyza

02 naprawa 05 | prewe
ncja

03 rozbudowa 06 | inne

9. Data/godz.
Przekazania do
eksploatacji .......
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10. Adres 11. Nazwisko
serwisu: serwisanta:

12. Uwagi wykonujacego naprawe:

13. Uwagi uzytkownika lub operatora:

Data i czytelny Data i czytelny

podpis podpis
przedstawiciela przedstawiciela
Zamawiajgcego: os$rodka

serwisowego




