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Zatgcznik nr. 1

Zakres serwisu obejmuje 25 wielofunkcyjnych urzadzen Konica Minolta bedacych
wiasnoscig Izby Administracji Skarbowej w Warszawie, w tym 20 szt. urzadzen Konica
Minolta B368 i 5 urzadzen Konica Minolta C258

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi serwisowe obejmujgce w szczegdlnosci:

1.2.1. utrzymywanie w petnej sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej urzadzen
wielofunkcyjnych

1.2.2. dokonywanie raz na kwartat przegladu i czyszczenia urzgdzen wielofunkcyjnych
1.2.3. dostarczanie materiatdw eksploatacyjnych na zgdanie zamawiajgcego

Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia zgtoszonej przez Zamawiajgcego awarii w ciggu

od daty zgtoszenia drogg elektroniczng na wskazany przez Wykonawce
adres . Za godziny robocze przyjmuje sie czas od
8:00 do 16:00 w dniach od poniedziatku do pigtku.

Za awarie przyjmuje sie catkowity brak mozliwosci drukowania podazajgcego oraz
skanowania na serwisowanych urzgdzeniach, zwigzany z btedami systemowymi, Zle
dziatajgca aplikacjg lub uszkodzeniem urzadzen.

Urzadzenie uznaje sie za naprawione, gdy Wykonawca przesle do Zamawiajgcego drogg
elektroniczng potwierdzenie naprawy oraz dostarczy i uruchomi urzgdzenie na wskazany
przez Wykonawce adres.

W przypadku braku mozliwosci usuniecia roboczych od chwili zgtoszenia,
usterki odnoszacej sie do urzgdzenia drukujgcego, Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia w terminie ,

Za usterke przyjmuje sie brak petnej sprawnosci urzgdzenia, np.: zuzycie materiatow
eksploatacyjnych, btedy systemu umozliwiajgce prace urzadzenia w ograniczonej
funkcjonalno$ci itp.

Wykonawca przed ztozeniem oferty otrzyma od Zamawiajgcego informacje na temat stanu
licznikdw 25 szt. posiadanych urzgdzen objetych serwisem

Przez serwis rozumie sie wykonanie nastepujgcych czynno$ci:

1.9.1. Zgodnie z dokumentacjg i zaleceniami producenta, przeprowadzenie wszelkich
koniecznych przegladdéw oraz dostarczenie i wymiane elementéw zuzywajgcych sie
oraz tonerow.

1.9.2. Wszelkie materiaty eksploatacyjne uzywane do konserwacji, napraw oraz tonery,
dostarczane w ramach realizacji umowy muszg by¢ oryginalne (sprzedawane pod
markg producenta urzgdzen), fabrycznie nowe i zdatne do uzycia przez przynajmniej
12 miesiecy liczac od daty podpisania miesiecznego protokotu odbioru czynno$ci
serwisowych oraz posiada¢ gwarancje producenta serwisowanych urzadzen

1.9.3. Uporzadkowanie miejsca wykonywania ustug po zakonczeniu czynnosci
serwisowych.

1.9.4. Wsparcie oprogramowania, w razie koniecznosci aktualizacja oprogramowania
w przypadku pojawienia sie nowych stabilnych wersji lub poprawek. Usuwanie
btedéw. Konsultacje telefoniczne, na miejscu u Zamawiajgcego lub drogg mailows.

1.9.5. Jezeli zaistnieje taka koniecznos¢, to Wykonawca przeprowadzi aktualizacje firmware
na urzgdzeniach wskazanych przez Zamawiajgcego.

1.9.6. Wspdtpraca z administratorami Zamawiajgcego w zakresie konfiguracji i ustawien
drukarek na serwerze.
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1.9.7. Wsparcie techniczne. Telefoniczna badz mailowa pomoc przy rozwigzywaniu
probleméw, ktére Zamawiajgcy bedzie w stanie rozwigza¢ bez obecnosci serwisu
i zagrozenia utraty gwaranciji.

1.9.8. Optata miesieczna za $wiadczenie catosci przedmiotu zaméwienia w tym wsparcie
techniczne oraz za serwis 25 szt. urzgdzen odbywac¢ bedzie sie na podstawie iloSci
wydrukow stron A4 kolorowych i monochromatycznych. Format A3 liczony bedzie jak
2 x A4. Srednia miesieczna ilo$é wydrukéw na tych urzadzeniach za rok 2019, na
podstawie przeprowadzonej analizy, to prawie 183 000 stron monochromatycznych i
12 000 stron kolorowych. Zamawiajgcy nie gwarantuje realizacji powyzszych ilosci
wydrukow, co nie moze wpltyngé na zmiane warunkéw Umowy i wzrost optat za
wydruk w trakcie trwania umowy.

System musi umozliwia¢ automatyczne zamawianie toneréw do urzgdzen. Tonery te bedg
wysytane przez Wykonawce automatycznie na wskazany adres do osoby odpowiedzialnej
za odbiér tonera wskazanej przez Zamawiajgcego.

System musi udostepnia¢ podglad stanu technicznego urzgdzenia oraz poziomu toneréw.

System musi umozliwia¢ konfiguracje regut, ktére automatycznie wygenerujg powiadomienie
w formie wiadomosci e-mail w przypadku awarii urzgdzenia

System musi posiada¢ mozliwos$¢ blokowania panelu urzgdzenia do momentu autoryzacji
uzytkownika.

Identyfikacja wlasciciela zadania - uzytkownik identyfikowany jest na podstawie loginu
sieciowego i/albo pobierany z okna dialogowego.

Mozliwosé automatycznego pobierania listy uzytkownikow z zewnetrznych zrédet danych
takich jak np.: Active Directory, NDS/eDirectory, OpenLDAP.

Mozliwos¢ definiowania uprawnien do drukowania / kopiowania /skanowania dla grup
uzytkownikow.

Funkcja skanowania OCR PL dostepna bezposrednio na panelu dotykowym urzadzenia
wielofunkcyjnego (dotyczy posiadanych przez Zamawiajgcego urzgdzen) pod wskazany
adres uzytkownika z mozliwoscig otworzenia i edytowania zeskanowanego dokumentu w
programach takich jak Word, Excel, kazda aplikacja do odczytywania plikow PDF jak Adobe
Reader, Foxit czy PDF Converter dostepna z panelu urzgdzenia

Zliczanie pojedynczych wydrukéw w rozbiciu na strony czarno-biate (monochromatyczne) i
kolorowe.

Zliczanie wydrukow w momencie, gdy zostang wydrukowane na urzgdzeniu (zliczanie
wonline”).

Zliczanie wydrukow wykonywanych na drukarkach lokalnych.

System musi oferowaé mozliwo$¢ zarzgdzania flotg urzadzen, centralnie poprzez klienta
opartego o przegladarke internetowa.

System musi umozliwia¢ konfigurowanie czestotliwosci wystepowania zdarzen typu
konczacy sie toner, przekroczona zywotnos¢ bebna, kody awarii serwisowych, w danym
okresie czasu na podstawie, ktorych to informacji zostanie stworzone automatyczne
powiadomienie.

Wykonawca musi przedstawi¢ wraz z ofertg Referencje w okresie ostatnich 3 lat przed dniem
wszczecia postepowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli okres prowadzonej dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wykonywali lub wykonujg co najmniej dwie ustugi (umowy) o
wartosci kazda umowa minimum 100 tys. zt brutto w okresie 12 miesiecy, polegajgce na
wdrozeniu systemu wydrukow dla co najmniej 20 szt. urzgdzen wielofunkcyjnych i/lub
drukarek w ramach kazdej z ustug (uméw).
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Obecnie u Zamawiajgcego funkcjonujg systemy: Smart Print 3.0 (system do autoryzac;ji i
kontroli kosztéw dla 25 wielofunkcyjnych urzgdzen Konica Minolta B368 i C258), SmartScan
(system OCR dostepny bezposrednio z urzgdzenia MFP), OPS Monitor (system do kontroli
stanu technicznego urzadzen oraz materiatdw eksploatacyjnych).

Zamawiajgcy wymaga aby firma, ktéra zaproponuje ustuge serwisu i wsparcia systemow
posiadata umowe z producentem oprogramowania - Aplikacjg SmartPrint 3.0 na jego
wsparcie.

Zamawiajgcy wymaga, aby firma, ktéra zaproponuje ustuge serwisu, swiadczyla takze
ustuge wsparcia przez caty okres umowy na system SmartPrint 3.0. oraz SmartScan.

Zamawiajgcy wymaga, aby firma, ktdéra zaproponuje ustuge serwisu, posiadata minimum 3
osoby z certyfikatami na aplikacje SmartPrint 3.0.

Zamawiajgcy wymaga, aby firma, ktéra bedzie Swiadczyta serwis, miata autoryzacje firmy
Konica Minolta w zakresie swiadczenia serwisu dla wymienionych urzgdzen.



